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CONCURSO PÚBLICO

NÍVEL SUPERIOR

Frase: Baseie seu futuro em hoje.
(Transcrever a frase acima para o cartão de respostas)

•	 Verifique se o CARGO deste caderno de prova coincide com o 
registrado no cabeçalho de cada página e com o cargo para o qual 
você está inscrito. Caso contrário, notifique imediatamente o fiscal 
da sala, para que sejam tomadas as devidas providências.

•	 Confira seus dados pessoais, cargo, número de inscrição e 
documento de identidade e leia atentamente as instruções para 
preencher o Cartão de Respostas.

•	 Identifique no Cartão de Respostas o TIPO de caderno de prova, 
a não identificação no Cartão de Respostas, pelo candidato, 
acarretará em nota final igual a 0,00 (zero).

•	 Assine seu nome, no espaço reservado, com caneta esferográfica 
em material transparente, de tinta cor azul ou preta.

•	 Em hipótese alguma haverá substituição do Cartão de Respostas 
por erro do candidato.

•	 O candidato deverá transcrever as respostas da prova objetiva 
para o Cartão de Respostas, sendo este o único documento 
válido para a correção da prova. O preenchimento do Cartão de 
Respostas será de inteira responsabilidade do candidato, que 
deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital, no Caderno de Prova, e no Cartão de 
Respostas. 

•	 O IDECAN realizará identificação datiloscópica de todos os 
candidatos. A identificação datiloscópica compreenderá a coleta 
das impressões digitais dos candidatos.

•	 Ao terminar a prova, o candidato deverá, OBRIGATORIAMENTE, 
devolver ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartão de Respostas 
devidamente assinados, apenas, nos locais indicados.

•	 Durante a realização da prova, o envelope de segurança com os 
equipamentos e materiais não permitidos, devidamente lacrado, 
deverá permanecer embaixo ou ao lado da carteira/cadeira 
utilizada pelo candidato, devendo permanecer lacrado durante toda 
a realização da prova e somente poderá ser aberto no ambiente 
externo do local de provas.

•	 Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos.
•	 O gabarito oficial preliminar da prova será divulgado na Internet, 

no endereço eletrônico www.idecan.org.br, juntamente com os 
Cadernos de Prova, conforme Edital.

O candidato receberá do fiscal de sala:

•	 Este caderno de prova, contendo 46 (quarenta e seis) 
questões objetivas; e

•	 Um Cartão de Respostas destinado às respostas das 
questões objetivas. 

•	 4 (quatro) horas é o tempo disponível para a realização da 
prova, já incluindo o tempo para a marcação no Cartão de 
Respostas da prova objetiva.

•	 Em hipótese alguma o candidato levará consigo o caderno de 
prova.

•	 ausentar-se da sala ou do local de prova sem o acompanhamento 
de um fiscal;

•	 fazer uso de calculadora, relógio de qualquer espécie e/ou 
agenda eletrônica ou similar; 

•	 portar, após o início das provas, qualquer equipamento eletrônico  
e/ou sonoro e/ou de comunicação ligados ou desligados;

•	 comunicar-se com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou 
por escrito, bem como fazer uso de material não permitido para 
a realização da prova; 

•	 lançar meios ilícitos para a realização da prova;
•	 deixar de devolver ao fiscal qualquer material de aplicação da 

prova, fornecido pelo IDECAN; 
•	 usar sanitários após o término da prova, ao deixar a sala.

PREENCHA MANUALMENTE:

INSCRIÇÃO NOME COMPLETO
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CONHECIMENTOS COMUNS
Língua Portuguesa

•	 Texto para as questões de 1 a 10.

O naufrágio

	 Cada dia na vida humana é único, pois o corpo está em constante transformação. Em sete anos, todas as células se renovam, 
e em uma vida longa, o corpo é trocado diversas vezes. Somos feitos de matéria mutável, conectados ao universo em sua essência 
atômica.
	 Viver plenamente o presente, como ensina o xamã do Yucatán, é libertar-se do peso do passado e da ansiedade do futuro — é 
o que a criança faz, vivendo apenas de sensações imediatas.
	 A morte, inevitável, causa temor, mas pode ser vista como parte de um ciclo maior. Religiões orientais falam em reencarnação 
e karma; outras, em vida eterna espiritual. 
	 O pavor da morte se deve ao desconhecimento e, também, às reações do ambiente, da família, dos amigos, da sociedade em 
geral, daqueles com os quais se convive.
	 A variedade de condições em que nascemos levanta questões sobre mérito, destino e justiça. Platão e o pensamento oriental 
sugerem que as almas escolhem onde nascer, conforme seu grau de evolução.
	 A espiritualidade oriental vê a morte como troca de roupa: transitória. O budismo diz que o divino está em nós — e o despertar 
é reencontrar essa essência.
	 Ao fim da vida, resta a paz de quem, mesmo após naufragar, contempla o infinito e encontra doçura nas águas do desconhecido.
	 Gastei minha vida para vencer uma congênita ignorância e pequenez. Consegui um vislumbre do infinito à minha frente. 
Contudo, sinto-me feliz, como o poeta que revelou: “o naufragar é doce neste mar”.

Vittorio Medioli – Texto Adaptado
Disponível em: https://www.otempo.com.br/opiniao/vittorio-medioli/2025/4/27/o-naufragio

1.	 Considerando os elementos temáticos e estruturais do texto “O naufrágio”, bem como os recursos argumentativos empregados 
pelo autor, é correto afirmar que a construção do sentido global do texto está sustentada

(A)	 na defesa de uma postura ascética, marcada pelo desapego às sensações humanas e pela negação do mundo sensível.
(B)	 na oposição entre razão científica e crença religiosa, que evidencia o conflito insolúvel entre conhecimento e fé diante da morte.
(C)	 na valorização da experiência imediata, que suprime os vínculos com o passado e o futuro, anulando a noção de identidade 

contínua.
(D)	 na apresentação de uma visão cíclica da existência, em que o corpo é entendido como expressão efêmera de uma essência 

permanente.
(E)	 no predomínio de um olhar niilista, no qual a finitude do ser é enfrentada com resignação cética, desprovida de sentido espiritual.

2.	 No trecho “Viver plenamente o presente, como ensina o xamã do Yucatán, é libertar-se do peso do passado e da ansiedade do 
futuro — é o que a criança faz, vivendo apenas de sensações imediatas”, o uso das vírgulas entre “como ensina o xamã do Yucatán” 
e do travessão contribui diretamente para a construção do sentido do período. Assinale a alternativa que apresenta a análise correta 
da função desses sinais de pontuação no contexto.

(A)	 As vírgulas isolam uma expressão adjetiva de caráter restritivo, e o travessão funciona como elemento disjuntivo entre duas 
orações independentes.

(B)	 As vírgulas isolam uma oração explicativa acessória, e o travessão marca um aposto explicativo de “futuro”, estabelecendo 
oposição à ideia principal.

(C)	 As vírgulas separam uma oração intercalada de valor explicativo, e o travessão introduz uma explicação ampliativa do enunciado 
anterior, com função de reforço semântico.

(D)	 As vírgulas isolam um adjunto adverbial deslocado, e o travessão antecipa uma conclusão do enunciado anterior, funcionando 
como marcador de consequência.

(E)	 As vírgulas delimitam uma oração subordinada adjetiva explicativa, e o travessão introduz um comentário periférico e dispensável, 
típico da linguagem informal.
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3.	 No trecho “Contudo, sinto-me feliz, como o poeta que 
revelou: ‘o naufragar é doce neste mar’”, a forma pronominal 
“me” está corretamente posicionada porque

(A)	 é um caso de ênclise justificada pela ausência de fator 
atrativo imediato, já que o verbo inicia a oração principal.

(B)	 trata-se de uma ênclise exigida pela presença de conjunção 
subordinativa atrativa imediatamente antes do verbo.

(C)	 é uma próclise determinada pela presença de partícula de 
negação explícita que atrai o pronome.

(D)	 ocorre por próclise obrigatória, devido ao advérbio inicial 
“contudo”, que exige colocação atrativa.

(E)	 configura um caso de colocação facultativa, pois não há 
fator que obrigue nem a próclise nem a ênclise.

4.	 No trecho “O budismo diz que o divino está em nós — e o 
despertar é reencontrar essa essência”, a escolha do pronome 
demonstrativo “essa” cumpre uma função referencial específica 
no texto. Com base na articulação coesiva do enunciado, 
assinale a alternativa que apresenta a interpretação correta da 
função desempenhada por esse termo.

(A)	 Retoma o termo “nós”, referindo-se à condição humana, e 
funciona como núcleo de uma estrutura coesiva com valor 
de oposição.

(B)	 Retoma um elemento antecipado pelo enunciado “o divino 
está em nós”, funcionando como termo exofórico de 
natureza espiritual.

(C)	 Introduz uma ideia que ainda será desenvolvida no texto, 
funcionando como elemento catafórico que antecipa o 
conceito de despertar.

(D)	 Refere-se a um termo fora do texto (exofórico), cuja 
compreensão depende de conhecimento enciclopédico 
sobre o budismo.

(E)	 Estabelece referência anafórica ao enunciado anterior, 
retomando “o divino” com valor explicativo e reforçando a 
coesão semântica.

5.	 A oração “que as almas escolhem onde nascer”, no 
contexto da frase “Platão e o pensamento oriental sugerem que 
as almas escolhem onde nascer”, é classificada como

(A)	 oração subordinada adverbial causal, que expressa a 
causa da sugestão atribuída a Platão e ao pensamento 
oriental.

(B)	 oração subordinada substantiva objetiva direta, que 
completa o sentido do verbo “sugerem”.

(C)	 oração subordinada adjetiva explicativa, que modifica o 
sujeito composto da oração principal.

(D)	 oração subordinada substantiva completiva nominal, que 
complementa o sentido de “pensamento oriental”.

(E)	 oração subordinada substantiva subjetiva, que exerce a 
função de sujeito do verbo “sugerem”.

6.	 No trecho “Ao fim da vida, resta a paz de quem, mesmo 
após naufragar, contempla o infinito e encontra doçura nas 
águas do desconhecido”, as palavras “quem”, “mesmo” e “nas” 
exercem funções gramaticais distintas que contribuem para a 
expressividade e coesão do enunciado. Com base nas suas 
classes e funções, assinale a alternativa correta quanto à 
análise desses elementos.

(A)	 “Quem” é pronome interrogativo com valor indefinido; 
“mesmo” atua como intensificador de adjetivo oculto; 
e “nas” é artigo definido precedido de preposição por 
exigência do verbo.

(B)	 “Quem” é conjunção integrante que introduz oração 
objetiva; “mesmo” atua como advérbio de modo; e “nas” 
resulta da contração da preposição “em” com o artigo “as”.

(C)	 “Quem” é pronome indefinido com função de aposto; 
“mesmo” é adjetivo que modifica o substantivo “vida”; e 
“nas” é a combinação da preposição “em” com o artigo “as”.

(D)	 “Quem” é pronome demonstrativo com valor enfático; 
“mesmo” é conjunção concessiva equivalente a “ainda 
que”; e “nas” é preposição invariável com valor locativo.

(E)	 “Quem” é pronome relativo que introduz oração subordinada 
adjetiva; “mesmo” é advérbio com valor concessivo; e “nas” 
é a contração da preposição “em” com o artigo definido 
“as”.

7.	 Considerando as regras de acentuação gráfica da Língua 
Portuguesa, inclusive as classificações quanto à tonicidade e 
à terminação das palavras, analise a acentuação das palavras 
que são encontradas no texto e identifique a alternativa cuja 
justificativa está correta.

(A)	 Águas – Acentuam-se as proparoxítonas terminadas em 
ditongo crescente (Paroxítonas eventuais).

(B)	 Mutável – Acentuam-se as paroxítonas terminadas em L.
(C)	 Após – Acentuam-se as monossílabas tônicas terminadas 

em O (seguidas ou não de S).
(D)	 Vê – Acentuam-se as oxítonas terminadas em E.
(E)	 Essência – Acentuam-se as paroxítonas terminadas em 

ditongo decrescente (Proparoxítonas aparentes).

8.	 No período “O pavor da morte se deve ao desconhecimento 
e, também, às reações do ambiente, da família, dos amigos, 
da sociedade em geral, daqueles com os quais se convive”, o 
uso da crase em “às reações” está diretamente relacionado à 
regência

(A)	 da forma verbal “deve-se”, que exige preposição “a”, 
somando-se ao artigo definido feminino plural.

(B)	 do substantivo “pavor”, que exige complemento com 
preposição “a”, combinado com pronome demonstrativo.

(C)	 do adjetivo “geral”, que subordina um termo regido por 
preposição, exigindo a contração com o artigo definido.

(D)	 da forma verbal “convive”, que exige complemento indireto 
introduzido por artigo definido feminino plural.

(E)	 do substantivo “desconhecimento”, que impõe preposição 
“a” como exigência de sentido, com reforço estilístico.
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9.	 No trecho “Gastei minha vida para vencer uma congênita ignorância e pequenez”, a escolha e o contexto das palavras revelam 
uma construção simbólica da trajetória existencial do autor. Considerando o campo semântico e a progressão temática do texto, 
indique a alternativa que apresenta a interpretação mais coerente para os termos “congênita”, “ignorância” e “pequenez”, no contexto 
específico da frase.

(A)	 Expressam a constatação da inferioridade humana diante do cosmos, assumida com pessimismo em relação à possibilidade 
de transcendência.

(B)	 Indicam limitações físicas herdadas geneticamente, que o sujeito superou por meio do esforço racional e da educação formal.
(C)	 Reforçam a crítica à condição humana como biologicamente determinada e incapaz de alcançar sabedoria plena, mesmo com 

esforço.
(D)	 Representam obstáculos intrínsecos à existência humana, de natureza intelectual e espiritual, cujo enfrentamento conduz à 

ampliação da consciência.
(E)	 Denotam traços de ordem psicológica pessoal, desvinculados da coletividade humana, que comprometem a construção de um 

projeto de vida elevado.

10.	 No trecho “Gastei minha vida para vencer uma congênita ignorância e pequenez. Consegui um vislumbre do infinito à minha 
frente. Contudo, me sinto feliz...”, o uso dos tempos e modos verbais ao longo da sequência contribui para a construção de sentido, 
sobretudo no que diz respeito à relação entre passado e presente. Nesse contexto, a escolha desses tempos verbais indica

(A)	 a ênfase em uma ação futura projetada desde o passado, com uso do pretérito mais-que-perfeito e futuro do presente como 
marco de anterioridade.

(B)	 a simultaneidade entre as ações descritas no passado e o sentimento atual, caracterizando aspecto contínuo iniciado 
anteriormente.

(C)	 a contraposição entre ações no pretérito perfeito do indicativo e um estado emocional atual (presente), estabelecendo contraste 
temporal e reflexivo. 

(D)	 a oposição entre ações hipotéticas e resultados prováveis, indicando futuro do pretérito e presente do subjuntivo em sequência 
modal.

(E)	 a transição de um enunciado narrativo para outro explicativo, por meio da alternância entre presente do subjuntivo e pretérito 
imperfeito.

Raciocínio lógico Matemático

11.	 Sejam os conjuntos A = {-2, 0, 4, 5}, B = {-4, -3, 1, 5} e           
C = {-1, 0, 3, 7}, a quantidade de elementos do conjunto solução 
da operação abaixo é um número natural que está entre:
{A – [(A - B) ∩ (C - A)]} U (B – A)

(A)	 7 e 9, excluindo 7 e incluindo 9.
(B)	 0 e 2, incluindo 0 e 2.
(C)	 6 e 8, incluindo 6 e excluindo 8.
(D)	 3 e 5, excluindo 3 e incluindo 5.
(E)	 5 e 7, incluindo 5 e excluindo 7.

12.	 Considerando todos os anagramas formados com as letras 
da palavra AUTONOMIA, a quantidade destes anagramas em 
que as vogais aparecem juntas e em qualquer ordem é

(A)	 4080.
(B)	 4320.
(C)	 6222.
(D)	 5324.
(E)	 3125.

13.	 Se o jardim não estiver bem cuidado, então o passarinho 
não voará. Se o jardim estiver bem cuidado, então a borboleta 
pousará. Independente da borboleta pousar ou não, as crianças 
brincarão no jardim. Sabe-se que a borboleta não pousará, logo:  

(A)	 O jardim não estará bem cuidado, o passarinho não voará e 
as crianças brincarão no jardim.

(B)	 O jardim estará bem cuidado, o passarinho não voará e as 
crianças brincarão no jardim.

(C)	 O jardim estará bem cuidado, o passarinho voará e as 
crianças não brincarão no jardim.

(D)	 O jardim não estará bem cuidado, o passarinho voará e as 
crianças brincarão no jardim

(E)	 O jardim estará bem cuidado, o passarinho não voará e as 
crianças não brincarão no jardim 

14.	 O ângulo interno de um octógono regular e a soma 
dos ângulos internos de um heptágono regular medem, 
respectivamente:

(A)	 150° e 800°
(B)	 130° e 900°.
(C)	 125° e 700°
(D)	 135° e 900°.
(E)	 140° e 600°
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15.	 Um colaborador de uma empresa recebeu um kit tecnológico 
contendo um computador desktop, um projetor multimídia e 
um scanner. Ele pretende utilizar esses equipamentos para 
digitalizar documentos importantes, apresentar relatórios em 
reuniões e realizar tarefas administrativas diárias. Para garantir 
o uso correto desses dispositivos, é fundamental identificar 
corretamente quais são classificados como periféricos de 
entrada, saída ou ambos. Assinale a alternativa que descreve 
corretamente a classificação de um dos dispositivos.

(A)	 O mouse do computador desktop é um periférico de saída, 
pois responde aos comandos do usuário no sistema 
operacional.

(B)	 O projetor multimídia é um periférico de entrada porque 
recebe sinais do computador para exibir imagens e vídeos.

(C)	 O teclado do computador desktop é um periférico de 
saída, pois permite a interação do usuário com o sistema 
operacional

(D)	 O scanner é considerado um periférico de entrada porque 
captura informações do ambiente externo e as envia ao 
computador para processamento.

(E)	 O monitor do computador desktop é um periférico de 
entrada e saída, pois exibe informações e também recebe 
dados diretamente do usuário.

16.	 Uma pequena empresa de design gráfico está configurando 
um novo computador com o sistema operacional Windows 11 
para uso em suas atividades diárias. Durante a organização do 
ambiente digital, os designers precisaram criar uma estrutura 
de pastas no Explorador de Arquivos para armazenar projetos, 
referências visuais e backups. Para garantir que o sistema fosse 
configurado corretamente e que os arquivos fossem facilmente 
localizáveis, foi necessário entender conceitos fundamentais 
sobre diretórios, pastas e configurações básicas do Windows 
11. Indique a alternativa que descreve corretamente um desses 
conceitos ou procedimentos.

(A)	 O Windows 11 diferencia funcionalmente pastas e diretórios, 
atribuindo a cada um papéis específicos no gerenciamento 
de arquivos.

(B)	 No Windows 11, uma pasta é um tipo de diretório que pode 
conter arquivos e outras pastas, permitindo a organização 
hierárquica de dados no sistema.

(C)	 O Explorador de Arquivos do Windows 11 não permite 
a criação de subpastas dentro de uma pasta principal, 
limitando a organização de arquivos.

(D)	 No Windows 11, os diretórios são exclusivamente usados 
para armazenar arquivos temporários, enquanto as pastas 
servem para armazenar arquivos permanentes.

(E)	 Para acessar as configurações do sistema no Windows 11, 
é necessário digitar “config” na barra de pesquisa do menu 
Iniciar, pois não há ícone dedicado para essa função.

17.	 Um assistente administrativo está utilizando um computador 
com o sistema operacional Windows 11 para realizar suas tarefas 
diárias. Durante o trabalho, ele precisa organizar arquivos na 
área de trabalho, copiar textos entre documentos usando a 
área de transferência, renomear pastas e acessar menus para 
abrir programas e aplicativos. Para garantir que as atividades 
sejam executadas corretamente, é necessário compreender 
como esses recursos funcionam no Windows 11. Assinale a 
opção que corretamente descreve um desses procedimentos ou 
funcionalidades.

(A)	 A área de transferência do Windows 11 armazena 
temporariamente itens copiados ou recortados, permitindo 
colá-los em outros locais, mas seu conteúdo é apagado ao 
reiniciar o computador.

(B)	 Para renomear uma pasta na área de trabalho, é necessário 
excluí-la e criá-la novamente com o novo nome, pois o 
Windows 11 não oferece uma opção direta para renomear.

(C)	 A área de trabalho do Windows 11 é exclusivamente usada 
para exibir ícones de atalho para programas e aplicativos, 
não sendo possível armazenar arquivos diretamente nela.

(D)	 Os menus do Windows 11 são acessados apenas por 
meio de comandos de voz, eliminando a necessidade de 
interação com o mouse ou teclado.

(E)	 Ao arrastar um arquivo de uma pasta para outra no 
mesmo disco, o arquivo é automaticamente duplicado, 
permanecendo na pasta original e sendo copiado para a 
nova pasta.

18.	 Um profissional de marketing está preparando uma 
apresentação no Microsoft PowerPoint 2021 para um cliente 
importante. Durante a criação dos slides, ele utiliza diversas 
funcionalidades do aplicativo para incluir gráficos, animações e 
transições entre slides, além de configurar o layout e o design 
geral da apresentação. Para garantir que o resultado final atenda 
às expectativas, é essencial entender como essas ferramentas 
funcionam. A respeito das funcionalidades do PowerPoint 2021, 
assinale a alternativa correta.

(A)	 O PowerPoint 2021 não permite salvar apresentações no 
formato PDF, sendo necessário usar softwares externos 
para essa conversão.

(B)	 As transições entre slides no PowerPoint 2021 só podem 
ser aplicadas manualmente, sem a possibilidade de 
automatizar sua execução durante a apresentação.

(C)	 O recurso “Design Ideas” do PowerPoint 2021 analisa o 
conteúdo do slide e sugere automaticamente layouts visuais 
personalizados para melhorar a aparência da apresentação.

(D)	 Os gráficos inseridos no PowerPoint 2021 são imagens 
estáticas que não podem ser editados ou atualizados após 
sua inserção no slide.

(E)	 As animações de texto no PowerPoint 2021 são limitadas 
a efeitos de entrada e não permitem animações de ênfase 
ou saída.

Noções de Informática
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19.	 Uma empresa está configurando uma nova impressora multifuncional para uso compartilhado entre os colaboradores 
de diferentes setores. O responsável pela instalação precisa garantir que a impressora esteja corretamente conectada à rede, 
configurada no sistema operacional e disponível para todos os usuários. Sobre esse processo, indique a alternativa correta.

(A)	 Impressoras multifuncionais só podem ser configuradas para imprimir documentos, sendo necessário equipamentos adicionais 
para escanear ou copiar.

(B)	 Impressoras conectadas via USB não podem ser compartilhadas em uma rede local, pois só suportam conexão direta com um 
único computador.

(C)	 A configuração de uma impressora de rede exige a instalação de drivers específicos para cada modelo de computador 
conectado, sem a possibilidade de usar drivers universais.

(D)	 O endereço IP de uma impressora de rede é atribuído automaticamente pelo sistema operacional e não pode ser alterado 
manualmente pelo administrador.

(E)	 Para compartilhar uma impressora em uma rede local, é necessário habilitar o recurso de “Compartilhamento de Impressora” 
nas propriedades da impressora no sistema operacional.

20.	 Um assistente administrativo utiliza o Microsoft Outlook diariamente para gerenciar as comunicações por e-mail de sua equipe. 
Durante uma rotina de trabalho, ele precisa enviar um relatório importante para vários colegas, formatar a mensagem para destacar 
pontos prioritários e anexar o arquivo correspondente ao e-mail. Para garantir que a tarefa seja concluída corretamente, ele consulta 
os recursos do Outlook disponíveis para preparar e enviar mensagens. Nesse cenário, assinale a alternativa verdadeira sobre o uso 
do Outlook.

(A)	 Anexos de e-mail no Outlook só podem ser visualizados pelos destinatários após o download completo do arquivo no dispositivo 
deles.

(B)	 O Outlook não suporta o envio de e-mails para múltiplos destinatários, exigindo que cada mensagem seja enviada individualmente.
(C)	 Para aplicar formatação ao texto de uma mensagem, como negrito ou itálico, é necessário usar um editor de texto externo, pois 

o Outlook não possui ferramentas de formatação.
(D)	 Os rascunhos salvos automaticamente pelo Outlook são excluídos permanentemente quando o computador é desligado, 

impossibilitando a recuperação posterior.
(E)	 O tamanho máximo permitido para anexos em um e-mail do Outlook é definido pelas políticas do servidor de e-mail utilizado, e 

o usuário não pode alterá-lo diretamente.

21.	 Um profissional de marketing digital está criando uma campanha online para promover um novo produto. Durante o planejamento, 
ele precisa entender como funcionam os conceitos básicos da web, como URLs, links e sites, para garantir que as páginas sejam 
acessíveis e os redirecionamentos funcionem corretamente. Sobre esses conceitos, marque a opção correta.

(A)	 Uma URL é o endereço único que identifica um recurso específico na internet, como uma página ou arquivo, e pode incluir 
protocolo, domínio e caminho.

(B)	 Links são elementos visuais que só podem ser usados para conectar páginas dentro do mesmo site, sem a possibilidade de 
apontar para outros sites externos.

(C)	 Um site é composto exclusivamente por páginas HTML e não pode incluir recursos adicionais, como arquivos PDF ou imagens.
(D)	 O protocolo HTTPS em uma URL indica que a conexão entre o navegador e o servidor é aberta e não oferece criptografia para 

proteger os dados transmitidos.
(E)	 URLs sempre começam com “www”, sendo essa parte obrigatória para que o endereço seja válido na internet.

22.	 Um usuário está navegando na internet utilizando o Google Chrome para acessar sites, realizar pesquisas e gerenciar suas 
abas e favoritos. Para garantir que as tarefas sejam realizadas corretamente, ele consulta informações sobre os principais recursos 
do Google Chrome. Acerca desses recursos, assinale a alternativa verdadeira.

(A)	 O Google Chrome não permite a tradução automática de páginas da web para outros idiomas, sendo necessário usar ferramentas 
externas para isso.

(B)	 Extensões no Google Chrome são aplicativos independentes que funcionam fora do navegador e não podem ser instaladas 
diretamente por meio da Chrome Web Store.

(C)	 Senhas salvas no Google Chrome só podem ser sincronizadas entre dispositivos se o usuário utilizar a mesma rede Wi-Fi em 
todos os aparelhos.

(D)	 O modo “Anônimo” do Google Chrome impede que qualquer dado de navegação, como histórico e cookies, seja salvo no 
dispositivo após o término da sessão.

(E)	 O recurso “Preenchimento Automático” do Google Chrome armazena apenas informações de cartões de crédito, sem suporte 
para dados de endereços ou senhas.
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23.	 Um técnico de TI está configurando um firewall em uma pequena empresa para proteger a rede contra acessos não autorizados 
e ataques cibernéticos. Sobre firewalls, é correto afirmar que:

(A)	 firewalls bloqueiam apenas o tráfego de entrada, sem interferir no tráfego de saída da rede.
(B)	 um firewall atua como uma barreira de segurança que controla o tráfego de entrada e saída da rede com base em regras 

predefinidas.
(C)	 firewalls são exclusivamente dispositivos físicos, não existindo soluções de firewall em formato de software.
(D)	 a principal função de um firewall é detectar e remover vírus e malware dos arquivos que entram na rede.
(E)	 um firewall permite que todo o tráfego de rede seja aceito por padrão, exceto quando especificado manualmente pelo 

administrador.

24.	 Uma empresa está avaliando a adoção de soluções de armazenamento de dados na nuvem para melhorar a colaboração entre 
equipes e garantir a segurança das informações. Assinale a afirmação verdadeira sobre o armazenamento de dados na nuvem.

(A)	 O acesso aos dados armazenados na nuvem só pode ser feito por meio de dispositivos móveis, como smartphones ou tablets
(B)	 Dados armazenados na nuvem não podem ser criptografados, o que aumenta os riscos de violação de segurança.
(C)	 O armazenamento na nuvem utiliza servidores remotos acessados pela internet para armazenar dados, eliminando a 

necessidade de hardware local dedicado.
(D)	 O armazenamento na nuvem é exclusivamente voltado para grandes empresas, sendo inviável para pequenas empresas ou 

usuários individuais.
(E)	 Todos os serviços de armazenamento na nuvem oferecem espaço ilimitado gratuitamente, sem limitações de capacidade ou 

velocidade.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
25.	 No contexto da representação descritiva da informação, 
pode-se afirmar que os metadados desempenham um papel 
essencial. Eles representam dados sobre outros dados, sendo 
fundamentais para a organização, recuperação e gestão 
eficiente das informações.   O tipo de metadados que rastreia 
as etapas de manipulação de dados garantindo a qualidade e 
a reprodutibilidade dos dados, documentando como os dados 
foram derivados e transformados, é denominado de

(A)	 legal.
(B)	 estrutural.
(C)	 técnico.
(D)	 descritivo.
(E)	 processo.

26.	 O conjunto de decisões tomadas e ações executadas ao 
longo de uma busca recebe o nome de

(A)	 Estratégia de busca.
(B)	 Busca em rede.
(C)	 Demanda alternada.
(D)	 Estratégia booleana.
(E)	 Demanda de busca.

27.	 No contexto de organização e administração de bibliotecas, 
assinale um critério de seleção de materiais bibliográficos 
relativo aos aspectos adicionais dos documentos.

(A)	 Contribuição potencial.
(B)	 Idioma.
(C)	 Custo.
(D)	 Características físicas.
(E)	 Pontualidade.

28.	 Segundo o Código de Ética do Bibliotecário, é dever do 
profissional em relação à categoria: 

(A)	 aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento 
ao público, não se recusando a prestar assistência 
profissional, salvo por relevante motivo.

(B)	 dignificar moral, ética e profissionalmente a categoria, por 
meio de seus atos, no desempenho de cargo, função ou 
emprego.

(C)	 evitar críticas e/ou denúncias contra outro profissional sem 
dispor dos elementos comprobatórios.

(D)	 ser leal e solidário, tratar com respeito e civilidade, sem 
conivência com erros que venham a infringir a ética e as 
disposições legais que regem o exercício da profissão.

(E)	 estimular a utilização de técnicas atuais objetivando a 
excelência da prestação de serviços ao usuário.
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29.	 A notação correta para classificar o tema “Direitos Humanos 
na Itália sob a perspectiva do Direito Internacional” de acordo 
com a CDU é:

(A)	 ROCKE, Hans; ROSS, Johanna C. Online catalogs for and 
by librarians. Technlcal Services Quarterly, Greeley, v. 2, n. 
314, p. 1-9, Spring!Summer 1985.

(B)	 SAAVEDRA, Miguel de Cervantes. Dom Quixote: o cavaleiro 
da triste figura. Adaptação de José Angeli. 2. ed. São Paulo: 
Scipione, 1985. 134 p. (Reencontro).

(C)	 ARAÚJO, C. A. Documentação jurídica: introdução à pratica 
civil, São Paulo: Ática, 2010.

(D)	 MENDONÇA, Lenny; SUTTON, Robert. Como obter 
sucesso na era do código aberto. Entrevistado: Mitchekk 
Baker. HSM Management, São Paulo, n. 70, ano 12,  
v. 5, set./out. 2008, p. 102-106.

(E)	 ALVAREZ, A. D. Elaboração legislativa: aspectos 
gerais.  Revista do Parlamento Paulistano. São 
Paulo: Câmara Municipal de São Paulo, jul./dez. 2012. v. 2, 
n. 3, p. 112-123.

30.	 Assinale a alternativa que apresenta o tipo de marketing que 
uma biblioteca deve adotar para promover a imagem e a missão 
da organização como um todo, ou seja, com o foco em construir 
uma boa reputação e reconhecimento público.

(A)	 Retenção.
(B)	 Institucional.
(C)	 Direito.
(D)	 Permissão.
(E)	 Circulação.

31.	 Marque o item que apresenta uma forma primitiva de 
indexação derivada, que emprega apenas termos formados por 
uma única palavra tirada do documento.

(A)	 Exaustiva.
(B)	 Atributiva.
(C)	 Automática.
(D)	 Unitermo.
(E)	 Por extração.

32.	 Assinale a  forma de catalogação  que consiste no 
aproveitamento de registros catalográficos automatizados 
existentes em bases de dados.
 
(A)	 Retrospectiva.
(B)	 Cooperativa.
(C)	 Planificada.
(D)	 Onosmática.
(E)	 Sistemática.

33.	 A biblioteca como uma organização pressupões três 
grandes funções: gerencial, organizadora e divulgação. São 
atividades da função gerencial:

(A)	 referência, intercâmbio entre bibliotecas, classificação e 
aquisição.

(B)	 seleção, aquisição, catalogação, classificação e indexação.
(C)	 administração e organização.
(D)	 referência, empréstimo, orientação, reprografia, serviços de 

disseminação e extensão.
(E)	 comutação, alerta bibliográfico e catalogação.

34.	 De acordo com a AACR2 — o Código de Catalogação Anglo-
Americano —, indique o registro correto da área de publicação, 
distribuição etc. de um documento.

(A)	 Macaé [RJ] : Sociologia Hoje, [s.d.].  
(B)	 Rio de Janeiro; Duas Barras : Círculo do livro : Intertexto, 

2000
(C)	 Natal, RN : [s.n.], [s.d.].
(D)	 Rio [de Janeiro]: [s.n.],1998?
(E)	 SP [i.e. São Paulo: s.n.], 2023.

35.	 A respeito das ontologias, analise as afirmativas abaixo e 
assinale a alternativa correta.
   
(A)	 São uma lista estruturada de termos associados empregada 

por analistas de informação e indexadores para descrever 
um documento com a desejada especificidade.

(B)	 Foram criadas com o propósito de organizar os acervos das 
bibliotecas, tornando mais simples o acesso às informações 
pelos usuários.

(C)	 Podem ser definidas como um conjunto de conceitos 
padronizados, nos quais os termos e definições precisam 
ser reconhecidos e adotados por uma comunidade dentro 
de um determinado domínio.

(D)	 São estruturas consolidadas e padronizadas por normas 
internacionais, como a ISO 2788 (1986), a ISO 5964 (1985) 
e a ANSI/NISO Z39.19-2003 que tratam da construção, 
formatação e manutenção de tesauros monolíngues e 
multilíngues.

(E)	 Têm como ponto de partida a classificação dividida em 
classes, estas subdivididas em subclasses, divisíveis em 
sub-subclasses e assim sucessivamente.

36.	 Assinale a alternativa que consiste em um programa de 
comutação bibliográfica.

(A)	 Copypaper.
(B)	 Bibliodata.
(C)	 Autobib.
(D)	 SCAD.
(E)	 Biblion.
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37.	 Consiste em um processo organizado de análise sistemática 
e de descrição da coleção que utiliza padrões definidos. É 
utilizado para descrever e caracterizar a coleção, para ajudar na 
tomada de decisão em relação ao desenvolvimento da coleção.
A referida passagem é relacionada ao(à)

(A)	 Metodologia Conspectus.
(B)	 Estudo de usuários.
(C)	 Catalogação.
(D)	 Estudo de comunidade.
(E)	 Seleção.

38.	 Essa biblioteca tem o papel de ser a instituição capaz 
de contribuir para o contato e o cultivo de valores humanos, 
estimulando à convivência com outras culturas, levando ao 
conhecimento das raízes culturais, e o desenvolvimento de 
culturas locais.
A proposição refere-se ao seguinte tipo de biblioteca:

(A)	 prisional.
(B)	 pública.
(C)	 comunitária.
(D)	 escolar.
(E)	 especializada.

39.	 No que tange à mediação da informação e aos estudos de 
usuários, assinale a alternativa que apresenta o processo ligado 
à mediação implícita da informação.

(A)	 Orientação bibliográfica.
(B)	 Atendimento ao usuário.
(C)	 Serviço de referência.
(D)	 Elaboração de tesauros.
(E)	 Critérios de processamento da informação.

40.	 Sobre a ABNT 6.024/03, a parte em que se divide o texto de 
um documento, que contém as matérias consideradas afins na 
exposição ordenada do assunto, é chamada de

(A)	 subalínea.
(B)	 alínea.
(C)	 indicativo de seção.
(D)	 seção.
(E)	 seção primária.

41.	 A respeito das fontes de informação, a publicação 
derivada que é o resultado da redução de um texto a seus 
pontos essenciais, apresentados, algumas vezes, de forma 
esquemática, é o(a)

(A)	 vade-mécum.
(B)	 bibliografia.
(C)	 compêndio.
(D)	 catálogo.
(E)	 correspondência.

42.	 Assinale a alternativa que apresenta fatores que interferem 
na qualidade da indexação ligados ao documento.

(A)	 Exaustividade da indexação.
(B)	 Tipo de indexação.
(C)	 Ambiguidade e imprecisão.
(D)	 Qualidade da estrutura.
(E)	 Apresentação e sumarização.

43.	 Segundo a ABNT 6023/03, para um documento técnico ou 
científico, recomenda-se o uso do resumo

(A)	 expandido.
(B)	 informativo.
(C)	 telegráfico.
(D)	 indicativo.
(E)	 crítico.

44.	 Assinale a alternativa que indica a Agência Nacional do 
ISBN no Brasil.

(A)	 BIREME.
(B)	 IBCT.
(C)	 CBL.
(D)	 FGV.
(E)	 CNEN.

45.	 Indique a alternativa que apresenta a etapa do processo de 
referência ligada à descrição do problema.

(A)	 Questão inicial.
(B)	 Necessidade da informação.
(C)	 Processo de busca.
(D)	 Solução.
(E)	 Questão negociada.

46.	 A biblioteca pública possui um exímio papel social, 
desempenhando um papel fundamental na sociedade. Sobre 
essas bibliotecas, assinale a alternativa correta.

(A)	 As bibliotecas ajudam a ressocializar a população, 
oferecendo oportunidades de aprendizado, 
desenvolvimento de habilidades e acesso à cultura.

(B)	 Historicamente, no que diz respeito às bibliotecas públicas, 
foi na década de 1970 que surgiu a preocupação com os 
usuários, com pesquisas e estudos voltados para eles, 
como estudo de usuários.

(C)	 A função cultural da biblioteca pública não deve ser 
entendida como sinônimo de erudição.

(D)	 A função de recreação ou lazer atribui à biblioteca pública 
o papel de ser um ambiente dedicado a proporcionar 
entretenimento por meio da leitura, incentivando-a e 
ampliando o acesso ao empréstimo de livros.

(E)	 Tem como um dos objetivos o apoio ao ensino, pesquisa e 
extensão.


