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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles 
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo 
designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá pontuação positiva. A marcação em desacordo com o gabarito valerá pontuação negativa. A ausência 
de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, 
use a folha de respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BÁSICOS

PROVA OBJETIVA

Texto para os itens de 1 a 10.

Médica suspeita de envolvimento na morte de marido em 
Sergipe tem prisão convertida em domiciliar

A médica Daniele Barreto, suspeita de 
envolvimento na morte do marido, o advogado criminalista 
José Lael Rodrigues Júnior, de 42 anos, teve a prisão 
convertida em domiciliar. A informação foi confirmada, 
nesta terça‑feira (13), pela defesa de Daniele.

Segundo o advogado Claudio Dalledone Júnior, 
a decisão obtida junto ao Supremo Tribunal Federal  (STF) 
determina ainda o uso de tornozeleira eletrônica, 
comparecimento periódico em juízo e proibição de contato 
com outros acusados.

A Secretaria de Justiça de Sergipe confirmou o 
recebimento da conversão da prisão durante a noite e 
informou que a Central de Monitoramento Eletrônico só faz 
a colocação da tornozeleira até as 17 horas, o que deve ser 
feito na manhã desta quinta‑feira (15).

Daniele foi presa no dia 12 de novembro do 
ano passado, com outras seis pessoas suspeitas de 
envolvimento na morte. A médica foi transferida para o 
Presídio Feminino em Nossa Senhora do Socorro no dia 10 
de janeiro de 2025.

O advogado da família de Lael, Guilherme Maluf, 
disse que vai se informar sobre a decisão e se pronunciar 
em breve sobre o assunto.

José Lael foi assassinado a tiros no dia 18 de 
outubro de 2024, na Avenida Jorge Amado, Bairro Jardins, 
Zona Sul de Aracaju, quando dois homens desceram de 
uma motocicleta e dispararam contra o carro em que estava 
junto com o filho. Ambos foram baleados e socorridos, 
mas o advogado não resistiu. Imagens de câmeras de 
segurança mostram que cerca de 1h30 antes da execução, 
a amiga e a secretária da médica são vistas conversando 
com os homens dentro do carro, e depois são deixadas no 
condomínio de uma delas.

De acordo com as investigações, o advogado e o 
filho dele saíram na noite do crime, no dia 18 de outubro, 
até uma lanchonete para comprar açaí, a pedido da mulher. 
Ela teria informado a localização deles aos executores.

Após sair de casa, o carro do advogado é seguido 
por uma motocicleta e por um carro, que teria sido alugado 
pela amiga dela. Ele foi atingido com três tiros e o filho por 
um. O jovem dirigiu o carro até um hospital particular, mas 
o pai já estava morto. Ele foi socorrido e, atualmente, passa
bem.

Internet: <www.g1.globo.com> (com adaptações).

Com base no texto, julgue os itens a seguir.

1	 No título do texto, a expressão “tem prisão convertida” 
contém uma locução verbal formada por “tem” e 
“convertida”.

2	 No trecho “A informação foi confirmada, nesta 
terça‑feira  (13), pela defesa de Daniele.”, o termo 
“pela defesa de Daniele” funciona, sintaticamente, 
como agente da passiva.

3	 No trecho “Segundo o advogado Claudio Dalledone 
Júnior, a decisão obtida junto ao Supremo Tribunal 
Federal  (STF) determina ainda o uso de tornozeleira 
eletrônica”, o termo “de tornozeleira eletrônica”, 
por caracterizar o substantivo “uso”, funciona, 
sintaticamente, como adjunto adnominal.

4	 No trecho “A Secretaria de Justiça de Sergipe confirmou 
o recebimento da conversão da prisão durante a
noite e informou que a Central de Monitoramento
Eletrônico só faz a colocação da tornozeleira até as 17
horas, o que deve ser feito”, a palavra “o” atua como
um pronome relativo junto a “que”.

5	 A morte de que se fala na passagem “Daniele foi presa 
no dia 12 de novembro do ano passado, com outras 
seis pessoas suspeitas de envolvimento na morte.” é a 
morte do advogado criminalista de Daniele.

6	 No trecho “O advogado da família de Lael, Guilherme 
Maluf, disse que vai se informar sobre a decisão e 
se pronunciar em breve sobre o assunto.”, o termo 
“Guilherme Maluf”, de natureza nominal, funciona, 
sintaticamente, como um aposto explicativo.

7	 No trecho “José Lael foi assassinado a tiros no dia 
18 de outubro de 2024”, o termo “a tiros” indica, 
enquanto adjunto adverbial, o instrumento com que 
se deu a ação de assassinar.

8	 No trecho “José Lael foi assassinado a tiros no dia 18 
de outubro de 2024, na Avenida Jorge Amado, Bairro 
Jardins, Zona Sul de Aracaju, quando dois homens 
desceram de uma motocicleta e dispararam contra 
o carro em que estava junto com o filho.”, na oração
“em que estava junto com o filho”, ocorre zeugma, já
que o sujeito de “estava” foi apagado após a primeira
aparição.

9	 Em “Ela teria informado a localização deles aos 
executores”, o emprego do futuro do pretérito cria 
uma ideia de incerteza, embora haja fundamentos 
para a afirmação.

10	 A expressão “passa bem”, que encerra o texto, é 
irônica, porque fala de uma pessoa que já está morta, 
ou seja, que não passa bem de fato.
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Texto para os itens de 11 a 20.

Cardiologista morre após acidente com moto aquática em 
Aracaju

Morreu, neste domingo  (30), o médico 
cardiologista Eduardo José Pereira Ferreira após acidente 
com uma moto aquática no Rio Vaza‑Barris, região do 
Mosqueiro, em Aracaju. A informação foi confirmada pela 
Capitania dos Portos de Sergipe (CPSE).

De acordo com a Marinha, o acidente ocorreu 
na tarde desse sábado quando o médico, que pilotava 
o veículo, colidiu com os cabos de amarração de uma 
embarcação ancorada. Ele foi socorrido por pessoas que 
estavam próximas ao local do acidente e levado ao hospital, 
mas não resistiu e faleceu na manhã deste domingo.

A Marinha do Brasil informou que será instaurado 
um inquérito administrativo para apurar as causas, 
circunstâncias e responsabilidades do acidente.

Eduardo Ferreira era natural de Alagoas, tinha 
49 anos e deixa esposa e um filho. Ele foi sepultado no 
Cemitério Colina da Saudade, neste fim de tarde.

O Sindicato dos Médico de Sergipe  (Sindimed) 
emitiu nota se solidarizando com os familiares, amigos e 
colegas de profissão. “Que sua memória permaneça viva e 
sirva de inspiração para todos nós”.

A Sociedade Brasileira de Cardiologia ‑ Regional 
Sergipe disse que se trata de “uma perda irreparável para a 
cardiologia de SE e para todos os familiares e amigos”.

O Hospital de Cirurgia, local onde o médico atuava, 
lamentou a perda e prestou solidariedade aos familiares e 
amigos.

Internet: <www.g1.globo.com> (com adaptações).

Quanto a aspectos gerais do texto, julgue os itens seguintes.

11	 No título, “em Aracaju” é expressão de natureza 
adjetiva que, assim como “aquática”, caracteriza 
“moto”.

12	 No trecho “Morreu, neste domingo  (30), o médico 
cardiologista Eduardo José Pereira Ferreira”, 
expressões como “neste domingo  (30)” ajudam a 
caracterizar a notícia dada como recente em relação 
ao momento da publicação do texto.

13	 No trecho “De acordo com a Marinha, o acidente 
ocorreu na tarde desse sábado quando o médico, que 
pilotava o veículo, colidiu com os cabos de amarração 
de uma embarcação ancorada.”, a oração “que 
pilotava o veículo” é subordinada adjetiva, introduzida 
pelo relativo que retoma “médico”.

14	 No trecho “Ele foi socorrido por pessoas que estavam 
próximas ao local do acidente e levado ao hospital, 
mas não resistiu e faleceu na manhã deste domingo.”, 
a oração “mas não resistiu”, introduzida por uma 
conjunção subordinativa, classifica‑se como adverbial 
concessiva.

15	 No trecho “A Marinha do Brasil informou que será 
instaurado um inquérito administrativo para apurar 
as causas, circunstâncias e responsabilidades do 
acidente.”, a oração “que será instaurado um inquérito 
administrativo” é introduzida por uma conjunção 
que se classifica como coordenativa explicativa, 
equivalente a “porque”.

16	 O período “Eduardo Ferreira era natural de Alagoas, 
tinha 49 anos e deixa esposa e um filho.” é composto 
da coordenação de três orações  –  todas as três 
sindéticas.

17	 Em “emitiu nota se solidarizando com os familiares, 
amigos e colegas de profissão”, a regência de 
“solidarizar‑se” está correta, fazendo‑se por meio de 
“com”.

18	 A palavra “irreparável” tem o sentido de “o que não se 
pode recuperar”.

19	 No trecho “O Hospital de Cirurgia, local onde o médico 
atuava, lamentou a perda e prestou solidariedade 
aos familiares e amigos.”, a oração “onde o médico 
atuava” acrescenta uma circunstância em relação ao 
termo “local”.

20	 A Marinha do Brasil tem relação com o caso 
apresentado no texto porque se trata de um acidente 
que se deu com uma moto aquática.

O Conselho Regional de Medicina do Estado de 
Sergipe  (CREMESE) realizou um levantamento sobre o 
número de médicos cadastrados nos últimos 5 anos. Os 
dados coletados mostraram a seguinte sequência anual 
de novos cadastros: 240; 280; 320; 360; e 400 médicos. 
O setor administrativo precisa fazer projeções para os 
próximos anos, considerando que essa tendência se 
mantenha. Além disso, cada novo cadastro gera uma taxa 
de R$ 150 de inscrição, e 60% desse valor é destinado ao 
custeio administrativo.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens a seguir.

21	 A sequência de novos cadastros anuais forma uma 
progressão aritmética de razão 40.

22	 Se a tendência se mantiver, o número de novos 
cadastros no próximo ano será 460. 

23	 O valor total arrecadado com taxas de inscrição no 
último ano foi de R$ 60.000.

24	 Se considerarmos a arrecadação dos 5 anos, o 
montante destinado ao custeio administrativo foi de 
R$ 108.000.

O departamento de recursos humanos do 
CREMESE está organizando um processo seletivo para 
preenchimento de vagas. Foram inscritos 200 candidatos, 
sendo que:

•	 45% são do sexo feminino;
•	 35% possuem ensino superior completo;
•	 25% têm experiência anterior em órgãos públicos; 

e
•	 15% são tanto do sexo feminino quanto possuem 

ensino superior completo.

Para a primeira fase, serão selecionados 5 
candidatos de um grupo de 8 pré‑selecionados, sendo que 
a ordem de seleção importa para determinar a ordem de 
chamada.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens a seguir.

25	 O número de candidatos do sexo masculino é de 140.
26	 A probabilidade de um candidato selecionado 

aleatoriamente ser do sexo feminino e possuir ensino 
superior completo é de 10%.

27	 O número de maneiras diferentes de selecionar e 
ordenar 5 candidatos dentre os 8 pré‑selecionados é 
igual a 6.720.
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O setor financeiro do CREMESE está analisando um 
investimento em equipamentos de informática. O Conselho 
tem duas opções, a seguir.

Opção A: comprar à vista por R$ 80.000, com desconto de 
5%.

Opção B: financiar em 4 parcelas mensais iguais de 
R$ 21.000, sem juros.

Além disso, o CREMESE possui dados a respeito do 
atendimento ao público nos últimos 6 meses, que indicam 
420, 380, 450, 410, 390 e 430 atendimentos mensais, 
respectivamente.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 
seguintes.

28	 Na Opção A, o valor final a ser pago será maior que 
R$ 75.000.

29	 A diferença entre o valor total da Opção B e o valor da 
Opção A é menor que R$ 10.000.

30	 A média mensal de atendimentos nos últimos 6 meses 
foi inferior a 400 atendimentos.

Software e hardware são os principais componentes de um 
sistema computacional. Considerando essa informação, 
julgue os itens a seguir.

31	 Periféricos de entrada, como monitores, são usados 
para inserir dados no computador.

32	 Software refere‑se, exclusivamente, a componentes 
imateriais que compõem um sistema computacional.

Os aplicativos aumentam a produtividade dos profissionais 
nas empresas. A partir dessa informação, julgue os itens 
seguintes. 

33	 O Excel não permite fórmulas com operadores 
matemáticos, apenas funções predefinidas.

34	 No Microsoft Word, as quebras de página ocorrem 
automaticamente sempre que se insere uma imagem.

35	 O Mozilla Firefox e o Google Chrome não suportam a 
navegação em abas.

36	 O Microsoft Word oferece recursos avançados, 
como controle de alterações, mala direta e estilos 
automatizados, fundamentais para a produção de 
documentos corporativos e acadêmicos.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a menos que 
seja explicitamente informado o contrário, considere que: todos 
os programas mencionados estejam em configuração‑padrão, 
em português; o mouse esteja configurado para pessoas 
destras; expressões como clicar, clique simples e clique duplo 
refiram‑se a cliques com o botão esquerdo do mouse; e teclar 
corresponda à operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, 
liberá‑la, acionando‑a apenas uma vez. Considere também 
que não haja restrições de proteção, de funcionamento e de 
uso em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e  
equipamentos mencionados.

Organizar as informações ajudam em sua manutenção 
e recuperação quando necessário. Considerando essa 
informação, julgue os itens a seguir.

37	 Pastas são estruturas que armazenam arquivos de 
qualquer formato e mais nenhum outro conteúdo.

38	 O sistema de arquivos hierárquico presente 
nos sistemas operacionais modernos permite 
a organização lógica de dados em pastas e em 
subpastas, facilitando o acesso e o gerenciamento.

39	 Aplicativos como antivírus, firewalls e antispywares 
atuam em conjunto na prevenção, na detecção e na 
eliminação de ameaças digitais.

40	 Worms precisam de interação do usuário para se 
espalharem, e uma das formas seria clicar em anexos.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Considerando a Lei Federal nº  3.268/1957, que dispõe 
sobre os Conselhos de Medicina, julgue os itens a seguir.

41	 O Conselho Federal de Medicina  (CFM) será 
constituído de dez conselheiros titulares e outros 
tantos suplentes, eleitos em assembleia dos delegados 
regionais.

42	 A Associação Médica Brasileira indicará um dos 
conselheiros do CFM e seu respectivo suplente.

43	 O percentual de dois terços das anuidades arrecadadas 
pelos Conselhos Regionais de Medicina (CRMs) integra 
a receita do CFM.

44	 Os Conselhos Regionais serão instalados em cada 
capital de estado, de território e no Distrito Federal, 
onde terão sua sede, sendo compostos de: 5 
membros, quando o Conselho tiver até 50 médicos 
inscritos; de 10 membros, com até 150 médicos 
inscritos; de 15 membros, com até 300 médicos 
inscritos; e, finalmente, de 21 membros, quando for 
excedido esse número.

45	 A pena de suspensão do exercício profissional, quando 
for superior a 30 dias, só se tornará executável após 
ratificação pelo CFM.

46	 As denúncias contra membros dos CRMs só 
serão recebidas quando devidamente assinadas 
e acompanhadas da indicação de elementos 
comprobatórios do alegado.

47	 A assembleia geral de cada CRM, em primeira 
convocação, reunir‑se‑á com a maioria absoluta 
de seus membros e, em segunda convocação, com 
qualquer número de membros presentes.

48	 O mandato dos membros do CFM será meramente 
honorífico e durará cinco anos.

49	 A assembleia geral do CFM, na primeira reunião 
ordinária subsequente à eleição dos membros do 
Conselho, elegerá, nos termos do regimento, o 
presidente, o vice‑presidente, o secretário‑geral, o 
primeiro e o segundo secretários e o tesoureiro.

50	 Nos Conselhos em que o quadro abranger menos 
de 20  médicos inscritos poderão ser suprimidos os 
cargos de vice‑presidente e os de primeiro ou segundo 
secretários, ou alguns destes.

51	 Quando o profissional necessitar exercer a medicina 
em outra jurisdição por período superior a 30 dias, 
deverá solicitar inscrição secundária no Conselho 
Regional da jurisdição onde estiver atuando.

52	 A pena de advertência será aplicada publicamente, 
mediante divulgação na imprensa oficial.

53	 Da imposição da pena de censura pelo CRM caberá 
recurso, no prazo de 30 dias, para o CFM.

54	 Na eleição para os membros dos CRMs, o voto é 
facultativo.

55	 Em cada eleição, os votos serão recebidos durante seis 
horas contínuas, pelo menos.

À luz das normas do Regimento Interno do CREMESE, julgue 
os itens seguintes.

56	 A atuação do CRM abrange o trabalho individual 
e institucional público e privado, inclusive toda a 
hierarquia médica da instituição que preste, direta ou 
indiretamente, assistência à saúde.

57	 A assembleia geral será convocada pelo presidente 
do Conselho por meio de órgão oficial e de jornal de 
grande circulação, com prazo mínimo de dez dias de 
antecedência.

58	 O Conselho Regional de Medicina do Estado de 
Sergipe  (CREMESE) contará com 15 conselheiros 
efetivos.

59	 A função de conselheiro não é remunerada, razão pela 
qual é vedada a concessão de diárias ou jetons.

60	 As sessões ordinárias do corpo de conselheiros 
efetuar‑se‑ão mediante convocação prévia, com 
antecedência de, no mínimo, cinco dias úteis.

61	 O corregedor e o vice‑corregedor exercerão o 
mandato por dois anos, obrigando‑se a residir no 
estado de Sergipe.

62	 O presidente do CREMESE indicará e nomeará um 
coordenador para o departamento de fiscalização 
dentre os servidores efetivos do Conselho.

63	 Os pareceres da comissão de tomada de contas e da 
comissão de controle interno serão obrigatoriamente 
submetidos à apreciação do plenário.

64	 A comissão de controle interno será de caráter 
permanente e composta de cinco membros, que são 
eleitos pelo plenário dentre os conselheiros suplentes.

65	 O presidente do CREMESE designará o presidente da 
comissão de ética e exercício profissional.

No que se refere à Lei Federal nº 12.527/2011 – Lei de Acesso 
à Informação  (LAI) – e à Lei Federal nº 13.709/2018 – Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais  (LGPD)  –, julgue os 
itens a seguir.

66	 A Lei de Acesso à Informação tem seu alcance restrito 
aos órgãos integrantes da Administração Pública 
Direta.

67	 A primariedade da informação consiste na sua coleta 
na fonte, com o máximo de detalhamento possível, 
sem modificações.

68	 Os municípios com população de até 10.000 
habitantes ficam dispensados de cumprir os termos 
da Lei de Acesso à Informação.

69	 Os dados sobre opinião política ou convicção religiosa, 
quando vinculados à pessoa natural, são considerados 
dados pessoais sensíveis.

70	 Os dados pessoais integram a vida privada e a 
intimidade da pessoa natural, razão pela qual o 
consentimento do indivíduo é imprescindível para o 
tratamento de tais dados, não comportando exceção.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Considerando a administração financeira, julgue os itens a 
seguir.

71	 A contabilidade financeira restringe‑se apenas ao 
registro das transações correntes de uma empresa, 
não tendo como função fornecer informações sobre 
sua posição financeira.

72	 A contabilidade é considerada uma disciplina de 
natureza informacional, pois atua como um sistema 
que recebe, processa e transforma dados em 
informações úteis.

73	 A margem bruta, ou lucro bruto, mede a rentabilidade 
das vendas da organização após a dedução do custo 
das vendas.

74	 A margem operacional, também chamada de lucro 
operacional, avalia a rentabilidade das vendas líquidas 
após a dedução das despesas financeiras, dos tributos 
e de outras obrigações não relacionadas à operação 
principal da empresa.

75	 A margem líquida é um indicador que expressa a 
rentabilidade das vendas líquidas, após o desconto das 
despesas operacionais e do resultado não operacional 
líquido.

76	 O indicador EBITDA corresponde ao lucro gerado 
após a dedução de juros, impostos, depreciação 
e amortização, sendo uma medida que revela a 
capacidade líquida de geração de caixa da organização.

77	 O ROI é um dos principais indicadores de desempenho 
utilizados no meio financeiro, sendo aplicado para 
mensurar o retorno obtido sobre os investimentos 
realizados pela organização.

78	 O serviço de caixa de uma organização visa, 
exclusivamente, centralizar as entradas e as saídas de 
recursos financeiros, sendo vedada a criação de caixas 
auxiliares para qualquer outra finalidade.

79	 Na administração financeira, o termo fundos refere‑se 
aos recursos financeiros disponíveis, incluindo não 
apenas o dinheiro em caixa, mas também outros 
valores que podem ser transformados em dinheiro, 
como imóveis ou títulos públicos.

80	 O setor de contas a pagar em uma organização 
tem como função principal controlar e processar a 
quitação de obrigações financeiras, especialmente no 
que refere aos fornecedores.

No que se refere aos princípios básicos e às modalidades da 
licitação pública, julgue os itens a seguir.

81	 A concorrência e o pregão seguem o rito procedimental 
comum, e adota‑se o pregão sempre que o objeto 
possuir padrões de desempenho e qualidade que 
possam ser definidos de forma objetiva pelo edital, 
por meio de especificações usuais de mercado.

82	 Nos concursos destinados à elaboração de projeto, 
o vencedor deverá autorizar a execução do projeto 
conforme juízo de conveniência e oportunidade das 
autoridades competentes.

83	 Na modalidade diálogo competitivo, os critérios 
empregados para pré‑seleção dos licitantes deverão 
ser previstos em edital, e serão admitidos todos os 
interessados que preencherem os requisitos objetivos 
estabelecidos. 

84	 Além das modalidades de licitação já existentes, o 
leilão e o pregão são exemplos de duas modalidades 
que, também, poderão ser combinadas, visando 
melhor atender a Administração Pública. 

85	 O diálogo competitivo apenas poderá ser conduzido 
por comissão de contratação composta de três 
servidores efetivos ou empregados públicos 
pertencentes aos quadros permanentes da 
Administração, não sendo admitida a contratação 
de profissionais para assessoramento técnico da 
comissão.

86	 Concorrência é a modalidade de licitação obrigatória 
para a aquisição de bens e serviços comuns, cujo 
critério de julgamento poderá ser o de menor preço 
ou o de maior desconto. 

87	 Entre os princípios aplicáveis às licitações públicas, 
estão os princípios da impessoalidade, da probidade 
administrativa, da vinculação ao edital e da 
economicidade. 

88	 O leilão poderá ser cometido a leiloeiro oficial ou a 
servidor designado pela autoridade competente da 
Administração e, se optar pela realização de leilão por 
intermédio de leiloeiro oficial, a Administração deverá 
selecioná‑lo mediante credenciamento ou licitação na 
modalidade pregão.

89	 As reuniões com os licitantes pré‑selecionados na 
modalidade diálogo competitivo serão registradas 
em ata e gravadas mediante utilização de recursos 
tecnológicos de áudio e vídeo. 

90	 Diálogo competitivo é a modalidade de licitação para 
a escolha de trabalho técnico, científico ou artístico, 
cujo critério de julgamento será o de melhor técnica 
ou conteúdo artístico, e para concessão de prêmio ou 
remuneração ao vencedor. 

No que diz respeito à comunicação organizacional, julgue 
os itens a seguir.

91	 Uma organização com comunicação organizacional 
eficiente é caracterizada por um diálogo construtivo 
com seus colaboradores e por uma comunicação clara 
e eficaz com o mercado. 

92	 A comunicação interna e externa são fundamentais 
para o sucesso das organizações. Desse modo, a 
comunicação externa está frequentemente ligada à 
gestão de pessoas, enquanto a comunicação interna é 
mais comum na área de marketing.

93	 Na comunicação interna é importante que, além 
do conteúdo e da forma com que a mensagem será 
transmitida, a atenção também seja dada aos valores 
expressos nas ações de comunicação, isso para 
que tais valores estejam em sintonia com a cultura 
organizacional da empresa. 

94	 O planejamento de comunicação interna refere‑se ao 
modo que serão estruturadas as mensagens que serão 
veiculadas internamente a partir das necessidades 
do público‑alvo. Deve‑se aqui, então, buscar o 
equilíbrio entre as necessidades de comunicação e as 
expectativas do público em questão. 
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95	 Na fase de definições, o processo de comunicação 
interna começa ser planejado. Assim, nessa fase, é 
importante definir lideranças, dado que estas são as 
responsáveis por garantir que as informações sejam 
disseminadas na íntegra, de forma transparente e 
imparcial. 

96	 A comunicação interna deve preocupar‑se 
principalmente em divulgar a missão e a visão da 
empresa, em apresentar uma imagem adequada da 
companhia e em enaltecer e reconhecer publicamente 
os sucessos da organização.

97	 O processo de planejamento da comunicação interna 
envolve uma série de passos e, entre eles, está o 
diagnóstico, etapa na qual é necessário entender a 
organização, seu cenário no momento atual e como se 
dão as relações entre seus colaboradores. 

98	 Endomarketing refere‑se ao grupo de estratégias 
de marketing voltadas para o público interno das 
organizações. 

99	 A relação com o governo surge como uma das 
principais preocupações da comunicação externa, 
dado que, uma vez estando inserida na sociedade, 
é papel da organização manter abertos os canais de 
diálogo com o poder público. 

100	 Credibilidade é a qualidade que uma pessoa ou 
organização tem de ser confiável. Dessa forma, as 
áreas de comunicação interna e externa têm papel 
importante nesse aspecto, dado que construir 
credibilidade com seus colaboradores e com o 
público externo contribui de forma significativa para a 
sustentação do negócio. 

Acerca da administração de materiais, julgue os itens a 
seguir.

101	 A gestão de compras é responsável por atender às 
necessidades dos setores da organização, realizando 
as aquisições conforme as solicitações e conforme os 
parâmetros de quantidade e prazos estabelecidos.

102	 A gestão dos centros de distribuição engloba 
atividades de recebimento, movimentação, estocagem 
e fornecimento de materiais.

103	 A gestão de estoques busca adequar os níveis de 
estoque às necessidades dos usuários, utilizando 
técnicas de controle e previsão, visando ao menor 
custo possível.

104	 A previsão de demanda visa aumentar os níveis de 
estoques para garantir a disponibilidade permanente 
de materiais, ainda que se comprometa o nível de 
serviço projetado.

105	 A elaboração e a manutenção de um cadastro 
qualificado de fornecedores, que se baseia em estudos 
sobre suas capacidades e potenciais, é essencial para 
assegurar entregas dentro dos prazos programados 
e para proporcionar flexibilidade às operações de 
suprimento.

106	 A classificação ABC baseia‑se na ideia de que uma 
pequena parcela dos itens representa a maior parte 
do valor total movimentado no estoque, princípio este 
que é derivado dos estudos de Vilfredo Pareto sobre 
distribuição desigual.

107	 A análise ABC busca priorizar os itens com menor valor 
de demanda, pois são eles os que mais impactam 
no capital investido e os que exigem maior controle 
gerencial.

108	 A regra prática conhecida como lei dos 20/80 aplica‑se 
à curva ABC, indicando que cerca de 20% dos itens 
respondem por aproximadamente 80% do consumo, 
embora esse percentual possa variar conforme o perfil 
da organização.

109	 A construção da curva ABC exige sistemas avançados 
de automação industrial e softwares complexos, 
sendo inviável com ferramentas simples como 
planilhas eletrônicas.

110	 A construção da curva ABC, normalmente, é 
complexa, pois, além de ser necessário ter disponíveis 
os consumos dos itens de estoque e seus respectivos 
preços de aquisição, é necessário, também, 
compreender o comportamento de compra do cliente 
sobre cada um desses itens.

No que concerne aos tipos de arquivos e aos métodos de 
arquivamento, julgue os itens a seguir.

111	 Os arquivos permanentes são constituídos de 
documentos frequentemente consultados como 
ponto de partida ou para prosseguimento de planos, 
assim como para fins de controle e para tomada de 
decisões das administrações. 

112	 No método alfabético de ordem dicionária, o elemento 
principal é o local, seja o país, o estado ou a cidade.

113	 O método alfabético de arquivamento combina nomes 
e números. 

114	 Os arquivos intermediários buscam assegurar a 
preservação de documentos que não são mais 
movimentados, utilizados pela administração, mas que 
ainda devem ser preservados de forma temporária. 

115	 No método duplex, a documentação é dividida em 
classes, conforme os assuntos, partindo do gênero 
para espécie e desta para a minúcia. 

Em relação à função administrativa controle, julgue os itens 
a seguir.

116	 O controle verifica se tudo está sendo feito conforme 
o planejamento e as ordens previamente definidas, o 
que permitirá identificar e corrigir as falhas.

117	 O controle administrativo possui a característica da 
maleabilidade, o que significa que ele deve permitir 
a introdução de mudanças nas ordens e nos planos 
quando necessário, adaptando‑se às alterações nas 
condições da organização.

118	 O ciclo PDCA é composto das etapas planejar, dirigir, 
corrigir e analisar, com o objetivo de acompanhar 
continuamente o desempenho da organização.

119	 Enquanto metodologia, somente o ciclo PDCA tem 
por finalidade controlar todas as rotinas ou todos os 
processos de uma organização.

120	 À medida que o tempo avança e os setores 
evoluem, novas formas de controle são adotadas 
nas organizações, como o sistema compliance, que 
estabelece padrões voltados ao cumprimento de 
rotinas administrativas e de normas internas.
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Diante de tanta evolução, que impactos positivos ou negativos essas mudanças proporcionadas pela IA terão na 
sociedade? Haverá menos empregos, com as máquinas substituindo os humanos? Essa análise não é simples e nem definitiva, 
uma vez que estamos no meio de um processo de transformação. Mas é possível apontar alguns sinais do que, provavelmente, 
ocorrerá no futuro.

Em primeiro lugar, é preciso ver que a IA é parte de um contexto maior resultante das transformações digitais que 
já impactam as economias mundiais. Dentro desse cenário, mudanças são esperadas nas relações de emprego e trabalho. 
De acordo com um estudo do Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações  (MCTIC), há uma tendência 
de se separar as atividades com tarefas automatizáveis e de se valorizar as atividades humanas. Com isso, espera‑se que o 
trabalhador do futuro seja responsável por gerenciar riscos, estratégias e operações de suas atividades. Assim, aquelas ações 
mais repetitivas e mecanizadas serão, provavelmente, assumidas por máquinas inteligentes. Nesse futuro, aponta o estudo, as 
relações de trabalho devem ser mais horizontais, substituindo a linha vertical “patrão‑empregado”, e os profissionais terão um 
papel mais autônomo no trabalho e na produção de valor.

Outro aspecto importante é o uso dessas novas tecnologias para melhorar a qualidade de vida da sociedade. Segundo 
o estudo do MCTIC, as transformações digitais, incluindo a IA, podem ser empregadas para combater a fome, aumentando, 
por exemplo, a produtividade agropecuária, reduzindo as perdas no campo e na logística de distribuição. Podem ainda reduzir 
o impacto das mudanças climáticas, por meio de uma rede de sensores inteligentes que, associada às técnicas de IA, faça 
mitigação ou prevenção de desastres naturais.

A discussão sobre como será o nosso futuro com a inteligência artificial não se esgota nesses tópicos. Há muito mais o 
que refletir sobre suas implicações positivas e negativas. Mas o primeiro passo é conhecer e divulgar a tecnologia à sociedade 
para que seja empregada da forma mais justa possível.

Internet: <www.cienciahoje.org.br> (com adaptações). 

Considerando que o texto acima tenha caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Transformações provocadas pela inteligência artificial (IA) na 
sociedade contemporânea

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a)	 mudanças – tanto positivas quanto negativas – nas relações de trabalho promovidas pela IA;
b)	 impactos sociais e econômicos – positivos e negativos – dessas transformações; e
c)	 os desafios éticos no uso da IA para o bem coletivo.

•	 Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida, 
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão avaliados fragmentos 
de texto escritos em locais indevidos.

•	 O texto da prova discursiva deverá ter extensão mínima de 20 linhas e extensão máxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto 
que ultrapassar a extensão máxima de linhas será desconsiderado. Também será desconsiderado o texto que não for escrito na 
folha de respostas.

•	 O texto da prova discursiva deverá ter início na linha identificada com o número 1 na folha de respostas.
•	 O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traço 

sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo.
•	 A folha de respostas da prova discursiva não poderá ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique 

o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas no campo apropriado.
•	 A folha de respostas será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de 

prova é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação.

PROVA DISCURSIVA
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