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Rua Dona Gertrudes, n® 1775, Divina Providéncia, Sao Ludgero - SC
CNPJ: 86.444.163/0001-89
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PROCESSO SELETIVO N° 01/2025
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUGOES

cARGO: Auxiliar Comercial

1. O tempo total concedido para a resolugdo desta prova é de 4 horas, incluindo o tempo desti-
nado ao preenchimento do cartdo-resposta, exceto os casos de pedidos deferidos de tempo
adicional.

2. Ao receber o material, confira no Cartdo-Resposta, seu nome, nimero de inscrigao, data de
nascimento, RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala.
N&o serao aceitas reclamagdes posteriores.

3. Leia atentamente cada questao e assinale, no Cartao-Resposta, a opgdo que responde cor-
retamente a cada uma delas. O Cartdo-Resposta sera o Unico documento valido para a corregao
eletrénica. O preenchimento do Cartdo-Resposta e a respectiva assinatura seréo de inteira res-
ponsabilidade do candidato. Nao havera substituicdo do Cartao-Resposta por erro do candidato.

4. Apo6s autorizado pelo fiscal, verifique no caderno de prova se faltam folhas, se o cargo é o
correto (aquele em qual vocé se inscreveu), se a sequéncia de questdes esta correta e se ha
imperfei¢cdes graficas que possam causar duvidas, se houver comunique imediatamente ao fis-
cal qualquer irregularidade.

5. A interpretagado das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas
aos fiscais. Utilize os espagos e/ou paginas em branco para rascunho. Nao destaque folhas do
caderno de prova, apenas o gabarito rascunho se assim o desejar.
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6. Cada questéo objetiva é apresentada com 4 (quatro) alternativas de resposta (de "A" a "D"),
das quais apenas 1 (uma) é correta em relagdo ao enunciado.

7. Transcreva com caneta esferografica, com tinta preta (preferencialmente) ou azul, as res-
postas da prova objetiva para o cartdo-resposta. Este serd o Unico documento valido para efeito
de correcdo. Em hipdotese alguma haverd substituicdo do cartao resposta por erro de preenchi-
mento ou qualquer dano causado pelo candidato. Preencha o quadro correspondente comple-
tamente, para possibilitar a corregéo por leitura ptica.

8. Na correcao da prova objetiva sera atribuida nota zero as questdes nao assinaladas no car-
tdo-resposta ou que contenham mais de uma resposta, emendas e rasuras, bem como, aquelas
cuja respostas ndo coincida com o gabarito oficial, bem como, se assinado fora do local ade-
quado ou preenchido de maneira diversa a instrugao.

9. Apds se identificar e se instalar na sala, vocé ndo podera consultar qualquer material en-
quanto aguarda o horario de inicio da prova.

10. Ao terminar, entregue ao fiscal o seu caderno de prova e o seu cartao resposta. Vocé so
podera entregar este material e se retirar definitivamente da sua sala a partir de 30 minutos
apos o inicio da prova.

11. Os 3 (trés) ultimos candidatos deverdao permanecer na sala até que o ultimo deles entregue
a Prova e o Cartao- Resposta.

12. Para conferir suas respostas com o gabarito oficial, anote-as na folha rascunho, especifico
para este fim, o qual podera ser levado com vocé.

13. O gabarito preliminar sera disponibilizado, via internet, no link concursos.unibave.net

Realizagao: 14. Ao sair, ndo se esqueca de pegar seus pertences acondicionados em sala.

_ BOA PROVA!!
unidave







Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

Uso de bicicletas elétricas cresce no Brasil

As bicicletas elétricas (ebikes) tém ganhado espaco nas
cidades brasileiras, principalmente entre os jovens, por
serem praticas e isentas de tributos.

A Resolugdo n° 465 do Contran estabelece critérios para
equiparacdo as bicicletas comuns, como limite de 350
watts e velocidade de até 25 km/h. Contudo, muitos
modelos no mercado excedem essas especificagbes, o
gue os enquadra em outras categorias do Cdédigo de
Trénsito Brasileiro.

Apesar disso, circulam sem fiscalizagdo, ocupando
calcadas e vias rapidas, muitas vezes guiadas por
pessoas sem capacete ou habilitacdo.

A popularizacdo das ebikes também se deve ao
custo-beneficio e a isencdo de impostos. Embora
contribuam para a reducdo de poluentes, o uso
desordenado gera riscos.

A falta de regras claras e fiscalizagao eficiente preocupa.
O crescimento desregulado aponta a urgéncia de
atualizar a legislacéo.

Regras mais precisas podem garantir seguranca e definir
o papel das ebikes na mobilidade urbana.

Euler Vespucio - Texto Adaptado

https://www.otempo.com.br/opiniao/2025/6/10/uso-de-bicicletas-eletrica
s-cresce-no-brasil

Questéao 01

No trecho "Embora contribuam para a reducdo de
poluentes, o uso desordenado gera riscos.", a conjungéo
"Embora" estabelece uma relacéo de sentido especifica
entre as oracles. Assinale a alternativa que melhor
descreve essa relacdo, justificando-a com base nos
principios da gramatica normativa.

(A) "Embora" expressa uma condigdo, sugerindo que a
geracdo de riscos ocorre apenas se as ebikes
contribuirem para a reducgéo de poluentes.

(B) A conjuncdo "Embora" introduz uma ideia de
finalidade, indicando o objetivo para o qual as ebikes
contribuem na reducéo de poluentes.

(C) A conjuncdo "Embora" estabelece uma relacdo de
concessdo, apresentando uma circunstancia que,
apesar de contraditéria, ndo impede a realizagcao do
fato expresso na oragéo principal.

(D) O conector "Embora" indica uma causa, revelando
que a reducdo de poluentes é a razao pela qual o
uso desordenado das ebikes gera riscos.

Questao 02
Considere o0 uso da virgula no seguinte periodo
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adaptado do texto:

"Apesar disso, circulam sem fiscalizagdo, ocupando
calcadas e vias rapidas, muitas vezes guiadas por
pessoas sem capacete ou habilitagdo."”

Assinale a alternativa que justifica corretamente o
emprego das virgulas nesse periodo.

(A) A primeira virgula (apdés "Apesar disso") isola um
adjunto adverbial deslocado de concessdo; as
virgulas seguintes separam oragbes subordinadas
reduzidas de gerandio e participio com valor
explicativo ou circunstancial.

(B) A primeira virgula indica a separagdo de uma oracgao
subordinada adverbial de condicdo; as virgulas
subsequentes separam oragBes coordenadas
assindéticas que enumeram agoes.

(C) As virgulas sao utilizadas para separar termos de
uma enumeracdo simples de caracteristicas das
ebikes, conferindo ritmo a leitura.

(D) A primeira virgula isola um aposto explicativo; as
virgulas seguintes marcam a omissao de verbos em
uma série de a¢bes praticadas pelos usuarios.

Questéao 03

Considerando o texto "Uso de bicicletas elétricas cresce
no Brasil", analise as afirmativas a seguir, que exploram
nuances da argumentagdo e das implicacbes sociais e
regulatérias do fendmeno das bicicletas elétricas no
contexto urbano brasileiro:

I.A aparente contradicdo entre a isencdo tributaria das
ebikes e a auséncia de fiscalizagdo efetiva sobre
modelos que excedem as normas do Contran revela uma
lacuna na articulacdo das politicas publicas, que
priorizam o incentivo a modalidade sem, contudo,
garantir a seguranca e a ordem no espaco publico.

II.LA mencéo ao publico jovem como principal usuario das
ebikes, em conjunto com a descricdo da circulacdo
desordenada e da falta de equipamentos de seguranca,
sugere, implicitamente, um questionamento do autor
sobre a maturidade e a responsabilidade civica dos
novos adeptos, que subvertem as normas em busca de
praticidade.

IIILA proposicdo de que "Regras mais precisas podem
garantir seguranca e definir o papel das ebikes na
mobilidade urbana" infere que a complexidade da
integracdo das ebikes no transito urbano transcende a
mera aplicacdo de sanc¢bes, exigindo uma redefinicao
sisttmica da legislacdo que abranja aspectos de
infraestrutura, educacéo e fiscalizagcéo integrada.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, el

(B) Apenas e lll.
(C) Apenaslelll.
(D) Apenas II.



Questéao 04

Com base nos trechos apresentados, analise a
ocorréncia da crase nas frases e justifique seu emprego.

Periodo I: "A Resolucédo n° 465 do Contran estabelece
critérios para equiparacdo as bicicletas comuns, como
limite de 350 watts e velocidade de até 25 km/h."

Periodo II: "A popularizagao das ebikes também se deve
ao custo-beneficio e a isencéo de impostos.”

Considerando os periodos | e I, a justificativa correta
para o emprego do acento grave indicativo de crase é:

(A) A crase em "as bicicletas comuns" (Periodo |I)
justifica-se pela fusdo da preposi¢cdo "a" com um
pronome demonstrativo, e em "a isencdo de
impostos" (Periodo Il) pela regéncia do substantivo.

(B) Em ambos os casos, a crase ocorre devido a
regéncia de um termo que exige a preposi¢do "a" e a
presenca de um substantivo feminino antecedido por
um artigo definido feminino.

(C) No Periodo I, a crase é facultativa, enquanto no
Periodo Il, ela é obrigatéria devido a regéncia do
verbo "dever-se" e a presenca do artigo.

(D) Em ambos os periodos, a crase é empregada por se
tratar de locucdes prepositivas femininas que indicam
finalidade ou causa.

Questéao 05

No trecho "Contudo, muitos modelos no mercado
excedem essas especificacbes, o que 0s enquadra em
outras categorias do Cddigo de Transito Brasileiro.", a
escolha do pronome demonstrativo "essas" é um aspecto
importante da coesdo textual. Analise sua correcdo e
funcéo.

(A) O uso do pronome “"essas" esta correto, pois ele
desempenha uma funcdo anaférica, referindo-se
adequadamente as "especificagBes" (limite de 350
watts e velocidade de até 25 km/h) que ja foram
mencionadas anteriormente no texto.

(B) O uso de "essas" esta incorreto por ser um pronome
de terceira pessoa, e a referéncia deveria ser feita
com um pronome de primeira ou segunda pessoa,
dependendo do contexto da fala.

(C) O pronome "essas" esta correto, mas sua funcéo é
cataférica, pois antecipa as "especificagcdes" que
serdo detalhadas em um paragrafo posterior.

(D) O uso de "essas" esta incorreto; o0 pronome
adequado seria "estas", uma vez que ele se refere a
algo que foi introduzido no periodo imediatamente
anterior, caracterizando uma referéncia cataférica.
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Matematica e Raciocino Logico

Questéao 06

Um técnico da empresa de distribuicdo de energia
precisa preparar uma solugdo para limpeza de
componentes elétricos, utilizando uma mistura na
proporgéo de 2 ml do concentrado quimico para cada 48
ml de solucéo diluente.

Quantos mililitros do concentrado quimico serdo
necessarios para preparar 200 ml da solugéo diluida?

(A) Serao necessarios 8 ml.
(B) Serao necessarios 10 ml.
(C) Serao necessarios 12 ml.
(D) Serao necessarios 9 ml.

Questéao 07

Durante uma operagdo especial de manutengdo
preventiva, 4 eletricistas atenderam 180 unidades
consumidoras ao longo de 6 horas de trabalho, utilizando
ao todo 720 metros de fita isolante. Em outro dia, uma
nova operagcdo contara com 6 eletricistas atuando
durante 8 horas, mantendo 0 mesmo ritmo de
atendimento e consumo de materiais.

Quantos metros de fita deverédo ser separados para essa
nova operagao?

(A) Deverdo ser separados 1.084 metros de fita.

(B) Deveréo ser separados 1.440 metros de fita.

(C) Deverdo ser separados 1.196 metros de fita.

(D) Deveréo ser separados 1.200 metros de fita.

Questéao 08

Durante um plantdo de manutencao emergencial, um
técnico da empresa preparou 60 kits de seguranca para
uso nas atividades de campo. Ao final do expediente,
verificou-se que 15% dos kits ndo foram utilizados, pois
algumas ordens de servico foram suspensas ou
reagendadas.

Quantos kits foram efetivamente
eletricistas durante esse plantdo?

utilizados pelos

(A) Foram efetivamente utilizados 48 kits.
(B) Foram efetivamente utilizados 45 kits.
(C) Foram efetivamente utilizados 38 kits.
(D) Foram efetivamente utilizados 51 kits.

Questéao 09

Durante uma inspe¢do de rotina em um conjunto de
painéis elétricos residenciais, um eletricista avaliou 125
unidades e identificou que 20% apresentavam sinais
leves de falha no sistema de aterramento. Desses
painéis com falhas leves, 40% tiveram agravamento para
falhas moderadas nas 12 horas seguintes.

Com base nesses dados, quantos painéis, ao todo,
evoluiram para falhas moderadas nesse periodo?



(A) 10 painéis.
(B) 6 painéis.
(C) 12 painéis.
(D) 8 painéis.

Questéao 10

Durante uma operacdo de manutencdo em redes
elétricas, um técnico da empresa precisa montar kits de
atendimento rapido, combinando 1 tipo de luva isolante,
1 modelo de conector elétrico e 1 tipo de protetor facial
para cada kit.

Sabendo que o almoxarifado da empresa oferece:
3 tipos diferentes de luvas isolantes,

4 modelos diferentes de conectores elétricos, e

2 tipos diferentes de protetores faciais,

Quantos kits de atendimento distintos o técnico pode
montar, combinando um item de cada tipo?

(A) 16 Kits.
(B) 18 kits.

(C) 32 Kkits.
(D) 24 kits.

Informatica

Questéao 11

Durante o uso do Windows 10, uma usudria quer
comparar lado a lado duas janelas abertas no mesmo
monitor. Para isso, ela decide utilizar o recurso de
"Ajuste de Janelas (Snap Assist)". Qual das opcdes
abaixo descreve corretamente a sequéncia necessaria
para ativar esse recurso?

(A) Arrastar a janela para a lateral esquerda ou direita da
tela até que ocupe metade do espaco visivel.

(B) Pressionar "Alt + Tab" para alternar entre janelas e
utilizar a opgéo "Dividir".

(C) Utilizar o comando "Ctrl + Shift + Esc" para fixar uma
janela no topo da tela.

(D) Clicar com o botdo direito na barra de tarefas e
selecionar "Exibir em Cascata".

Questéao 12

A criacdo de documentos em geral no Microsoft Word
envolve um conjunto de funcionalidades interligadas que
permite desde a digitagdo basica até a produgdo de
documentos complexos e formatados profissionalmente.
Sobre esse assunto, julgue as sentencas abaixo como
VERDADEIRAS ou FALSAS:

(__)Ao abrir um novo documento, o Word utiliza modelos
(templates) em branco ou pré-formatados, que definem
estilos de paragrafos, titulos, margens e fontes.

(_)Na etapa de digitacdo, o Word oferece recursos
como autocorregdo, verificacdo ortografica, gramatical
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automaética e formatos de paragrafo.

(_)A formatacdo é feita por meio da guia "Pagina
Inicial", com acesso a comandos para tipo e tamanho da
fonte, negrito, italico, sublinhado, cor da fonte, realce,
entre outros.

A sequéncia CORRETA é:

(A) V,V, V.
(B) F,V,F.
(C) V,F, V.
(D) V,V,F.

Questéao 13

No Windows 10, uma wusuaria deseja corrigir
automaticamente erros de sistema e Vverificar a
integridade de arquivos do sistema operacional. Qual
das ferramentas abaixo ela deve utilizar para realizar
essa tarefa com mais precisdo e seguranca?

(A) "Agendador de Tarefas", que permite programar
alertas e desligamentos automaticos.

(B) "Verificador de Arquivos do Sistema (SFC)",
executado via Prompt de Comando com privilégios
de administrador.

(C) "Desfragmentador de Disco", que reorganiza 0s
setores de armazenamento para otimizar o0 acesso a
arquivos.

(D) "Windows Backup", que realiza copias completas dos
dados do usuario e do sistema.

Questéao 14

Uma planilha no Excel 2016 contém dados sobre vendas
mensais de trés produtos. A gerente deseja criar um
grafico que permita comparar o desempenho de cada
produto ao longo dos meses, com facil visualizacdo de
padrées e tendéncias. Qual é o tipo de grafico mais
adequado para essa andlise?

(A) Grafico de Colunas Agrupadas.
(B) Gréfico de Dispersao.

(C) Grafico de Radar.

(D) Gréfico de Area.

Questéao 15

Ao organizar sua area de trabalho no Windows 10, uma
usuaria decide criar um atalho para abrir diretamente
uma planilha localizada em uma pasta de rede
compartilhada. Qual é o procedimento mais adequado
para essa tarefa?

(A) Arrastar o arquivo para a area de trabalho mantendo
pressionada a tecla Shift.

(B) Clicar com o botdo direito no arquivo, selecionar
"Enviar para > Area de trabalho (criar atalho)".

(C) Abrir o Bloco de Notas, digitar o caminho do arquivo
e salvar com extensao ".Ink".



(D) No menu "Iniciar", clicar com o botdo direito e
escolher "Fixar como atalho interno".

Conhecimentos Especificos

Questao 16

A Resolucdo Normativa n° 001/2021 estabelece critérios
especificos para tratamento de situacdes atipicas
relativas a ligacdo ou troca de titularidade de unidades
consumidoras, considerando parametros legais e
administrativos como ocupacao consolidada,
documentacdo municipal e processos de inventério.
Acerca do assunto, marque V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A troca de titularidade em imével urbano irregular
sem registro imobiliario pode ser feita com base apenas
em contrato de compra e venda, independentemente de
anuéncia da Prefeitura, desde que o contrato mencione a
totalidade do lote.

(_)A ligagdo nova em lote urbano sem registro
imobiliario exige obrigatoriamente alvara de construgao
ou autorizacdo equivalente emitida pela Prefeitura
Municipal em nome do interessado.

(__)No caso de imével sem escritura e sem inventario
pertencente a pessoa falecida, a troca de titularidade
pode ocorrer sem qualquer anuéncia publica, bastando
autorizacdo dos herdeiros reconhecida em cartério.

(_)A troca de titularidade de imével com escritura, sem
inventario e pertencente a pessoa falecida podera ser
realizada com autorizagdo dos herdeiros reconhecida em
cartério, assumindo compromisso de realizagdo do
processo de inventario.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-F-F-F.
(B) F-F-F-V.
(C) F-F-V-V.
(D) V-V-V-V.

Questéao 17

As exigéncias para a solicitacdo de fornecimento de
energia elétrica junto a CEGERO variam conforme se
trate de pessoa fisica ou juridica, bem como em fungéo
das caracteristicas técnicas da unidade consumidora. A
resolugdo normativa estabelece o0s documentos
obrigatérios em cada situacdo e o0s critérios técnicos
aplicaveis de acordo com o tipo de fornecimento. Assim,
analise as afirmativas a seguir.

I.A solicitagdo feita por pessoa juridica deve incluir o
cartdo do CNPJ, a CNAE correspondente a atividade da
unidade consumidora e a documentacdo societaria
especifica conforme o tipo de empresa, além de
documento oficial com foto de todos os representantes
legais.

II.No caso de fornecimento a pessoa fisica, € admitido
documento de identidade com foto ou o RANI,
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independentemente da situacdo cadastral do CPF,
desde que o requerente comprove vinculo com a
unidade consumidora.

ll.Toda solicitacdo de ligacdo nova deve conter o
levantamento de carga/boletim cadastral,
independentemente da classe de tensdo ou tipo de
consumidor, conforme modelo disponibilizado pela
CEGERO.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) e lll apenas.
(C) Il elll apenas.
(D) Iellapenas.

Questéao 18

A Resolugdo Normativa n° 1000/2021 define critérios
para a estrutura minima de atendimento que deve ser
oferecida pelas distribuidoras de energia elétrica,
incluindo  canais acessiveis, caracteristicas do
atendimento e obrigagcdes quanto a informagdo e a
inclusado. Tais critérios visam assegurar o pleno exercicio
dos direitos do consumidor de energia em todo o
territdrio de atuagdo da distribuidora. Acerca do assunto,
marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)A distribuidora podera exigir que o consumidor
forneca todos os dados pessoais antes de iniciar o
contato com o atendente, como forma de triagem e
qualificacdo da demanda.

(_)A distribuidora deve disponibilizar formas de
atendimento presencial, telefénico, por internet, correio
eletrdnico e pela plataforma "Consumidor.gov.br",
observando regras especificas para cada um desses
meios.

(_)A distribuidora pode oferecer desconto tarifario
voluntario caso o0 consumidor opte por utilizar
exclusivamente o atendimento digital, como forma de
incentivo a modernizacgéo.

(_)A distribuidora deve garantir ao consumidor
atendimento com resolutividade, seguranca, privacidade
e observancia de principios como dignidade, boa-fé,
transparéncia e cordialidade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F=V-F-V.
(B) F-F-V-V.
(C) V-V-V-V.
(D) V-F-F-F.

Questéao 19

A regulamentacdo do atendimento virtual pelas
distribuidoras de energia elétrica busca assegurar a
acessibilidade e a continuidade no acesso as
informacdes e servicos pelos consumidores, inclusive



apos o encerramento contratual. Essa regulamentagéo
especifica  funcionalidades  obrigatorias, prazos,
dispositivos compativeis e garantias de acesso ao
espaco reservado do usuario. Com base nessas
diretrizes, assinale a alternativa correta quanto as
exigéncias para o servico de atendimento ao consumidor
disponibilizado pela internet.

(A) Garantir ao consumidor acesso ao espaco reservado
por, no minimo, seis meses apés o encerramento
contratual, com destaque para o prazo restante
disponivel.

(B) Autorizar o acesso ao espago reservado apenas
mediante cadastro biométrico ou token de
seguranca, a fim de assegurar o cumprimento da
legislacdo de protecéo de dados.

(C) Permitir acesso ao espagco reservado somente
durante dias Uteis, desde que esteja assegurada a
possibilidade de solicitacdo de segunda via da fatura
e verificacdo de dados cadastrais.

(D) Exigir que todas as distribuidoras,
independentemente do porte, mantenham
obrigatoriamente sistema de atendimento virtual com
espaco reservado e autenticacdo por senha.

Questéao 20

No ambito das relacdes reguladas entre o consumidor do
Grupo B e a distribuidora, o contrato de adesé&o
estabelece hipéteses claras que configuram o
encerramento contratual, com ou sem solicitagdo
expressa do consumidor. Tais hipdteses envolvem
aspectos como substituicdo de titularidade, interrupgéo
do fornecimento e prazo de vigéncia. Considerando
essas disposi¢cbes contratuais, assinale a alternativa
correta quanto aos critérios para 0 encerramento
contratual.

(A) Permitir que a distribuidora encerre unilateralmente o
contrato apds dois ciclos completos de faturamento,
desde que haja suspensao regular e ininterrupta do
fornecimento nesse periodo.

(B) Condicionar o encerramento contratual ao término da
vigéncia do contrato, sendo vedado a distribuidora
considerar a troca de titularidade como causa
legitima para encerramento.

(C) Autorizar o  encerramento  contratual pela
distribuidora logo apdés a suspenséo do fornecimento,
ainda que ndo transcorrido o prazo minimo de dois
ciclos de faturamento.

(D) Prever o encerramento automatico do contrato
exclusivamente mediante solicitagdo do consumidor,
sem admitir outras hipéteses previstas em clausulas
especificas do contrato.

Questao 21

O contrato de adesdo padronizado para 0s
consumidores do Grupo B, conforme previsto no Anexo |
da Resolucdo ANEEL n° 1000/2021, disciplina a forma
de cobranca tarifaria pela distribuidora, os direitos do
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consumidor a informacao e as regras para aplicacdo de
descontos legais e adicionais tarifarios. Acerca do
assunto, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_ A distribuidora deve aplicar os descontos previstos
na legislagéo e pode, facultativamente, conceder outros
descontos além dos obrigatdrios.

(_)O contrato de adesdo prevé que a distribuidora
podera cobrar tarifas superiores as homologadas pela
ANEEL, desde que haja autorizacdo expressa do
consumidor.

(_)E facultado & distribuidora comunicar o percentual de
alteracdo tarifaria apenas quando houver aumento
superior a 10%, independentemente da data de inicio da
vigéncia.

(_)O adicional de bandeira tarifaria, quando aplicavel,
deve ser cobrado conforme regulagdo especifica, sendo
essa cobrancga prevista no contrato.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-F-F-F.
(B) V-V-V-V.
(C) V-F-F-V.
(D) F-F-V-V.

Questéao 22

A classificacdo dos consumidores de energia elétrica no
Brasil é realizada conforme a tensao de fornecimento e a
natureza do uso da energia, sendo dividida em dois
grandes grupos tarifarios: Grupo A e Grupo B. Essa
categorizagdo, disciplinada pela ANEEL, é fundamental
para a definicdo da modalidade tarifaria aplicada. Sobre
0 tema, relacione corretamente os termos da Coluna A
com as descri¢cbes da Coluna B:

Coluna A (termos)
1.Grupo A.

2.Grupo B.

3.Subgrupo Al.
Coluna B (descricdes)

(_)Grupamento composto por unidades consumidoras
atendidas em tensdo igual ou superior a 2,3 kV, com
tarifa binbmia e subdivisé@o por faixas de tensao.

(__)Subgrupo caracterizado por unidades consumidoras
com fornecimento em tens&o igual ou superior a 230 kV.

(_)Grupamento composto por unidades consumidoras
atendidas em tensdo inferior a 2,3 kV, com tarifa
mondmia e subdivisdo por tipo de uso.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia da
associagdo correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) 1-3-2.
(B) 2-3-1.
(C) 1-2-3.



(D) 3-2-1.

Questéao 23

O contrato de adesé&o do Grupo B, constante no Anexo |
da Resolugdo ANEEL n° 1000/2021, define as condic¢des
em que a distribuidora pode suspender o fornecimento
de energia elétrica, bem como os prazos, formas de
notificacdo, horarios permitidos para execucao e direitos
do consumidor quanto a religacdo e compensagéo.
Sobre essas disposi¢cdes, analise as afirmativas a seguir:

I.LA distribuidora pode suspender o fornecimento sem
aviso prévio quando houver risco iminente a seguranca
causado por deficiéncia técnica nas instalagfes da
unidade consumidora.

II.A suspensdao por inadimplemento pode ser realizada a
gualguer momento apés o vencimento da fatura, desde
gue o consumidor tenha sido previamente informado por
escrito com antecedéncia minima de 3 dias Uteis.

III.LA suspensédo por falta de pagamento ndo podera ser
realizada as sextas-feiras ou vésperas de feriado, ainda
gue respeitado o prazo de notificagdo previsto na
cldusula contratual.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, lelll.
(B) Il apenas.
(C) I apenas.

(D) 1elll apenas.

Questéao 24

Os principios cooperativistas reconhecidos
internacionalmente foram sistematizados pela Alianca
Cooperativa Internacional e atualizados ao longo do
tempo, buscando refletir os valores fundamentais do
movimento cooperativo. Entre esses principios, alguns
garantem a preservacdo da identidade organizacional
das cooperativas diante de relacdes externas.
Considerando especificamente o principio da autonomia
e independéncia, assinale a alternativa correta.

(A) Celebrar convénios com entes publicos, desde que
haja contrapartida financeira e o objetivo seja
considerado de interesse comunitario, dispensando a
exigéncia de controle cooperado.

(B) Delegar a administracdo executiva a negociacdo de
acordos com instituicbes publicas, sem exigéncia de
aprovacao prévia da assembleia, desde que nao
envolvam recursos proprios da cooperativa.

(C) Exigir, em qualquer acordo com terceiros, condi¢cdes
que assegurem o controle democratico pelos
cooperados e preservem a autonomia da sociedade
cooperativa.

(D) Firmar parcerias com organizacdes externas com
liberdade de decisdo pela diretoria, sempre que
houver beneficio econdmico direto,
independentemente de consulta a base cooperada.
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Questéao 25

A politica de atendimento ao consumidor estabelecida
pela CEGERO contempla um conjunto de orientacdes
operacionais e comportamentais que visam garantir um
padrdo elevado de qualidade no relacionamento com o
publico. Acerca do assunto, marque V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)utilizar uma linguagem informal, com liberdade para
interromper o0 consumidor quando necesséario, €
recomendado para criar um clima de proximidade no
atendimento.

(_ )Manter o bom humor é considerado dispensavel, ja
gue o foco do atendimento esta na solugdo técnica do
problema.

(_ A entonacdo de voz nédo interfere na qualidade da
interacdo, pois o conteddo da mensagem é o Unico fator
determinante da eficacia do atendimento.

(_)Chamar o consumidor pelo nome, escuta-lo com
atencdo e cumprir o que foi prometido sdo praticas
fundamentais do padrdo de atendimento estabelecido
pela Cegero.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-V-V-V.
(B) F-F-F-V.
(C) F=-F-V-V.
(D) V-F-F-F.

Questéao 26

O procedimento PO_ADM_002 versdo 03 descreve a
sistematica oficial adotada pela CEGERO para orientar e
padronizar a comunicagdo organizacional, assegurando
clareza e efetividade na disseminacdo das informacdes.
Considerando o plano de comunicacédo geral detalhado
nesse procedimento, relacione corretamente os termos
da Coluna A (0 que comunicar?) com as descricfes da
Coluna B (para quem comunicar?).

Coluna A (o gue comunicar?):

1-Resultado dos indicadores de desempenho, incluindo
agueles vinculados ao SGI.

2-Os principios da qualidade e ambientais.
3-Competencia necessérias na organizacao.
Coluna B (para quem comunicar?);
(_)Todos

(_)Diretoria, coordenadores e lideres.
(__)Funcionérios, diretoria e publico externo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia da
associacdo correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) 2-3-1.
(B) 3-2-1.
(C) 3-1-2.



(D) 1-2-3.

Questao 27

O atendimento telefénico representa uma das formas
mais diretas de interagcdo entre a Cegero e seus
consumidores, exigindo postura profissional, clareza na
comunicacao, dominio dos procedimentos e habilidade
para conduzir o dialogo com cordialidade e objetividade.
Assim, analise as afirmativas a seguir:

[.Utilizar pronomes de tratamento adequados e
identificar-se corretamente no inicio da ligacdo sé&o

praticas obrigatérias no padrdo de atendimento
telefénico da Cegero.
[l.Utllizar expressBes regionais e diminutivos no

atendimento telefénico é uma forma legitima de
aproximar o atendimento da realidade do consumidor
local.

[ll.Demonstrar escuta ativa, evitar interrupcdes e manter
a calma sao atitudes indispensaveis para transmitir
profissionalismo e atencdo ao consumidor.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1ell apenas.
(B) I e lll apenas.
(©) I, ell.

(D) Il apenas.

Questéao 28

O procedimento PO_ADM_002 versdo 03 estabelece as
ferramentas oficiais da CEGERO para garantir a
comunicacdo externa com clareza, uniformidade e
alcance, especialmente no que diz respeito as
informacBes direcionadas aos consumidores e demais
partes interessadas. A respeito dos meios formais de
comunicacao externa instituidos por esse procedimento,
marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)A comunicagdo externa realizada por meio de murais
proximos aos pontos eletrbnicos é exclusiva para a
divulgacdo de assuntos administrativos internos, e seu
uso externo ndo esta previsto no procedimento.

(_)O site oficial da CEGERO disponibiliza dados
técnicos, institucionais e comerciais, como politica da
qualidade, identidade estratégica e estatuto social, sendo
ferramenta formal de comunicacao externa.

(__)As redes sociais oficiais da CEGERO séao utilizadas
apenas para campanhas internas da cooperativa, ndo
sendo consideradas meios formais de comunicacéo
externa conforme o PO_ADM_002.

(_)As assembleias gerais, ordinarias ou extraordinarias,
sdo instrumentos formais de comunicacdo externa
voltados a apresentacédo e deliberagdo de informacgdes
junto aos associados da CEGERO.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
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(A) V-F-F-F.
(B) F~V-F-V.
(C) V-V-V-V.
(D) F=F-V-V.

Questéao 29

O procedimento PO_ADM_002 versao 03, da CEGERO,
define as ferramentas oficiais de comunicag¢éo interna
utiizadas para assegurar o fluxo continuo de
informacdes entre os setores da organizacdo, garantindo
alinhamento com os objetivos institucionais e a eficacia
do Sistema de Gestao Integrado. Sobre os meios formais
de comunicacdo interna  estabelecidos  nesse
procedimento, assinale a alternativa correta.

(A) Utilizar as assembleias gerais para apresentar 0s
indicadores da qualidade aos funcionarios da
cooperativa é considerado ferramenta oficial de
comunicacao interna conforme o PO_ADM_002.

(B) Utilizar o mural de gestdo a vista para apresentar os
indicadores de desempenho e o0s resultados da
pesquisa de satisfacdo € procedimento formal de
comunicacao interna sob responsabilidade do SGI.

(C) Utilizar o grupo oficial de WhatsApp da CEGERO
para discutir acbes e metas de desempenho da
politica ambiental com o publico externo é
procedimento formal previsto para comunicacgdo
interna.

(D) Utilizar os murais préximos aos pontos eletrénicos
para divulgar mensalmente os objetivos ambientais
da CEGERO é atribuicdo exclusiva do SGI como
meio oficial de comunicacao interna.

Questéao 30

A prestacdo de servicos da CEGERO é organizada em
funcdo de diferentes perfis de consumidores, e o
atendimento é realizado por meio de diversos canais,
com horarios e condicbes especificas. Sobre o
atendimento ao consumidor no horario emergencial,
assinale a alternativa correta.

(A) O atendimento presencial no horario emergencial
esta restrito apenas a situacdes em que nao foi
possivel o contato telefonico, sendo voltado
exclusivamente a emergéncias de energia e risco a
seguranga.

(B) O atendimento via WhatsApp € disponibilizado
apenas no horario comercial e somente para
consumidores pessoas fisicas, conforme definido no
plano de atendimento.

(C) O atendimento telefébnico no horario emergencial
deve ocorrer exclusivamente pelo nimero 0800 644
6066, estando restrito a reclamacdes relacionadas a
conta de energia.

(D) O atendimento presencial no horario emergencial é
garantido de forma continua, inclusive para
demandas comerciais, desde que o consumidor
esteja no municipio-sede.
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