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INSTRUGOES GERAIS PARA A REALIZAGAO DA PROVA

=

Use apenas caneta esferografica de tinta na cor preta e fabricada em material transparente.

=

Escreva a data, a sua assinatura e o seu numero de inscrigdo no espaco indicado nesta capa.

X

A prova terd duragdo maxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as quest&es do
Caderno de Provas e preencher as Folhas de Respostas.

O tempo minimo de permanéncia na sala de provas é de 1 (uma) hora.
Antes de retirar-se definitivamente da sala, entregue as Folhas de Respostas e o Caderno de Provas ao fiscal.

Este Caderno de Provas contém, respectivamente, 30 (trinta) questdes Objetivas e 01 (uma) questdo Discursiva.

NN NN

Se o Caderno de Provas contiver alguma imperfeigdo gréfica que impeca a leitura, comunique isso
imediatamente ao fiscal, para que seja efetuada de imediato a troca do Caderno.

=

Cada questdo de multipla escolha apresenta apenas uma resposta correta. Para a marcagdo da opgdo escolhida na
Folha de Respostas, pinte completamente o campo correspondente conforme a figura a seguir:
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Os rascunhos e as marcacdes feitas neste Caderno de Provas ndo serdo considerados para efeito de avaliacdo.
Interpretar as questdes faz parte da avaliagcdo; portanto, ndo é permitido solicitar esclarecimentos aos fiscais.

O preenchimento das Folhas de Respostas é de sua inteira responsabilidade.
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A quantidade de questdes e respectivas pontuagdes deste Caderno de Provas estdo apresentadas a seguir:

Provas Numero de questoes Pontos

Objetiva de Legislacdo do Servico Publico Federal 05 questdes

— - — — 70 pontos
Objetiva de Conhecimentos Especificos 25 questdes

Discursiva 01 questao 30 pontos
PONTUAGAO TOTAL 100 pontos

ASSINATURA DO CANDIDATO: NUMERO DE INSCRIGAO:
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PROVA DE LEGISLAGAO - QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA

1. Constitui forma de provimento de cargo publico, de acordo com a Lei n® 8112/90, a

A) recondugéo, que consiste no retorno do servidor ao cargo de origem, quando invalidada sua demissao
por decisao administrativa ou judicial.

B) reversdo, que consiste no retorno a atividade de servidor aposentado, no mesmo cargo ou cargo
resultante de sua transformacéo.

C) readaptacgao, que consiste no retorno a atividade de servidor aposentado por invalidez, quando junta
médica oficial declarar insubsistentes os motivos da aposentadoria.

D) reintegragao, que consiste na investidura de servidor em cargo de menor complexidade, quando
inabilitado em estagio probatdrio de cargo efetivo originalmente provido.

2. Dentre as hipoteses de afastamento do servidor, a Lei n® 8112/90 prevé a concessao para atividade politica
e a licenga para tratar de assuntos particulares. Sobre tais atos administrativos, € correto afirmar que

A) o primeiro é ato discricionario e revogavel, enquanto o segundo € ato vinculado e irrevogavel.
B) ambos sao atos discriciondrios e revogaveis.
C) o primeiro é ato vinculado e irrevogavel, enquanto o segundo € ato discricionario e revogavel.

D) ambos sao atos vinculados e irrevogaveis.

3. Segundo a Lei n® 8027/90, a conduta do servidor de se ausentar da reparticao, durante o expediente, sem
prévia autorizagao da chefia imediata, enseja a aplicagao de pena de

A) adverténcia.
B) multa.
C) demissao.

D) suspenséo.

4. O Decreto n° 1171/94 aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal. Segundo esse decreto, é dever do servidor publico

A) contribuir para a previdéncia social com a aliquota definida em decreto, tendo em vista garantir a futura
aposentadoria.

B) declarar, anualmente, os bens e fontes de renda que estejam em nome do servidor publico, excluindo
os de seu cdnjuge e dependentes.

C) participar de cursos de capacitagdo e agdes de desenvolvimento oferecidos pela administragédo
publica, visando aprimorar suas habilidades e conhecimentos

D) comunicar, imediatamente, aos seus superiores, todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse
publico ou que possa comprometer o servigo.

5. De acordo com a Lei n® 12772/2012, que trata da carreira do Magistério do Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico (EBTT), a progressao funcional sera concedida em conformidade com

A) a obtencao de titulos académicos em conjunto com a participagdo em cursos de aperfeicoamento e
em projetos de pesquisa e extensao.

B) a convergéncia de intersticio de tempo na classe e a aprovagao em avaliagdo de desempenho
individual.

C) a avaliagdo unilateral da chefia imediata, baseada em critérios de reconhecimento do trabalho do
servidor.

D) o tempo de efetivo exercicio na classe atual, com minimo de 36 meses, independentemente, de
avaliagao da chefia imediata.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO, GESTAO DE NEGOCIOS, LOGISTICA, MARKETING, COOPERATIVISMO, TERCEIRO
SETOR E EMPREENDEDORISMO
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA

6. O Processo Administrativo foi investigado por estudiosos considerados classicos e neoclassicos da
Administragao, um deles, Ernest Dale, apresentou a concepgéo do Processo Administrativo constituido
por quatro fungdes: Planejamento, Organizagdo, Diregdo e Controle. Sendo assim, quando um
administrador agrupa as atividades em érgaos e cargos dentro de uma organizagéo, aloca recursos ou
define a autoridade e a responsabilidade dos colaboradores. Essas agdes correspondem a fungéo do
Processo Administrativo denominada de

A) organizagio.
B) planejamento.
C) diregéo.
D) controle.

7. A pesquisa de marketing compreende um conjunto de questdes relacionadas ao marketing, como o
desempenho da forga de vendas, os resultados da propaganda, as percepgdes dos clientes e a selegao
dos locais do ponto de venda. Escolher o tipo de pesquisa adequado € importante para auxiliar o gestor
a tomar uma decisdo eficaz. Entre os tipos de pesquisa de marketing, existe uma que verifica as
informagdes de consumo de um determinado publico, seja por meio de um banco de dados de cliente ou
em registros de compra. O seu objetivo é observar as preferéncias do cliente. Essas caracteristicas sao
da Pesquisa

A) Survey.

B) Experimental.
C) Comportamental.
D) Acgéao.

8. Um segmento de mercado consumidor consiste em um grupo de clientes que compartilham um conjunto
semelhante de necessidades e desejos. Identificar a segmentagao do mercado consumidor € essencial
para definir as melhores estratégias para o negdcio. Nesse sentido, o conhecimento, a atitude, o uso ou
a reacao do consumidor a um produto sdo caracteristicas que determinam um tipo de seguimento do
consumidor, denominado de Segmentacao

A) Psicografica.
B) Geogréfica.
C) Demografica.
D) Comportamental.

9. O empreendedor pode utilizar o Design Thinking para desenvolver projetos por meio do pensamento
criativo, em um processo colaborativo. O desenvolvimento do Design Thinking é realizado por meio de
etapas. Em uma delas, é possivel testar a viabilidade do projeto com grupos de usuarios potenciais e de
stakeholders antes de ser apresentado ao mercado. Nessa fase, pode-se tornar a ideia mais tangivel,
possibilitando o aperfeicoamento do projeto antes do seu langamento. Essa etapa do Design Thinking é
conhecida como

A) entregar.
B) gerarideias.
C) prototipar.

D) selecionar.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO, GESTAO DE NEGOCIOS, LOGISTICA, MARKETING, COOPERATIVISMO, TERCEIRO
SETOR E EMPREENDEDORISMO
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O arranjo fisico ou layout compreende a forma como os recursos de transformacgéo sédo posicionados
entre si e como as tarefas sdo alocadas em uma determinada operacgao. Existem quatro tipos basicos de
arranjo fisico, séo eles:

A) funcional, celular, matricial e em linha.
B) posicional, funcional, celular e vertical.
C) hierarquico, horizontal, celular e em linha.

D) posicional, funcional, celular e em linha.

A Politica Nacional de Cooperativas, no Brasil, definida pela Lei n°® 5.764/1971, estabelece que as
cooperativas sdo obrigadas a constituir fundos. Eles sdo denominados na lei como

A) Fundo para os Cooperados e Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social.
B) Fundo de Reserva e Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social.
C) Fundo para Inovagao e Fundo de Assisténcia para Capacita¢do, Social e Ambiental.

D) Fundo de Pesquisa e Desenvolvimento e Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional.

Eliminar o desperdicio e a poluigédo, incentivar o uso de produtos e materiais renovaveis, regenerar a
natureza sao principios para a pratica de um modelo pautado na produgédo mais limpa e em um consumo
mais consciente. Esses sao os principios basicos da

A) Economia Circular.
B) Economia Linear.
C) Reengenharia.

D) Ciclos Abertos.

O Centro de Distribui¢cdo Alfa possui, em sua carteira de vendas, a pipoca Quero Mais, considerada um
dos produtos mais vendidos na empresa. Contudo, o fabricante da Quero Mais esta com dificuldade de
encontrar uma matéria-prima no mercado e, sem os insumos corretos, ndo consegue entregar os pedidos.
Somado a isso, o Centro de Distribuicdo Alfa vendeu todo o seu estoque da pipoca Quero Mais e nédo
consegue repd-lo. A indisponibilidade do estoque da pipoca Quero Mais para a empresa Alfa denomina-
se

A) conservagéo do estoque.
B) reposicao de estoque.
C) consolidagao do estoque.

D) ruptura de estoque.

A gestdo da qualidade total, fotal quality management (TQM), busca integrar o desenvolvimento, a
manutencgdo e os esforcos de melhoria da qualidade de uma organizacdo, de modo a possibilitar a
produgdo e o servigo em niveis mais econdmicos, permitindo a satisfacdo plena do cliente. A
implementacado de melhoria por intermédio da gestao pela qualidade total ocorre por meio da adogao de
ferramentas. Sao consideradas ferramentas da qualidade

A) o Fluxograma e o Plano de agéo.
B) o Benchmarking e o Diagrama de causa e efeito.
C) o Grafico de controle e o Kanban.

D) o Grafico de barras e a Folha de verificagao.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO, GESTAO DE NEGOCIOS, LOGISTICA, MARKETING, COOPERATIVISMO, TERCEIRO

SETOR E EMPREENDEDORISMO
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Os processos de uma organizagdo sdo percebidos e desdobrados nos niveis estratégico, tatico e
operacional. A cadeia de valor € um elemento que compde a hierarquia dos processos. Essa cadeia &
definida como um

A) subconjunto de agdes realizadas para execugédo de uma atividade.
B) conjunto de processos e/ou subprocessos que possuem objetivos comuns.
C) subconjunto de atividades de um processo, agrupadas por objetivos comuns.

D) conjunto de macroprocessos executados para entregar valor ao cliente.

A pratica da logistica empresarial estd sendo modificada a partir da aplicagdo de algumas tendéncias.
Uma delas ocorre quando as empresas investem na integragéo de canais que conectam lojas fisicas, e-
commerce e marketplaces, resultando em um conjunto de experiéncias ao consumidor. Essa tendéncia é
conhecida como

A) Last Mile Delivery.
B) Outsourcing.
C) Same Day Delivery.

D) Omnichannel.

A tipologia das estratégias empresariais de Miles e Snow baseia-se na ideia de que os gestores procuram
formular estratégias que sejam congruentes com o ambiente externo. Um desses modelos de estratégia
defende inovar, correr riscos, buscar novas oportunidades para alcangar o crescimento organizacional.
Trata-se de uma estratégia adequada para o ambiente dinamico e em crescimento, na qual a criatividade
€ mais importante do que a eficiéncia. Esse modelo de estratégia denomina-se

A) Analisadora.
B) Defensiva.
C) Prospectiva.

D) Reativa.

Os processos de uma cadeia de suprimentos podem ser puxados, empurrados ou ciclicos. Na visédo
ciclica, os processos sédo divididos em ciclos. Cada um deles é realizado na interface entre dois estagios
sucessivos de uma cadeia de suprimentos. Esse processos ciclicos sao divididos em

A) ciclo de compra, ciclo de pagamento, ciclo de reposigéo e ciclo de pedido de cliente.
B) ciclo de pedido de cliente, ciclo de reposicao, ciclo de manufatura e ciclo de aquisig&o.
C) ciclo de pedido de fornecedor, ciclo de reposi¢ao, ciclo de produgéo e ciclo de compra.

D) ciclo de pedido de fornecedor, ciclo de reposigao, ciclo de pagamento e ciclo de venda.

O conceito de desenvolvimento sustentavel no ambito corporativo, conforme definido pelo World Business
Council for Sustainable Development na Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em abril de 1987, busca
o equilibrio entre trés dimensbes fundamentais para a sustentabilidade empresarial

A) aeconbmica, a ambiental e a social.
B) a mercadoldgica, a organizacional e a social.
C) a patronal, a laboral e a cooperativa.

D) a estratégica, a tatica e a operacional.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO, GESTAO DE NEGOCIOS, LOGISTICA, MARKETING, COOPERATIVISMO, TERCEIRO

SETOR E EMPREENDEDORISMO
4



CONCURSO PUBLICO — PROFESSOR DE ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO — EBTT
EDITAL N° 01/2025 — REITORIA/IFRN FUNCERN

20. Os grupos formados a partir da economia solidaria optam pela constituicdo de associagdes ou
cooperativas, de acordo com o tipo de atividade que pretendem desenvolver. Sendo assim, & correto
afirmar que

A) as cooperativas ndo tém permissao para desempenhar atividades que tenham como objetivo principal
a comercializagao de bens, apenas servigos.

B) uma cooperativa vai além de ser uma simples associagdo, pois, apesar de ter uma base associativa,
tem também um carater empresarial.

C) muitos optam pela formacao de cooperativas, ao invés de associagdes, pois, em geral, ttm uma carga
tributaria menor do que as associagoes.

D) as associagdes possuem capital social, e cada associado pode receber suas quotas-partes corrigidas
em caso de afastamento.

21. Um importante desafio para a sobrevivéncia das empresas esta no alinhamento de suas operagbes e
seus objetivos estratégicos. Nesse sentido, o Ciclo PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir) apresenta-
se como uma ferramenta viavel para vencer esse desafio e contribuir para a melhoria dos processos. Por
isso, € importante entender o que cada uma dessas fases representa e como melhor aplica-las. Sendo
assim, deve-se compreender Planejar como

A) o estabelecimento das metas e estratégias; Executar como a realizagdo das agdes conforme
planejado; Checar como a medi¢cdo e andlise dos resultados; e Agir como a corre¢cado dos desvios
identificados.

B) a definicdo de objetivos claros; Executar como a implementagéo de mudangas sem monitoramento;
Checar como a corregéo de falhas sem analise; e Agir como repeticao do processo.

C) a criagao do planejamento detalhado; Executar como o atendimento as instrugdes; Checar como a
revisdo de problemas criticos; e Agir como atuar para a manutencgéo da estratégia inicial.

D) o acompanhamento dos indicadores de desempenho; Executar como a implantagao do plano; Checar
como a analise dos problemas criticos; e Agir como a revisao dos resultados finais conseguidos.

22. A avaliagéo da capacidade profissional de administradores abrange diversos fatores, como modo de agir
e decidir, atitudes, conhecimentos, habilidades, competéncias, personalidade e estilo de trabalho. No que
concerne as habilidades que possibilitam a aplicacdo do conhecimento em agdes, estas podem ser
categorizadas em

A) comunicacionais, fisicas e emocionais.
B) cognitivas, matematicas e psicoldgicas.
C) conceituais, técnicas e humanas.

D) tedricas, praticas e analiticas.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO, GESTAO DE NEGOCIOS, LOGISTICA, MARKETING, COOPERATIVISMO, TERCEIRO
SETOR E EMPREENDEDORISMO
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23. A misséo, a visao e os valores sao ferramentas de gestdo consideradas fundamentais para a construgéo
da identidade organizacional. Quanto as origens, suas raizes remontam aos conceitos do planejamento
estratégico e, hoje, representam um conjunto de praticas que evoluiram ao longo do tempo. A missao
descreve

A) o futuro desejado pela organizacao, estabelecendo uma meta a ser alcangada em um determinado
periodo, enquanto a visdo descreve a razao de existir, o propdsito da organizagdo e a maneira como
ela busca atender as necessidades de seus clientes e da sociedade.

B) arazdo de existir, o propdsito da organizagdo e a maneira como ela busca atender as necessidades
de seus clientes e da sociedade, enquanto a visdo descreve o futuro desejado pela organizagao,
estabelecendo uma meta a ser alcangada em um determinado periodo.

C) o futuro desejado pela organizacao, estabelecendo uma meta a ser alcangada em um determinado
periodo, enquanto os valores representam as crengas e 0s principios que orientam a tomada de
decisdes e o comportamento dos membros da organizagao.

D) a razao de existir, 0 propésito da organizagao e a maneira como ela busca atender as necessidades
de seus clientes e da sociedade, enquanto os valores representam os pontos que sdo negociaveis e
podem ser simbdlicos nos documentos que declarem a ética da organizagéo.

24. Considere o excerto a seguir.

Na década de 1990, a partir de um processo de descentralizacdo de diversos servigos de
interesse publico, o Brasil tornou-se um campo fértil para estruturagdo de Organizagbes da
Sociedade Civil (OSCs), inclusive com incentivos governamentais, resultando em uma expansao
consideravel do numero de organizagbes desse tipo no pais. O termo OSC foi designado
oficialmente pela Lei n° 13.019/2014, o Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil
(MROSC), principal legislagdo que define e regulariza a atuagdo das OSCs no Brasil.

GLIMA, D.M.R. Organizagbes da Sociedade Civil conquistam importante vitéria na primeira etapa da Reforma
Tributaria. IDIS — Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social. 25 de julho de 2023.Disponivel em:
<https://www.idis.org.br/tag/osc/> Acesso em:27 de margo de 2025.

Segundo essa Lei, uma OSC pode ser definida em trés possiveis estruturas:

A) entidades privadas sem fins lucrativos, sociedades cooperativas e organizagdes religiosas.
B) organizagdes de filantropia, associagées governamentais e associagdes privadas.

C) entidades de interesse publico, fundagbes socioambientais e organizagbes governamentais.

D) organizagdes de agao social, instituicbes sociais e associagdes de assisténcia religiosa.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO, GESTAO DE NEGOCIOS, LOGISTICA, MARKETING, COOPERATIVISMO, TERCEIRO
SETOR E EMPREENDEDORISMO
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25. A andlise SWOT tornou-se uma ferramenta importante na gestdo estratégica das empresas. Seu
propdsito principal é ajudar a compreender e organizar os ambientes interno e externo da organizagéo,
permitindo que decisdes sejam tomadas com maior embasamento. A sigla SWOT (em inglés) representa
quatro areas fundamentais: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas). Sendo assim, é correto afirmar:

A) As Oportunidades sao fatores positivos que a organizagao pode aproveitar para expandir ou melhorar
suas operagdes. Isso pode incluir mudangas no mercado, novas tendéncias de consumo, avangos
tecnoldgicos ou mudancgas regulatérias favoraveis. Identificar e capitalizar esses fatores pode
impulsionar o crescimento e o sucesso da organizagao.

B) As Forcas sao fatores positivos que propiciam a possibilidades de atuar em a¢des que venham a
trazer beneficios a empresa, tornando-a bem-sucedida em relagdo a concorréncia. Entre os varios
pontos positivos das forgas, destacam-se a identificagdo de um novo mercado, a tecnologia da
informagao e os novos nichos que podem ser explorados.

C) As Fraquezas s&o os pontos negativos que representam desafios ou riscos para a organizagao. Isso
pode incluir concorréncia acirrada, mudangas econdémicas desfavoraveis, instabilidade politica,
avangos tecnolégicos destrutivos ou mudangas regulatérias prejudiciais. Identificar e mitigar esses
fatores € essencial para proteger a organizagéo e garantir sua sustentabilidade.

D) As Ameagas sdo os pontos negativos que representam desafios ou limitagdes da organizagao. Isso
pode incluir falta de recursos, processos obsoletos, baixa qualidade de produtos/servigos, falta de
experiéncia da equipe ou uma reputagéo negativa. Identificar e corrigir esses fatores é fundamental
para melhorar a eficacia e a competitividade da organizagao.

26. Considere o excerto a seguir.

O Business Model Canvas, ou simplesmente Canvas, € uma ferramenta que muitos
empreendedores usam para descrever, visualizar, avaliar e alterar um modelo de negécios por
meio de um quadro. Composto por nove blocos que precisam ser preenchidos por informacdes
especificas para entao refletir um bom panorama do modelo de negécio em apenas uma péagina,
a ferramenta facilita o entendimento e a adaptacao.

SEBRAE. Como o Business Model Canvas pode ajudar na abertura da sua empresa. Rio Grande do
Sul,2022.Disponivel em: <https://sebraers.com.br/solucao-digital-detalhe/?idsolucao=11837> Acesso em: 28 de margo
de 2025.

Assim, as ideias representadas nos nove blocos dao forma ao negocio, como por exemplo, o bloco da
“Proposta de valor” que

A) descreve estratégias e agbes tomadas pela empresa para fidelizar clientes e, com isso, evitar que
procurem o concorrente e os seus produtos.

B) apresenta ndo sé o pacote de produtos e/ou servigos que diferenciam a empresa das outras como
também os beneficios que a empresa entrega para os clientes.

C) define o foco de atuagdo da organizagdo analisada, dividindo os consumidores em mercados
potenciais e observando as variaveis de semelhanga.

D) detalha os aliados para tudo aquilo que a empresa nao podera desenvolver sozinha, desde recursos,
atividades e canais até relacionamentos.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO, GESTAO DE NEGOCIOS, LOGISTICA, MARKETING, COOPERATIVISMO, TERCEIRO
SETOR E EMPREENDEDORISMO
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27. A Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, define a Politica Nacional de Cooperativismo, instituindo o
regime juridico das sociedades cooperativas. A lei também classifica as Sociedades Cooperativas em

A) singulares, associadas e federacdo de cooperativas.
B) singulares, centrais e confederagdes de cooperativas.
C) solidarias, mistas e associagdes confederadas.

D) centrais, periféricas e confederagbes cooperadas.

28. As decisbes de arranjo fisico definem como a empresa vai produzir. O arranjo fisico € a parte mais visivel
e exposta de qualquer organizacdo. A necessidade de estuda-lo existe sempre que se pretende implantar
uma nova fabrica ou unidade de servigos ou quando se estiver promovendo a reformulacdo de plantas
industriais ou outras operacgdes produtivas ja em funcionamento. A literatura define algumas formas de se
organizar um arranjo fisico produtivo. Entre elas, esta o Arranjo Celular, cuja fungéo é

A) agrupar em uma mesma area, operagdes ou montagens semelhantes. Os materiais e os produtos
deslocam-se, procurando os diferentes processos de cada area necessaria. E um arranjo facilmente
encontrado em organizagdes do tipo comercial.

B) organizar as maquinas, os equipamentos ou as estagdes de trabalho de acordo com a sequéncia de
montagem, sem caminhos alternativos para o fluxo produtivo. O material percorre um caminho
previamente determinado dentro do processo.

C) arranjarem um s6 local, maquinas diferentes que podem fabricar o produto inteiro. O material desloca-
se buscando os processos necessarios, porém o deslocamento ocorre em linha, que sao conhecidas
como “mini linhas de producéo”.

D) manter o produto, ou seja, o material a ser transformado, estacionado em uma determinada posi¢éo
e os recursos de transformagao deslocam-se ao seu redor, executando as operagdes necessarias. E
utilizado quando nao é possivel outra forma de arranjo.

29. Leia o excerto a seguir.

Para que um planejamento de marketing seja eficaz, é essencial que ele descreva a dindmica
do mercado onde a empresa atua. Isso significa compreender o ambiente competitivo,
tendéncias, demandas do consumidor e outros fatores externos, como a concorréncia. Possuir
uma compreensao clara do plano de negdcios da empresa e do ambiente externo é vital para
tracar estratégias robustas de marketing.

Pessoa, M. Plano de marketing: o que é e como desenvolver. CONVERSION.com, S&o Paulo, 11 de outubro de 2023.
Disponivel em:<http://bit.ly/42x3DUE>. Acesso em 27 de margo de 2025.

Considerando um mercado saturado e de rapida inovagao tecnolégica, para garantir a sustentabilidade
competitiva, as empresas podem adotar uma estratégia de

A) penetracdo de mercado, utilizando a redugéo agressiva de pregos para aumentar rapidamente a
participacdo no mercado.

B) diferenciagdo, focando na criagdo de uma proposta de valor Unico, que justifique seu prego e gere
fidelizagao dos clientes.

C) lideranga em custo, dando prioridade a eficiéncia operacional nos processos, viabilizando uma maior
lucratividade para os produtos.

D) crescimento horizontal, explorando o relacionamento ja existente com clientes atuais, os quais ja
confiam na marca e na empresa.
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30. Leia o excerto a seguir.

Quando realizada corretamente, a Pesquisa de Marketing “conecta o consumidor, o cliente € o
publico ao profissional de marketing através de informagbes — informagdes usadas para
identificar e definir oportunidades e problemas de marketing, para gerar, refinar e avaliar agdes
de marketing, para monitorar o desempenho do marketing e para melhorar a compreensao do
marketing como processo”.

Fonte: MALHOTRA, N.K.Pesquisa de Marketing: Uma Orientagé@o Aplicada. 72 ed. Editora Bookman, 2019.
Considerando um cenario em que a empresa precisa entender mudangas sutis nas percepgdes dos
consumidores, em um mercado altamente dindmico e mutavel, seria interessante realizar uma

A) pesquisa etnografica, que possibilita uma imersao profunda do comportamento do consumidor dentro
de seu ambiente natural.

B) pesquisa experimental, em que é possivel isolar variaveis intervenientes e determinar impactos e
relagdes causa e efeito.

C) analise de big data e mineragédo, em que é possivel capturar percepgdes em tempo real, a partir de
grandes volumes de dados nao estruturados.

D) entrevista de grupo focal, que proporcione a observagédo de discussodes ricas e detalhadas sobre
percepgodes e atitudes dos consumidores.
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PROVA DISCURSIVA — QUESTAO UNICA

Leia o excerto a seguir.

Em seu Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), o IFRN

assume a necessidade de implementar um processo educativo que desvele praticas
mediadoras e emancipatdrias, capazes de contemplar, em consonancia com o rigor
cientifico e com a omnilateralidade humana, as dimensdes culturais, linguisticas,
artisticas, sociais, técnicas e tecnoldgicas. A educagdo, assim entendida, s6 é
possivel se “[...] esforgar-se no sentido da desocultagdo da realidade. Desocultagcao
na qual o homem existencialize sua real vocagao: a de transformar a realidade”.
(FREIRE, apud, IFRN, 2012, p. 48).

Esse posicionamento fundamenta-se tanto nos principios e nas diretrizes orientadores da pratica pedagogica
quanto nas concepgdes de ser humano, de sociedade, de cultura, de ciéncia, de tecnologia, de trabalho e de
educacgao assumidas pelo IFRN e explicitadas em seu PPP (IFRN, 2012, p. 33-48).

PROPOSTA DE PRODUGAO TEXTUAL

Considerando a relevancia da discusséo sobre curriculo integrado no ambito da Educagao Profissional e
Tecnoldégica brasileira, escreva um texto argumentativo em que seja apresentado um ponto de vista sobre
a relacdao entre a formagcdo humana integral fundamentada na omnilateralidade/politecnia e o
posicionamento institucional exposto no PPP do IFRN.

ORIENTAGOES AS PESSOAS CANDIDATAS

Sua produgéo textual devera atender aos seguintes critérios:

e ser redigida no espacgo destinado a versao definitiva na Folha de Resposta;
e ser redigida na norma-padrao (linguagem culta) da lingua portuguesa escrita;
e serredigida em prosa (e nao em verso);

e conter, no minimo, 20 (vinte) e, no maximo, 30 (trinta) linhas; e

e ndo estar assinada (hem mesmo com pseuddnimo).

ATENGAO!

Sera atribuida NOTA ZERO a produgéo textual em qualquer UM dos seguintes casos:

se 0 espaco destinado ao texto definitivo na Folha de Resposta estiver em branco;

se for redigida fora do espago destinado ao texto definitivo na Folha de Resposta;

se for redigida de forma ilegivel;

se nao for redigida com caneta esferografica de tinta na cor preta;

se contiver quantidade minima inferior a 20 (vinte) linhas;

se fugir ao tema central ou a proposta da questao; e

se contiver identificagado da pessoa candidata fora do espago reservado para esse fim.
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