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| 18 — GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO (RS) |
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Instrucoes

| |

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das

| normas que regem esse certame. |

| 2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse |

| sua imediata exclusdo do certame. |

| 1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 22 sinal sonoro para abrir este caderno de questdes e

iniciar a prova.

| somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e

agua, se houver. A utilizacdo de qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a

| 3. Apds o 22 sinal, certifiqgue-se de que este caderno de questdes: |
- contém 50 (cinquenta) questdes;

- refere-se ao nimero e ao cargo para o qual realizou a inscrigdo. |
| 4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 |
(uma) a resposta correta.

5. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade |
| de respostas. |
| 6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das questdes é exclusiva do candidato. |

| 8. No caderno de questdes, vocé podera rabiscar, riscar e calcular. |
| 9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execucao desse

_certame.
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
A arte de ver o outro
Por Gilmar Marcilio

Estamos perdendo consideravelmente a capacidade de estabelecer relagdes de acolhimento
e amor. Acho triste, pois precisamos desses dois sentimentos para abragar com a alma aquele
que estd proximo de nos. Porém, ha algo ainda a ser feito para sustentar esses pilares
emocionais. Chegamos até aqui pela persisténcia em colaborar. E nessa palavra esta embutido
um longo trajeto de renuncia ao egoistico ato de se colocar em primeiro lugar. Talvez vocé se
pergunte: como serd verdade se as pessoas estdao cada vez mais pensando sé em si mesmas?
Acredito ser um sintoma temporario: creio que vamos nos exaurir de tanta individualidade. A
histéria é pendular. Ora aqui, ora acola. So6 apds, o equilibrio, também provisorio.

Ninguém é autossuficiente o bastante para pre....indir de uma rede de apoio. Qualquer
existéncia esta intrinsecamente ligada ___ demais. A ruptura desses elos pode significar o nosso
fim como espécie. No entanto, vejo sinais alentadores. Hd muitos movimentos de solidariedade,
largos gestos promovendo a salvagdo quando somos atingidos por uma tragédia ambiental, por
exemplo. E comovente acompanhar tanta gente mobilizando-se em busca de uma solugdo ao se
depararem com comunidades que passaram por grandes perdas. Da-se a isso o nome de
empatia.

Penso na magnifica arte da conversacdo. VEm-me ___ mente os didlogos socraticos, nos
quais cada interlocutor apresenta seus pontos de vista e é acolhido pelo grupo ___ despeito de
eventuais divergéncias. Investigar diversas visdes de mundo é multiplicar as experiéncias, pois
nos deslocamos para um local (imaginario) diferente do nosso. O narcisico ndo gosta dessa
pratica e exatamente por isso deve-se insistir nesse propdsito. Como é possivel fazé-lo com
eficiéncia? Depois das triviais perguntas “ola, tudo bem, como esta?”, nos despirmos um pouco
da autorreferéncia. E o inicio de ricos encontros que geralmente desaguam em divagacbes
filosoficas, transcendendo a banalidade do dia a dia. A inteligéncia é altamente sedutora,
compete com os atrativos fisicos. E ha o fato de, com a passagem do tempo e o aprofundamento
dos contatos, sempre termos o que acrescentar no didlogo com o amigo, o colega, o vizinho. Ver
com paixdo quem estd ao lado é estabelecer uma ligagdo préoxima ao principio religioso de
unicidade.

Conta-se que certas tribos indigenas, conhecidas por suas admiraveis criacbes artisticas,
nunca assinam as pegas produzidas. Para eles, a gloria particular ndo tem valor algum. Visando
escapar de tal armadilha da vaidade assinam as obras uns dos outros. Ha neste pacto uma
indizivel beleza.

Veja para além dos olhos, com o corpo todo. S6 assim sera capaz de fazer a leitura correta
de cada ser.

(Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/colunistas/gilmar-marcilio/noticia/2025/05/a-arte-de-

ver-o-outro-cmazumgi900dq013bffhx3xal.html - texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

L.

IT.

ITI.

Para o autor, a tendéncia € que as pessoas figuem cada vez mais egoistas, o que aponta para um
futuro cada vez mais individualista.

Segundo o autor, um dos pilares que sustenta a nossa existéncia é o fato de termos nossas vidas
interconectadas com as de outros individuos.

Considerando a totalidade do texto, € possivel inferir que uma forma de melhor perceber o outro
é investir em interagdes genuinamente interessadas.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 02 - Analise a charge a seguir e as assercdes a respeito da sua relagdo com o
texto-base desta prova:
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% VOCE ACHA QUE O INPIVIPUALISMO £
UMA TENDENCIA CRESCENTE?  §-ren

Fonte: Sul 21 (2015).

Analise as seguintes assercoes e a relacao proposta entre elas:
I. Tanto o texto-base quanto a charge abordam o tema do individualismo.
ALEM DISSO

II. Os dois textos apontam apenas cenarios negativos a partir do individualismo, indicando uma
sociedade sem recuperacao.

A respeito dessas assercoes, assinale a alternativa correta.

A) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II € um complemento correto da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo € um complemento correto da I.
C) A assercdo I é uma proposicao verdadeira, e a II € uma proposigao falsa.

D) A assercdo I € uma proposicdo falsa, e a II € uma proposicao verdadeira.

E) As assercdes I e II sdo proposicoes falsas.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 10, 16 e 17.

Aas-a-a
B)as-a-a
C)as-a-a
D)as-a-a
E)as-a-a

QUESTAO 04 - Considerando o emprego das figuras de linguagem, em qual dos trechos a seguir,
retirados do texto-base, NAO ha a ocorréncia de linguagem figurada?

A)“[...] abracar com a alma aquele que esta préoximo de nds”.

B) “Depois das triviais perguntas ‘ola, tudo bem, como esta?’.

C) “[...] nos despirmos um pouco da autorreferéncia”.

D)"“[...] ricos encontros que geralmente desaguam em divagacdes filosoficas”.
E) “Visando escapar de tal armadilha da vaidade”.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 05 - Assinale a alternativa que apresenta palavra que NAO poderia substituir corretamente
o vocabulo “triviais” (I. 21) por causar alteracdes significativas ao sentido do trecho em que ele ocorre.
Desconsidere eventuais alteracdes necessarias na estrutura da frase.

A) Tolas.

B) Corriqueiras.
C) Banais.

D) Simples.

E) Comuns.

QUESTAO 06 - Considerando os trechos a seguir, retirados do texto-base, assinale a alternativa na
qual a palavra “se” tenha sido empregada como conjuncao.

A)“[...] renlncia ao egoistico ato de se colocar em primeiro lugar”.

B) “Talvez vocé se pergunte [...]".

C) “[...] por isso deve-se insistir nesse propdsito”.

D)“[...] como sera verdade se as pessoas estao cada vez mais pensando sé em si”.
E) “Conta-se que certas tribos indigenas [...]".

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa que indica quantas outras alteracdes seriam obrigatoriamente
necessarias caso a palavra “didlogos” fosse substituida por sua forma singular no trecho a segquir,
retirado do texto-base:

“Vém-me mente os didlogos socraticos, nos quais cada interlocutor apresenta seus pontos de
vista”.

A) 3.
B) 4.
C) 5.
D) 6.
E) 7.

QUESTAO 08 - Considerando a expressao “pre....indir de” (I. 09) na situacdo em que ocorre no texto,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) Um sin6nimo possivel para tal expressédo seria “dispensar”.

B) A lacuna pontllhada deveria ser preenchida por “c”

C) A expresséao é formada por um verbo da terceira conjugagéo.

D) Em relacdo a sua transitividade, tal verbo é transitivo indireto.

E) A forma verbal que compde a expressao encontra-se no infinitivo.

QUESTAO 09 - Na linha 11, tem-se o emprego da locucao conJuntlva "No entanto”, que carrega a
ideia de e poderia ser substituida por ™ necessarias alteragdes no
periodo a fim de que se mantenha a mesma relagdo de sentldo e a correcao gramatical.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) condicdo - conquanto - sendo

B) condicdo - conquanto - ndo sendo
C) oposicao - conquanto — sendo

D) oposigao - todavia — nao sendo

E) oposigao - todavia - sendo

QUESTAO 10 - Considerando os trechos a seguir, retirados do texto-base, assinale a alternativa na
qual a palavra “que” NAO tenha sido empregada como pronome relativo.

A)“[...] aquele que esta proximo de nds”.

B) “[...] com comunidades que passaram por grandes perdas”.

C) “[...] ricos encontros que geralmente desaguam em divagacoes [...]".
D)"“[...] sempre termos o que acrescentar no dialogo [...]".

E) “Conta-se que certas tribos indigenas [...]".

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

QUESTI\O 11 - Considerando as previsdes da Constituicdao Federal de 1988 em relacao ao Sistema
Unico de Saude (SUS), assinale a alternativa correta.

A) O subsistema da salde esta inserido no sistema social do seguro, em conjunto com os subsistemas
da previdéncia social e assisténcia social.

B) Compete ao SUS participar do controle e fiscalizacao da produgao, transporte, guarda e utilizagao
de substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos.

C) A participacdo na producdo de medicamentos, equipamentos e imunobioldgicos é de competéncia
do SUS, com excegao da producao dos hemoderivados.

D) A ordenacdo da formacdo de recursos humanos na area de salde é de competéncia do Ministério
da Educacdo, com apoio do Ministério da Saude.

E) E de competéncia das Universidades todo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da area da
salde, ndo havendo necessidade de incremento pelo SUS.

QUESTAO 12 - Considerando as previsdes em relacdo ao SUS com base na Lei n2 8.080/1990,
assinale a alternativa correta.

A) Os niveis de salde expressam a organizacao social e econémica do Pais, tendo a saude como
determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, o
meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso
aos bens e servigos essenciais.

B) A Lei regula, em todo o territério nacional, as acdes e servicos de saude, executados isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito
privativamente publico.

C) Os recursos financeiros do SUS serao depositados em conta especial, em cada esfera de sua
atuacdo, e movimentados sob fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saldde (ANS).

D) O SUS poderd, em livre iniciativa e a qualquer momento, recorrer aos servigos ofertados pela
iniciativa privada, em detrimento da prépria oferta de servigos, formalizadas mediante termo de
compromisso entre as instituigoes.

E) Na prestagdo de servigos de assisténcia a salde, serao observados os principios éticos e as normas
expedidas pelo érgao de direcdo do SUS quanto as condigdes para seu funcionamento, com excecao
dos servicos prestados pela iniciativa privada, que possuem seu préprio regramento.

QUESTAO 13 - Mesas de negociacdo, contratos internos de gestdo, CaAmara Técnica de Humanizacgdo
(CTH), Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH), geréncia de porta aberta, entre outros, sdo arranjos
de trabalho que exemplificam dispositivos de qual diretriz da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)?

A) Clinica ampliada.

B) Acolhimento.

C) Cogestao.

D) Valorizacao do trabalho e do trabalhador.
E) Defesa dos direitos do usuario.

QUESTAO 14 - N3o basta garantir o direito ao acompanhante, é preciso que existam espacos capazes
de acolhé-los, assim como né&o é possivel assegurar e promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia
sem a configuragdo de espacos e de praticas de modo universalizante. Sobre o tema, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) A sensibilidade as necessidades é o primeiro passo para favorecer a inclusdo dos diferentes sujeitos.

B) Um objeto acessivel é aquele que pode ser alcancado para uso. Uma vez alcancado, supde-se que
Seu uso, seguro e autdbnomo, ndo seja mais uma questao de acessibilidade, e sim de usabilidade.

C) A confortabilidade ndo se limita a supressdo dos fatores indesejaveis e de inacessibilidade, mas
envolve algo a mais, um conjunto de valores onde trabalhadores e usuarios identifiquem seu mundo
e suas referéncias nos espacos de cuidado e atencdo a saude.

D) Utilizar o conceito arquiteténico de Desenho Compartimental ao projetar os espacos da saude,
favorece a integracao e potencializa o espaco para o uso democratico dos diferentes usuarios.

E) A discussdao compartilhada do projeto arquiteténico, das reformas e do uso dos espacos de acordo
com as necessidades de usuarios, acompanhantes e trabalhadores de cada servico, possibilita a
criacdo de espacgos saudaveis e acolhedores e melhora o processo de trabalho e a produgdo de
saude.

Execugdo: Fundatec ,
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 15 - A qualidade da atengdo a saude exige a formagdo de pessoal especifico, com dominio
de tecnologias que qualifiqguem a atencdo individual e coletiva. E imprescindivel e obrigatério o
comprometimento das instituicdes de ensino em todos os niveis, com o SUS e com o modelo
assistencial definido nas Leis n2 8.080/1990 e n? 8.142/1990. Esse comprometimento se da por meio
de diversas agdes, como as seguintes, EXCETO:

A) Formulacdo de diretrizes curriculares que contemplem as prioridades expressas pelo perfil
epidemioldgico e demografico das regides do Pais.

B) Incentivo a formacgdo dos trabalhadores do SUS, em todos os niveis, em especial nas areas
prioritarias para o funcionamento do Sistema, incluindo gestores, por meio das escolas de governo
vinculadas as Secretarias Municipais e de Estado de Saude, escolas técnicas federais e
universidades da localidade ou de sua regido.

C) Implementacgao de politica de capacitagao de docentes orientada para o SUS.

D) Abertura de campos de estagio para a formagao dos trabalhadores do SUS, tendo o trabalho como
referéncia e eixo central do processo ensino-aprendizagem, vinculados aos principios e aos
objetivos do SUS.

E) Incentivo aos programas de residéncia médica e em area profissional, adequados as necessidades
da instituicdo de ensino e/ou estabelecimento de salde proponente e deliberadas pelos respectivos
Conselhos de Classe.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 16 - O Estatuto do Idoso (Lei n? 10.763/2003) completa 22 anos em 2025,
consolidando-se como um marco fundamental na protecao dos direitos da pessoa idosa no Brasil. Em
relacao a esse tema, assinale a alternativa correta.

A) Em todo atendimento de saude, os maiores de 80 anos terdo preferéncia especial sobre as demais
pessoas idosas, exceto em caso de emergéncia.

B) Em caso da identificagdo de doencas infectocontagiosas em pessoa idosa na instituicdao de longa
permanéncia, a instituicdo devera comunicar ao Conselho da Pessoa Idosa para as devidas
providéncias.

C) Entre as obrigacdes das instituicdes de longa permanéncia estdo: preservar vinculos familiares,
oferecer acomodacdes apropriadas para pessoa idosa e para o recebimento de visitas, promover
atividades de lazer. Contudo, as instituicGes ndo sdo obrigadas a propiciar assisténcia religiosa
aqueles que desejarem, de acordo com suas crengas.

D) Quando for necessario o comparecimento da pessoa idosa enferma perante os 6rgdos publicos, o
agente promovera o contato necessario com a familia ou responsavel para providenciar o
deslocamento da pessoa até o drgdo publico demandante, com atendimento agendado prioritario.

E) A pessoa idosa enferma que necessitar de atendimento domiciliar para expedicao do laudo de saude
necessario ao exercicio de seus direitos sociais e de isengao tributaria podera realizar o atendimento
em instituicdo privada nao vinculada ao SUS e, posteriormente, encaminhar o laudo para o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) através de procurador legalmente constituido.

QUESTAO 17 - Para implementar o objetivo da Politica Nacional de Salde Integral da Populagdo
Negra (PNSIPN) de promover a salde integral da populacdo negra, priorizando a reducdo das
desigualdades étnico-raciais, o combate ao racismo e a discriminagdo nas instituicbes e servicos do
SUS, é necessario refletir sobre conceitos que ddo base aos entendimentos sobre o assunto. Dessa
forma, assinale alternativa que descreve corretamente o conceito de “racismo”, de acordo com a
cartilha “Educando para as Relagdes Etnico-Raciais” (2024).

A) Comportamento social originado do preconceito, que diferencia e classifica negativamente uma
pessoa em fungdao de alguma caracteristica aparentemente diferente ou “especifica”.

B) Conceito ou opinido formados antes de ter os conhecimentos necessarios sobre determinado
assunto. Acontece quando um julgamento antecipado inviabiliza o respeito as diferencas.

C) Forma sistémica de discriminagcdo baseada em raga/cor e etnia, que tem como resultado a
desigualdade e a restricdo de direitos nas esferas (publica e privada) da vida de pessoas nédo
brancas, sendo construido e reproduzido a partir de relagdes de poder e dominagao.

D) Falas e expressdes que por vezes passam desapercebidos, pois parece que eles “sempre estiveram
ali”. Isso porque se baseiam em toda uma bagagem de aprendizados coletivos e vivéncias pessoais,
em esteredtipos raciais naturalizados com o tempo e que se materializam.

E) Compreensdo de que é necessario oferecer condigdes adequadas para que todas as pessoas
tenham, realmente, acesso as mesmas oportunidades. Isso significa dar mais para quem precisa
mais, de forma proporcional e adequada as suas circunstancias.

QUESTAO 18 - Considerando a Politica Nacional de Salde Integral LGBT, instituida pela
Portaria n? 2.836/2011, assinale a alternativa correta.

A) A discriminagcdo por orientacdo sexual e por identidade de género, embora relacionadas, ndo
incidem na determinacdo social da salde.

B) Devido a inexisténcia de dados, ainda ndo é possivel identificar se ha ou ndo desigualdade de
acesso aos servigos de salde pelas lésbicas e mulheres bissexuais.

C) Uma das diretrizes na elaboracdo de planos, projetos e acdes na saude envolve a inclusdo da
tematica da orientacdo sexual e identidade de género nos processos de educacdao permanente
desenvolvidos para trabalhadores da saude pelo SUS, nao incluindo os integrantes dos Conselhos
de Saude e as liderangas sociais, que sao abarcados pelo controle social.

D) A discriminacdo por orientacdo sexual e por identidade de género incidem no processo de
sofrimento e adoecimento decorrente do preconceito e do estigma social reservado as populagées
de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais.

E) Ha uma incoeréncia e desalinhamento entre a interseccionalidade e a producdo da desigualdade no
atendimento das demandas e necessidades em saude da populagdo LGBT, principalmente por conta
da inclusdo das especificidades de raga, cor, etnia, territoriais e outras congéneres na mesma
populacao.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 19 - Uma das diretrizes do Programa Nacional de Equidade de Género, Racga e Valorizacdo
das Trabalhadoras no SUS é o acolhimento as trabalhadoras da salude no processo de maternagem.
Sao agdes previstas nessa diretriz:

I. Sensibilizar as gestoras e os gestores para manutencdo da carga horaria e ampliacdo de metas
de trabalho no primeiro més apos o retorno da licenca-maternidade, visando a readaptagao da
mulher no trabalho na saude.

II. Flexibilizar horarios de trabalho garantindo dois descansos especiais, de meia hora cada um,
durante a jornada de trabalho até o 62 més de vida do bebé, além dos intervalos normais para
repouso e alimentacdo, mesmo tratamento estendido para casos de adogao (art. 396 da CLT).

III. Fomentar estratégias de acolhimento e respeito as particularidades das mulheres que retornam
do processo de licenga maternidade e necessitam de reorganizacao do seu processo de trabalho.

IV. Flexibilizar horarios de trabalho para mulheres lactantes trabalhadoras que retornam da
licenca-maternidade e desejam continuar amamentando seus filhos, para que possam sair para
amamentar, visto ser vedado amamentar dentro da instituicdo de trabalho.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e III.

C) Apenas I, III e 1IV.
D) Apenas 11, III e IV.
E)I, II, IIl e IV.

QUESTAO 20 - Em relacgdo as acdes estratégicas da Politica Nacional de Atencdo Integral a Salde
da Pessoa com Deficiéncia (PNAISPD) e Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (RCPD) no &mbito
do SUS, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Atendimento especializado em reabilitacdo e dispensacao de tecnologia assistiva, aumentando as
possibilidades de autonomia, independéncia e inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

B) Instituicdo de linhas de cuidado, informadas por evidéncias cientificas, voltadas as pessoas com
deficiéncia, entre elas, mas ndo restrita, pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), pé
torto congénito, trissomia do cromossomo 21, pessoas estomizadas e outras condicGes de salde,
considerando a logica de atencgdo interprofissional, multiprofissional e interdisciplinar.

C) Definicdo de fluxos para o acesso a tecnologia assistiva de acordo com critérios de equidade e
funcionalidade, incluindo medicamentos, érteses, proteses e meios auxiliares de locomogao.

D) Ampliacdo e fortalecimento das agdes voltadas ao diagnostico precoce de agravos, incluindo-se as
triagens neonatais, de modo a possibilitar intervengoes precoces e inicio do tratamento, habilitacdo
e/ou reabilitacdo em tempo oportuno.

E) Articulacdo e integracao dos diferentes pontos de atencao, considerando a centralidade da Atencao
Especializada como coordenadora do cuidado e ordenadora das Redes de Atencdo a Saude.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - A comunicagdo organizacional é vital para alinhar os objetivos institucionais as
necessidades dos publicos internos e externos. Nesse contexto, qual das alternativas abaixo melhor
apresenta o conceito contemporaneo de comunicagao organizacional?

A) E o processo de disseminagdo de informagdes técnicas e administrativas, de forma vertical, visando
a execucdo de tarefas operacionais.

B) Trata-se da divulgacdo de produtos e servicos da organizagao para o publico externo, com foco
exclusivo em marketing e vendas.

C) E um processo estratégico e integrado que envolve a gestao da comunicagdo interna e externa,
com o objetivo de construir e manter relacionamentos entre a organizagao e seus diversos publicos.

D) E uma pratica informal que ocorre de maneira livre entre os funcionarios, sem relagdo com os
objetivos organizacionais.

E) Corresponde apenas a comunicagao institucional, voltada a construcdo da imagem da empresa
perante a sociedade.

QUESTAO 22 - Considerando os principios e funcdes da comunicacdo organizacional, é correto
afirmar que ela:

A) Se limita a divulgacdo de informagdes institucionais por meio de canais formais, como boletins e
comunicados.

B) E um processo unilateral, voltado exclusivamente a emissdo de mensagens da alta gestdo para os
demais publicos.

C) Tem como principal objetivo a influéncia da opinido publica por meio de estratégias de persuasao.

D) Deve evitar o uso de redes digitais, pois estas reduzem o controle sobre a mensagem e ampliam
riscos de imagem.

E) Quando eficaz, exige a integracdao entre comunicacdo interna, externa, institucional e
mercadoldgica.

QUESTAO 23 - Assinale a alternativa que melhor define o conceito atual de comunicagdo interna.

A) E o conjunto de acdes voltadas a divulgacdo de campanhas de marketing dentro da organizagéo,
com foco especifico na promogdo de produtos e servicos.

B) Refere-se ao uso de canais informais de conversa entre colegas de trabalho, ndao estabelecendo
planejamento ou alinhamento com os objetivos organizacionais.

C) Trata-se da comunicacdo entre setores da organizagdo para fins burocraticos, sendo limitada a
informagoes técnicas e operacionais.

D) E o processo estratégico e planejado de comunicacado dentro da organizacdo, com o objetivo de
integrar, informar, engajar e alinhar os colaboradores aos valores, metas e cultura institucional.

E) Diz respeito exclusivamente a comunicacao entre a direcao e os clientes internos, desconsiderando
os demais niveis hierarquicos.

QUESTAO 24 - Sobre o papel e as praticas da comunicagdo interna, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) A comunicagao interna deve ser planejada e continua, procurando promover a integracao entre os
colaboradores e o alinhamento com os objetivos organizacionais.

B) Ferramentas como murais, e-mails corporativos, intranet e reunides sao frequentemente utilizadas
como canais de comunicagao interna.

C) A comunicagdo interna pode contribuir para a consolidagdao de uma cultura organizacional forte e
coerente.

D)A comunicagao interna deve ser unilateral, com foco principal em comunicar ordens e
procedimentos da lideranga, evitando o envolvimento dos colaboradores no processo
comunicacional.

E) O fortalecimento da identidade e do senso de pertencimento dos colaboradores é um dos objetivos
da comunicacao interna bem executada.
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QUESTAO 25 - A comunicacdo integrada é uma abordagem que tem recebido importancia nas
organizacdes modernas. Ela busca alinhar todas as formas de comunicacdo utilizadas pela
organizacao. Nesse contexto, assinale a alternativa que melhor define o conceito de comunicagao
integrada.

A) E a articulacdo estratégica das diversas areas de comunicaco (institucional, mercadoldgica, interna
e administrativa), visando coeréncia, sinergia e fortalecimento da imagem organizacional.

B) E a pratica de divulgar mensagens de forma massiva para publicos diversos, sem distingao de
canais ou divisdo em segmentos.

C) Corresponde a comunicacdao somente voltada a publicidade e promocgao de produtos e servigos.

D) Refere-se ao processo de centralizacdo de toda a comunicagcdo em um Unico departamento da
organizagdo, sem envolvimento de outras areas.

E) E a aplicagdo de instrumentos digitais em campanhas publicitarias com foco no aumento das
vendas.

QUESTAO 26 - A comunicacdo integrada tornou-se essencial no ambiente organizacional
contemporaneo. Com base nesse conceito, assinale a alternativa correta.

A) A comunicagao integrada diz respeito ao conjunto de agdes publicitarias desenvolvidas por agéncias
externas, sem relacdo com a comunicacao interna da organizacao.

B) A comunicagdo integrada € um modelo superado, voltado apenas a padronizagdo estética das
campanhas de marketing.

C) A comunicagdo integrada promove a conexdo entre todas as areas de comunicagdo da
organizagao, com o objetivo de transmitir mensagens coerentes e fortalecer a identidade
institucional perante todos os publicos.

D) A principal fungdo da comunicacdo integrada € reduzir os custos com publicidade por meio da
unificacao de elementos promocionais.

E) A comunicagdo integrada consiste na delegacao total da comunicagao para o setor de atuagao das
Relacdes Publicas, sem necessidade de alinhamento dos demais profissionais.

QUESTAO 27 - Em uma situacdo de crise, a confianca na organizacdo e sua reputacdo podem
ser gravemente abaladas. Nesses momentos, a comunicacdo exerce papel estratégico na gestdo
e superagdao da crise. Com base nesse contexto, assinale a alternativa que representa uma
pratica adequada da comunicagao organizacional durante uma crise.

A) Negar prontamente a existéncia do problema até que se tenha controle total sobre a situacgéo,
evitando exposicao da imagem institucional.

B) Restringir a comunicagdo a canais internos, impedindo o didlogo com o publico externo para
preservar a confidencialidade.

C) Adotar uma postura transparente, fornecendo informacgdes claras, tempestivas e consistentes, além
de reconhecer responsabilidades e apresentar acdes concretas para solucionar a crise.

D) Utilizar intermediarios externos para responder a crise, conservando a lideranga da organizacgao
afastada da exposicdo publica.

E) Evitar a comunicacdo direta com a imprensa, substituindo-a por comunicados unificados em redes
sociais e canais digitais da empresa.

QUESTAO 28 - O gerenciamento de crise é uma funcgdo estratégica que visa antecipar, mitigar e
responder a situacdes que possam afetar a reputacao, a continuidade dos negdcios e o relacionamento
com os publicos de uma organizacdo. Sobre os principios e praticas de um plano eficaz de
gerenciamento de crise, assinale a alternativa correta.

A) O gerenciamento de crise deve incluir um comité multidisciplinar, com fungées bem definidas e
porta-vozes treinados para cada cenario critico.

B) A comunicagdo em uma crise deve ser limitada ao nivel da alta diregdo, evitando envolvimento de
outras areas para manter o controle da informacao.

C) O monitoramento de midia e redes sociais durante a crise é secundario, pois a prioridade é resolver
o problema operacional.

D) Um plano de crise eficiente deve ser acionado somente apds ampla comprovacao dos danos, para
evitar alarmismo desnecessario.

E) O ideal é centralizar todas as mensagens publicas em comunicados escritos, evitando entrevistas,
pois podem gerar comentarios divergentes.
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QUESTAO 29 - Ao longo do século XX, diferentes correntes tedricas buscaram explicar os métodos
comunicacionais, seus efeitos e dindmicas sociais. Sobre as principais teorias da comunicacdo, assinale
a alternativa correta.

A) A Teoria Hipodérmica defende que o receptor interpreta ativamente as mensagens, de acordo com
seu conjunto social e experiéncias prévias.

B) A Teoria da Espiral do Siléncio, de Noelle-Neumann, sustenta que os meios de comunicagdao nao
influenciam significativamente a opinido publica.

C) A Teoria Funcionalista entende a comunicagao como um processo unidirecional, focalizado apenas
na codificagdo da mensagem pelo emissor.

D) A Teoria Critica da Escola de Frankfurt analisa a comunicacdao como pratica ideoldgica, que reforga
estruturas de dominacao cultural.

E) A Teoria da Agdo Comunicativa, proposta por Marshall McLuhan, prioriza os meios tecnoldgicos
como extensdao do homem e desconhece o papel da linguagem.

QUESTAO 30 - As teorias da comunicacdo tém como objetivo compreender os processos
comunicacionais, seus resultados e as relagbes entre midia, sociedade e individuo. Com base nessas
teorias, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A Teoria Funcionalista vé os meios de comunicagao como agentes de integragdo social, responsaveis
por informar, educar e entreter a sociedade.

B) A Teoria Critica considera que a midia atua como instrumento de reproducdao das desigualdades
sociais, promovendo um sistema de ideias dominantes.

C) A Teoria da Acao Comunicativa propde que a comunicacao, para ser eficaz, deve estar centrada na
busca do entendimento mutuo, sendo baseada na racionalidade instrumental.

D) A Teoria dos Usos e Gratificacbes entende que os sujeitos escolhem ativamente os meios de
comunicagdo com base em seus interesses e necessidades especificas.

E) A Teoria da Agenda-Setting afirma que a midia influencia o publico ao destacar determinados temas,
sem necessariamente modificar as opinides individuais.

QUESTAO 31 - Sobre as principais teorias que fundamentam a atuacdo em Rela¢es Publicas,
assinale a alternativa correta.

A) O modelo assimétrico de duas vias prioriza a comunicacdo bilateral equilibrada entre a organizagdo
e seus publicos, requerendo entendimento mutuo como principal objetivo.

B) A teoria da exceléncia, segundo Grunig, defende que o papel das Relagdes Publicas é elevar ao
maximo a visibilidade da imagem da organizagdo perante a opinido publica.

C) A abordagem sistémica em RelagGes Publicas entende a organizacdo como um sistema fechado,
com controle unidirecional da informacgdo voltada a protegdo da reputagao institucional.

D) A teoria da comunicacgdo simétrica prop6e um modelo de duas vias baseado em didlogo, com ajustes
mutuos entre organizagdo e publicos, visando relagdes de longo prazo.

E) A perspectiva estratégica nas Relacbes Publicas busca apenas a construgdo de popularidade da
marca, com foco exclusivo na comunicagao promocional.

QUESTAO 32 - De acordo com os fundamentos das teorias aplicadas as Relacdes Publicas, assinale
a alternativa INCORRETA.

A) A perspectiva estratégica das Relacdes Publicas valoriza a comunicagdo como processo isolado da
gestdo organizacional, voltado principalmente a estética da mensagem.

B) O modelo de duas vias assimétricas utiliza o feedback do publico, mas o objetivo principal é
combinar a percepcao do publico aos interesses da organizagao.

C) A comunicagdo unidirecional de informacdo publica visa informar com precisdo, sem buscar
essencialmente o envolvimento do publico.

D) A comunicacdo simétrica implica didlogo, negociacdo e adaptacdo entre organizacdo e publicos,
promovendo beneficios muatuos.

E) As teorias contemporaneas destacam a importancia da comunicacdo integrada e da gestdo de
relacionamentos com os publicos de interesse.
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QUESTAO 33 - Assinale a alternativa que melhor define o conceito de produgao e realizagao de
eventos no contexto das Relagbes Publicas.

A) Refere-se exclusivamente a logistica e contratacdo de fornecedores, sendo uma atividade
operacional desvinculada dos objetivos estratégicos da organizagdo.

B) E uma acdo promocional pontual cujo principal objetivo é gerar receita e visibilidade comercial para
empresas privadas.

C) Consiste na organizacdo de atividades de entretenimento voltadas para publicos internos e
externos, sem necessidade de planejamento prévio.

D) E uma funcao administrativa da area de marketing, voltada a padronizagdo visual e a ambientagdo
de espagos promocionais.

E) Representa uma agao estratégica e planejada de comunicacgdo institucional, voltada a construgdo
de imagem e ao fortalecimento do relacionamento com os publicos.

QUESTAO 34 - Sobre a producéo e realizacdo de eventos, assinale a alternativa correta.

A) A mensuracdo de resultados e a avaliacdo de impacto dos eventos sdao etapas importantes do
processo, pois possibilitam verificar a efetividade da acao em relagao a imagem e ao relacionamento

com os publicos.

B) O briefing € utilizado apenas como peca formal de registro, sendo dispensavel em eventos de
pequeno e médio porte, desde que o organizador tenha experiéncia pratica.

C) A realizacdo de eventos € uma agdo tatica isolada, voltada apenas a promocdo de produtos e
servicos, sem relacdo direta com a imagem institucional.

D) O cerimonial e o protocolo, por sua natureza rigida, sdo aplicaveis exclusivamente a eventos oficiais
do poder publico e ndo se adaptam as necessidades de eventos corporativos.

E) O planejamento de eventos ndo deve se confundir com os objetivos estratégicos institucionais, pois
trata-se de uma atividade operacional voltada a logistica de execucéo.

QUESTAO 35 - Em relacdo ao cerimonial e ao protocolo no contexto da atuacgdo da atividade de
Relagoes Publicas, assinale a alternativa correta.

A) O cerimonial é aplicado exclusivamente a eventos promovidos por autoridades publicas, ndo sendo
adequado a eventos corporativos por seu excesso de formalidade.

B) O protocolo, enquanto conjunto de normas, tem aplicacdo apenas em cerimoénias militares ou
governamentais, ndo sendo necessario em eventos da organizacgio de carater privado.

C) O conhecimento de cerimonial e protocolo é essencial para o profissional de Relagées Publicas,
pois contribui para a valorizagdo da imagem da organizacdo e assegura O respeito as
normas de conduta e precedéncia.

D) A aplicacdo do cerimonial e protocolo em eventos virtuais e hibridos é dispensavel, uma vez que o
ambiente digital ndo exige formalidades como precedéncia ou formas de tratamento.

E) A precedéncia e a hierarquia sdo aplicadas apenas a convidados estrangeiros em recepgoes
diplomaticas, ndo tendo fungdo pratica em eventos corporativos nacionais.

QUESTAO 36 - Sobre os procedimentos de cerimonial e protocolo em eventos institucionais, assinale
a alternativa INCORRETA.

A) O cerimonial deve prever sempre a antecipacao e a confirmacdo da presenca dos convidados para
evitar contratempos.

B) O protocolo permite a flexibilidade na ordem de precedéncia, devendo ser adaptado conforme a
conveniéncia do organizador do evento.

C) A utilizagdo correta do cerimonial ajuda a demonstrar o respeito da instituicdo as autoridades e
convidados.

D) Em eventos internacionais, é imprescindivel respeitar as normas de protocolo do pais anfitrido para
garantir boas relagdes diplomaticas.

E) O planejamento de cerimonial inclui o roteiro detalhado com horarios, apresentacées, discursos e
momentos protocolares.
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QUESTAO 37 - Sobre o planejamento de Relagdes Publicas, assinale a alternativa correta.

A) E um processo somente tatico, voltado para acdes pontuais de comunicacdo.

B) Deve ser flexivel, estratégico e alinhado aos objetivos organizacionais, considerando publicos
internos e externos.

C) Isenta a analise do ambiente e dos stakeholders, focando apenas na divulgagdo da marca.

D) E dispensavel, pois as acgdes devem ser espontdneas para garantir maior autenticidade.

E) Deve ser realizado exclusivamente em crises para controlar os danos a imagem da organizacao.

QUESTAO 38 - Uma organizagdo do terceiro setor decidiu implementar um planejamento estratégico
de Relagdes Publicas para ampliar seu relacionamento com os publicos de interesse e atrair novos
parceiros institucionais. Durante uma reunido com a equipe, o analista de Relagdes Publicas destacou
a importancia de seguir todas as etapas essenciais do planejamento, desde a analise de ambiente até
a avaliacdo de resultados. Com base nesse contexto, assinale a alternativa que NAO corresponde a
uma etapa ou pratica recomendada no processo de planejamento estratégico em Relagdes Publicas.

A) Andlise situacional que contemple os fatores internos e externos, os publicos prioritarios e os
possiveis riscos comunicacionais.

B) Definicdo de objetivos estratégicos de comunicacdo elegantes as diretrizes institucionais da
organizacao.

C) Desenvolvimento de estratégias e taticas baseadas na segmentagao dos publicos e nos canais mais
apropriados para alcanca-los.

D) Execugao das acbes de comunicacdo conforme demanda espontanea da diretoria, mesmo que sem
alinhamento prévio com os objetivos do plano.

E) Avaliacao dos resultados das agdes com base em indicadores qualitativos e quantitativos, visando
a melhoria continua da atuagdo comunicacional.

QUESTAO 39 - Em Relagdes Publicas, qual dos seguintes instrumentos de comunicagdo é utilizado
prioritariamente para estabelecer didlogo e interacdo continua com os publicos, permitindo feedback
imediato?

A) Boletim interno.
B) Press release.
C) Redes sociais.
D) Jornal-mural.
E) Relatério anual.

QUESTAO 40 - Qual das seguintes técnicas de comunicacgdo é considerada essencial para garantir a
eficacia na transmissdo da mensagem, minimizando ruidos e garantindo o entendimento por parte do
publico-alvo?

A) Comunicacado unilateral, onde apenas a organizacdo transmite informacdes sem receber feedback.
B) Uso de linguagem clara, objetiva e adequada ao perfil do publico-alvo.

C) Comunicacdo indireta, que depende somente de intermediarios para transmitir a mensagem.

D) Evitar a repeticdo da mensagem para nao aborrecer o receptor.

E) Priorizar a comunicacao escrita em detrimento da comunicacao verbal em todos os contextos.
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QUESTAO 41 - Durante o processo de planejamento de comunicacdao de uma organizagao em
reestruturacdo, o analista de Relacdes Publicas foi incumbido de identificar e mapear seus publicos
prioritarios, levando em consideracdao critérios como relevancia estratégica, grau de influéncia e
impacto nas decisOes organizacionais. Com base nesse contexto, assinale a alternativa correta sobre
a caracterizagdo e o tratamento dos publicos no campo das Relagdes Publicas.

A) Todos os publicos devem ser tratados com igual prioridade, independentemente do contexto e dos
objetivos organizacionais, para garantir uma comunicacdo democratica.

B) A classificagdo de publicos internos e externos é puramente simbdlica e pouco relevante para a
definicdo de estratégias comunicacionais.

C) O conceito de stakeholders se limita aos acionistas e investidores da organizacao, nao englobando
outros publicos de interesse.

D) Os publicos primarios em Relagdes Publicas sdao definidos somente com base em critérios
demograficos e estatisticos.

E) A segmentacdo de publicos permite definir estratégias diferenciadas, alinhadas ao perfil,
comportamento e expectativas de cada grupo.

QUESTAO 42 - Sobre os pUblicos em Relacdes Publicas, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Publicos internos sao formados por colaboradores, gestores e demais pessoas que operam dentro
da organizagao.

B) Publicos externos incluem clientes, fornecedores, comunidade, midia e drgaos reguladores que se
relacionam com a organizagao.

C) Todos os publicos tém a mesma prioridade e necessitam ser tratados com igual intensidade em
todas as situacoes.

D) A identificacdo e segmentacdo dos publicos sao etapas fundamentais para o planejamento eficaz
das agoes de Relagdes Publicas.

E) O relacionamento com os publicos deve ser continuo e estratégico para fortalecer a imagem e a
reputacdo da organizacao.

QUESTAO 43 - Uma organizacdo deseja aprimorar sua comunicagdo com os publicos estratégicos,
utilizando as novas tecnologias digitais para aumentar o engajamento e monitorar a percepcao da
marca em tempo real. Considerando esse contexto, qual das seguintes estratégias seria a mais
adequada para atingir esses objetivos?

A) Enviar comunicados internos impressos para todos os colaboradores, garantindo a uniformidade da
mensagem.

B) Utilizar redes sociais e plataformas digitais para interacao direta, monitoramento de feedbacks e
construcao de relacionamento.

C) Concentrar a comunicagao apenas em veiculos tradicionais, como jornais e revistas, para manter
credibilidade institucional.

D) Realizar apenas eventos presenciais, evitando investimentos em tecnologia digital, a fim de
fortalecer vinculos face a face.

E) Limitar a comunicagdo ao website institucional, sem interagdo com o publico, para evitar exposicdo
a criticas publicas.

QUESTAO 44 - Considerando o papel das Relagdes Publicas no contexto organizacional, assinale a
alternativa que melhor define o conceito de ética e legislagdo em comunicacao.

A) Etica em comunicacdo refere-se somente ao cumprimento das leis vigentes, sem considerar valores
morais.

B) A legislacdo em comunicagdo é um conjunto de normas juridicas que regulam a pratica profissional,
garantindo transparéncia e responsabilidade.

C) A ética ndo é aplicavel as Relagcbes Publicas, pois estas dependem apenas das estratégias de
marketing para alcangar seus objetivos.

D) Etica e legislacdo sdao termos sinGnimos e lembram somente os aspectos legais da comunicagdo
organizacional.

E) A legislagdo em comunicacgao limita a liberdade de expressao dos profissionais, evitando qualquer
iniciativa inovadora.
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QUESTAO 45 - A incorporagcao das novas tecnologias no campo das RelagGes Publicas tem
transformado fortemente os modelos tedricos e operacionais da area. Nesse contexto, a teoria da
comunicacado bidirecional simétrica, proposta por Grunig e Hunt (1984), passou a ser reinterpretada
e aplicada com auxilio de plataformas digitais. Com base nos estudos tedricos da area, assinale a
alternativa que melhor expressa a relacdo entre as novas tecnologias de comunicacao e os paradigmas
das Relagdes Publicas contemporaneas.

A) A comunicacdao mediada por tecnologias digitais possibilita a aplicagdo mais eficaz da
bidirecionalidade simétrica, promovendo didlogo, feedback e ajustamento mutuo com os publicos.

B) O uso de algoritmos e automagao na comunicagao digital invalida os fundamentos teoricos das
RelacGes Publicas, substituindo-os por processos exclusivamente técnicos.

C) As plataformas digitais reforcam o modelo de comunicagao unidirecional, sendo mais ativas quando
utilizadas apenas para divulgacao institucional massiva.

D) As novas tecnologias inviabilizam o modelo bidirecional simétrico, ja que a internet fragmenta os
publicos e evita a gestdo estratégica da comunicagao.

E) A teoria de Grunig e Hunt perdeu validade com o advento das redes sociais, pois estas ordenam
abordagens espontaneas, nao planejadas nem estruturadas.

QUESTAO 46 - Uma empresa de grande porte enfrenta criticas publicas por veicular uma campanha
gue, embora legalmente permitida, foi considerada por parte do publico como ofensiva e pouco ética.
Considerando os principios éticos e a legislagao aplicavel a comunicagdo organizacional, qual a melhor
postura que a atividade de Relagdes Publicas deve adotar para lidar com essa situacdo?

A) Defender exclusivamente o cumprimento da legislagdo vigente, ignorando as reclamacdes éticas
do publico.

B) Reconhecer a importancia da ética na comunicacdo, dialogar com os publicos afetados e ajustar a
campanha para respeitar valores sociais.

C) Retirar a campanha sem analise, para evitar qualquer risco de dano a imagem, mesmo que nao
haja violagao legal ou ética comprovada.

D) Manter a campanha inalterada, argumentando que a comunicacdo deve ser livre de interferéncias
externas, inclusive de criticas.

E) Transferir a responsabilidade da campanha para a agéncia de publicidade, sem se envolver
diretamente na resolucao do conflito.

QUESTAO 47 - No contexto das Relagdes Publicas, as plataformas digitais e midias sociais tém se
mostrado ferramentas essenciais para o gerenciamento da comunicagcao organizacional. Sobre esse
tema, assinale a alternativa que melhor representa as vantagens estratégicas do uso dessas
tecnologias.

A) As midias sociais permitem somente a divulgagdo unilateral de informacg6es pela organizagdo, sem
possibilidade de interagdo com o publico.

B) Plataformas digitais sdo ferramentas Uteis apenas para acdes de marketing e ndo tém relevancia
nas relagdes publicas.

C) A utilizacdo exclusiva de midias sociais substitui a necessidade de comunicagdo interna nas
organizagoes.

D)As midias digitais bloqueiam o controle da mensagem, tornando-as inadequadas para
comunicagoes institucionais formais.

E) Plataformas digitais possibilitam o monitoramento em tempo real das opinides dos publicos,
facilitando a gestdo da reputacao e a tomada de decisdes.
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QUESTAO 48 - Com base nas teorias de Relagdes Publicas e na evolugdo do ambiente digital, assinale
a alternativa correta.

A) As plataformas digitais operam segundo a légica da comunicacgdo vertical, reafirmando a hierarquia
da informacdo, o que torna o papel do publico passivo no processo comunicacional.

B) De acordo com a abordagem sistémica, as midias sociais sdo incapazes de promover a
retroalimentacao comunicacional entre organizacdo e ambiente externo.

C) A comunicacdo digital rompe com os fundamentos da comunicagao estratégica e, por isso, ndo
pode ser considerada uma ferramenta auténtica das Relagdes Publicas.

D) No contexto da comunicagcdo organizacional contemporanea, as midias sociais reforgam os
principios da teoria sistémica ao permitirem trocas constantes de informacdes entre a organizagao
e seus publicos.

E) Segundo a teoria funcionalista da comunicagdo, o uso de midias sociais deve limitar-se ao controle
da opinido publica, sem abertura ao didlogo ou a escuta ativa.

QUESTAO 49 - Sobre a pesquisa de opinido no &mbito das Relacdes Publicas, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) E fundamental para entender percepcdes, atitudes e expectativas dos publicos em relacdo &
organizacao.

B) Os resultados da pesquisa de opinido devem ser utilizados apenas para justificar decisOes ja
tomadas pela alta direcdo da organizagao.

C) Uma pesquisa de opinido bem conduzida auxilia no planejamento estratégico e no desenvolvimento
de ac0es eficazes de comunicagao.

D) A escolha adequada da amostra e dos instrumentos de coleta é essencial para garantir a validade
e a confiabilidade dos dados.

E) Pode identificar potenciais crises e tolerar a adocdo preventiva de medidas pela organizacdo.

QUESTAO 50 - No contexto das Relacdes Publicas, qual das alternativas abaixo melhor representa
uma caracteristica essencial para a realizacdo de uma pesquisa de opinido eficaz?

A) Aplicar a pesquisa somente em ambientes online, pois garante maior rapidez e economia de
recursos.

B) Realizar a pesquisa apenas apos o langcamento de uma campanha para avaliar sua eficacia.

C) Priorizar exclusivamente perguntas abertas para captar opinides subjetivas, mesmo que dificultem
a analise quantitativa.

D) Divulgar antecipadamente os objetivos da pesquisa para influenciar positivamente as respostas dos
participantes.

E) Utilizar amostragem aleatéria e representativa do publico-alvo para garantir a confiabilidade dos
dados.
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