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1.

INSTRUCOES
LEIA COM ATENCAO
Este Caderno de Provas, com paginas numeradas de 01 a 19, é constituido de:

» uma Prova Objetiva com 40 (quarenta) questdes de mudltipla escolha, cada uma com 4 (quatro)
alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 — Lingua Portuguesa

11 a 15 — Informética

16 a 20 — Saneamento Basico

21 a 40 — Conhecimentos Especificos

» uma Prova Discursiva (Redacdo).

. Caso 0 Caderno de Provas esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impressédo, solicite ao fiscal que o

substitua.

. Sobre a Marcacgédo do Cartdo de Respostas da Prova Objetiva

As respostas das questdes objetivas deverdo ser transcritas com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta nao
porosa, fabricada em material transparente, para o Cartdo de Respostas, que serd o Unico documento valido
para corre¢do. O Cartdo de Respostas ndo sera substituido por erro ou dano do candidato.

11.

3.1. Para cada questao existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcacao da alternativa
escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questao a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questao

@

®

©

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questéao.

3.3. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcacdao, marcacao rasurada ou emendada, ou nao
houver marcagé&o.

3.4. Nao rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.

. Na elaboracdo da Prova Discursiva, podera ser usada para rascunho a pégina 18 deste Caderno, mas o texto

definitivo devera ser transcrito na Folha de Resposta. Use caneta esferografica de tinta azul ou preta ndo porosa
fabricada em material transparente.

. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.
. N#o havera substituicdo do CARTAO DE RESPOSTAS e da FOLHA DE RESPOSTA por erro do candidato.

. A duracdo das provas € 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento

do CARTAO DE RESPOSTAS e a transcricdo do texto definitivo da Prova Discursiva para a FOLHA DE
RESPOSTA.

. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio das provas, o candidato, depois de entregar seu Caderno

de Provas, seu Cartdo de Respostas e sua Folha de Resposta, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que
insistir em sair da sala de prova antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua
desisténcia do concurso.

. Seré permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Provas somente na ultima meia hora de prova.
10.

Na pagina 19 deste Caderno de Provas, encontra-se a Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcri¢do das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato para
posterior conferéncia com o gabarito somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio das provas.

Apds o término das provas, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE
RESPOSTAS e a FOLHA DE RESPOSTA devidamente assinados (nos espacos proprios) e preenchidos.




PROVA OBIJETIVA

LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: Leia o texto a seguir e responda as questdes de 01 a 05.
Brainrot - o lixo que apodrece a mente

Este fenbmeno, Brainrot, surgiu no auge dos animes e mangas, quando seus fas passavam horas e horas
consumindo conteudos.

Brainrot ainda ndo faz parte dos termos médicos ou cientificamente reconhecidos, €, na verdade, um
termo que vem sendo usado e ganhando popularidade na internet e nas redes sociais, € algo que diz respeito
ao comportamento de consumir excessivamente contetdos de baixa qualidade e até mesmo nocivos a salde
mental. A conexao esta sempre direcionada a atualizacdo de fendmenos negativos, ao lixo das redes.

Este fenébmeno surgiu no auge dos animes e mangas, quando seus fds passavam horas e horas
consumindo contetidos. Mais tarde isso evoluiu para outros interesses das redes sociais, sempre de baixa
qualidade, geralmente toxico para a saide mental e para os relacionamentos.

Parece gue nosso tempo perde-se literalmente entre os dedos. Enchemos ou preenchemos nossos dias
com banalidades, com informagdes irrelevantes, muitas vezes falsas, ou pelo menos, duvidosas. Parecemos
dominados e entregues ao lixo social. O pior é que passamos a viver essa realidade, trabalhamos para ela,
somos sua criatura. Oferecemos o0 que nos é oferecido, damos o que recebemos. Tornamo-nos
multiplicadores de lixo.

Vivemos esses momentos, que poderiam ser horas preciosas de vida, imersos num mundo toxico, que
nos aproxima do nada e nos distancia de todos. Pensamos lixo, vivemos lixo, nosso cérebro termina
apodrecendo pelo lixo.

A cada dia que passa o Brainrot vem sendo mais tratado como um problema de saude, visto que as
pessoas envolvidas nesse tipo de comportamento manifestam sintomas psiquicos, como procrastinacéo, falta
de concentracdo, ansiedade, isolamento social, depressdo, além de problemas fisicos. A mente passa a ser
consumida por pensamentos repetitivos e obsessivos, muitas vezes relacionados a um determinado tema,
atualmente muito comum o contetdo ideoldgico.

Isso pode desencadear algo que se pode chamar de “vicio cognitivo”, que leva a pessoa a ficar
obcecada por determinado assunto e incapaz de pensar em outra coisa. Essa condi¢cdo pode levar a uma
sensacdo de exaustdo mental e dificuldade de concentracdo em outras atividades.

Como se trata de um problema de saude, ha necessidade de busca de ajuda profissional, mas,
infelizmente, a maioria das pessoas acometidas por esse mal ndo se veem doentes e aborrecem-se com
aquelas que tentam lhe pontuar o problema. As poucas que percebem, entendem que precisam buscar
informacdes de qualidade, usar parte de seu tempo em outras atividades, como préaticas esportivas, cultura e
lazer. Tornam-se convictas de que a vida ndo € apenas virtual, que precisam sair do mundo online e observar
que ha vida aqui fora.

Infelizmente estamos na era da internet, com disparos interminaveis de mensagens, muitas com
contetdos desencontrados, muita maldade dentro do que deveria ser saudavel e dtil, causando
desentendimentos, desavencas, inimizades e grupos de pessoas divididos, considerando-se inimigos uns dos
outros.

Infelizmente, isso j& € presente e pode piorar no futuro, a ndo ser que fagamos algo para prevenir a
degradacédo dos tempos. Mas, 0 que fazer? Pelo menos, sejamos cabecas pensantes para tentar mudar essa
historia.

(13

(ESTEVAO, M. Disponivel em: primeirapagina.com.br. Acesso em: 20/09/2024.)
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QUESTAO 01
A partir da leitura do texto, analise as afirmativas.

I. O autor mostra-se desesperancado frente a avalanche de informacGes nas redes sociais, sentimento
enfatizado pelo uso repetido do advérbio infelizmente.
I1. O uso constante da palavra lixo remete & postura do autor contra as informacoes irrelevantes, duvidosas,
até toxicas veiculadas nas redes sociais.
I1l. Ansiedade, depresséo, isolamento social podem ser manifestagdes de pessoas que se deixam consumir
pelos contetidos de baixa qualidade constantes das redes sociais.
IV. Ao final do texto, o autor reconhece que o brainrot € fato tdo presente e arraigado no mundo que ndo vé
como soluciona-lo.
V. O fato de o autor usar a primeira pessoa do plural no texto ndo o exime de ser pessoa que também esté
imersa nesse mundo, que também se reconhece vivenciando o brainrot.

Estdo corretas as afirmativas

[A] 11, 1l e IV, apenas.
[B] I, I, Il eV, apenas.
[C] I, 1, 1V eV, apenas.

[D] N, IV eV, apenas.

QUESTAO 02

O pronome relativo estabelece relacdo de sentido entre palavras e trechos de um texto, substituindo-os e

contribuindo para que haja coesdo e progressdo textual. Assinale o trecho em que a palavra que NAO estéa

usada como pronome relativo.

[A] Brainrot ainda néo faz parte dos termos médicos ou cientificamente reconhecidos, é, na verdade, um
termo que vem sendo usado e ganhando popularidade na internet e nas redes sociais [...].

[B] Vivemos esses momentos, que poderiam ser horas preciosas de vida, imersos num mundo téxico, que
nos aproxima do nada e nos distancia de todos.

[C] Isso pode desencadear algo que se pode chamar de “vicio cognitivo”, que leva a pessoa a ficar
obcecada por determinado assunto e incapaz de pensar em outra coisa.

[D] Tornam-se convictas de que a vida ndo € apenas virtual, que precisam sair do mundo online e observar
que h& vida aqui fora.

QUESTAO 03

O conector como pode estabelecer vérias relacdes de sentido entre palavras e trechos de um texto. No trecho
Como se trata de um problema de salude, ha necessidade de busca de ajuda profissional, qual o sentido
desse conector?

[A] Consequéncia

[B] Comparagéo

[C] Causa

[D] Conformidade

QUESTAO 04

Um dos principais processos de formacao de palavras na lingua portuguesa denomina-se derivacao pelo qual
cria-se uma nova palavra com significacdo propria a partir principalmente da juncdo de afixos. Assinale a
alternativa que apresenta palavras desse texto formadas unicamente por derivagao sufixal.

[A] popularidade — desentendimentos

[B] literalmente — infelizmente

[C] atualizagdo — realidade

[D] irrelevantes — dificuldade
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QUESTAO 05
O pronome demonstrativo € um elemento coesivo muito presente também nesse texto. Assinale V para a
afirmativa em que a relacdo de sentido apresentada esta correta e F para a que esta incorreta.

( ) Este fenbmeno (paragrafo 2) retoma algo que diz respeito ao comportamento de consumir
excessivamente contetdos de baixa qualidade e até mesmo nocivos a satde mental.

() esses momentos (paragrafo 4) retoma Enchemos ou preenchemos nossos dias com banalidades, com
informagdes irrelevantes, muitas vezes falsas, ou pelo menos, duvidosas.

() nesse tipo de comportamento (paragrafo 5) retoma sintomas psiquicos, como procrastinagao, falta de
concentracao, ansiedade, isolamento social, depresséo, além de problemas fisicos.

() Isso (paragrafo 6) retoma A mente passa a ser consumida por pensamentos repetitivos e obsessivos,
muitas vezes relacionados a um determinado tema, atualmente muito comum o contetdo ideoldgico.

Marque a sequéncia correta.

MT.GOV.BR

SEVOCEEVITIMADE
\VIOLENCIADOMESTICA,| 180 1
0 GOVERNO DE MT ESTA

PRONTO PARA TE ACOLHER

Denuncie Emergéncia

QUESTAO 06

A respeito do texto, assinale a afirmativa INCORRETA.

[A] Constitui uma propaganda institucional, pois que apresenta carater social, construindo uma imagem
positiva, no caso, para 0 Governo de Mato Grosso.

[B] Na frase a esquerda, esta retratada uma condigdo para que ocorra acolhimento do Governo de Mato
Grosso a mulheres.

[C] Na frase a esquerda, o interlocutor € chamado de vocé, mas o pronome obliquo (te) refere-se a segunda
pessoa, 0 que constitui uma incoeréncia.

[D] Integra uma campanha socioeducativa, expde uma causa social, com a intencdo de informar o pablico
sobre consequéncias da violéncia doméstica.

QUESTAO 07,

A frase NAO é NAO, referente a situacdo de violéncia contra a mulher, indica que
[A] arecusa de uma mulher deve ser respeitada.

[B] amulher faz charme antes de aceitar.

[C] arecusa de uma mulher ndo necessariamente é verdadeira.

[D] a mulher ndo gosta de aceitar de pronto a investida masculina.
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Instrucdo: Leia trechos a seguir do texto Oniomania - O prazer de comprar e responda as questdes de
08 a 10.

Oniomania é o nome dado ao comportamento compulsivo de comprar, ou seja, oniomania é 0 mesmo
que transtorno de compra compulsiva ou transtorno compulsivo de comprar. E um quadro patolégico que se
caracteriza por uma compulséo recorrente de compras, é o ato de comprar bens materiais, geralmente sem
qualquer necessidade disso, trata-se apenas do comprar por comprar.

E uma alteracdo comportamental que diz respeito ao consumo desenfreado e incontrolavel. Apenas o
desejo de adquirir bens compulsivamente, culminando com problemas financeiros e desajustes na relagédo
conjugal, familiar e social. Os problemas maiores vém depois de alguns ou inimeros episddios de compras.
Antes ¢é apenas prazer e sensacao de alivio, depois vém ansiedade, arrependimento e sentimento de culpa.
Isso porque a satisfacdo logo desaparece e da& lugar ao sentimento de incapacidade de conter o
comportamento compulsivo por compras desnecessarias.

[..]

A oniomania é um transtorno comportamental que tem tratamento, psicolégico e psiquiatrico. Ha
também a possibilidade de obter beneficios através de grupos de apoio, compartilhando testemunhos e meios
de enfrentamento. Isso tudo visa a percep¢do do oniomaniaco no sentido de reconhecer e modificar seus

padrdes de pensamento e comportamento.
(ESTEVAO, M. Disponivel em: primeirapagina.com.br. Acesso em: 19/11/2024.)

QUESTAO 08

Assinale o trecho que NAO configura consequéncia do comportamento apresentado no texto.

[A] ansiedade, arrependimento e sentimento de culpa.

[B] reconhecer e modificar seus padrdes de pensamento e comportamento.

[C] problemas financeiros e desajustes na relacéo conjugal, familiar e social.

[D] sentimento de incapacidade de conter o comportamento compulsivo por compras desnecessarias.

QUESTAO 09

Tome a frase: Ha também a possibilidade de obter beneficios através de grupos de apoio, compartilhando

testemunhos e meios de enfrentamento. Assinale a reescritura da frase que mantém coesao, coeréncia e

correcdo gramatical.

[A] Obter beneficios por meio dos grupos de apoio, compartilhando testemunhos e meios de enfrentamento,
é possivel.

[B] A possibilidade de obter beneficios através de grupos de apoio existe, embora compartilhem
testemunhos e meios de enfrentamento.

[C] Compartilhar testemunho e meios de enfrentamento em grupos de apoio é possivel para obter
beneficios.

[D] Através de grupos de apoio, onde se pode compartilhar testemunhos e meios de enfrentamento, ha
possibilidade.

QUESTAO 10

As formas verbais vém, desaparece e da (paragrafo 2) estdo no tempo presente do indicativo. Se estivessem
no futuro do pretérito, na mesma pessoa em que estdo no texto, ficariam

[A] virem, desaparecia, daria.

[B] vira, desaparecerd, daréo.

[C] viria, desapareceriam, dar&o.

[D] viriam, desapareceria, daria.
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INFORMATICA

QUESTAO 11
A figura abaixo ilustra o Explorador de Arquivos do Windows com a pasta Ativos selecionada (lado
esquerdo).

- v » Este Computador » O5(C:) » ARIS » Diretoria » Geral » Ativos
v [ Este Computador &9 MNorme Taranho
v am 05(C) E__ Agenda 45 KB
Apps M| Diarias 63 KB
v || ARIS Portaria 239 KB
Administrativo l'ﬂ_ig' Salarios 165 KB

v Diretoria
Cenfidenciais
v Geral
Arquivados
Ativos
Secretaria
Arquivos de Programas

Arquivos de Prograrnas (x86)

Sobre a figura, analise as afirmativas.

I. A pasta Arquivados € contetdo da pasta Geral e ndo possui qualquer pasta (subpasta) em seu contetdo.
Il. Os arquivos armazenados na pasta Ativos, que estd selecionada, ocupam espaco superior a 500
megabytes.
I1l. As pastas Diretoria e Secretaria sao conteudos (subpastas) da pasta Administrativo.
IV. A pasta Ativos, que esté selecionada, possui apenas 4 (quatro) arquivos em seu conteido, mas nenhuma
pasta.

Estéo corretas as afirmativas
[A] Il e lll, apenas.

[B] I, Il elV, apenas.

[C] lelV, apenas.

[D] I 11, HlelV.

QUESTAO 12
Preencha as lacunas identificadas de | a IV com os termos corretos de acordo com a descricdo de cada
codigo malicioso (malware).

. I . projetado para monitorar as atividades de um sistema e enviar as informagdes
coletadas para terceiros - keylogger, screenlogger, adware e stalkerware sao tipos especificos.

. ] . além de executar as fungdes para as quais foi aparentemente projetado, também
executa outras fungdes, normalmente maliciosas, e sem o conhecimento do usuério.

o 11 . permite o retorno de um invasor a um dispositivo comprometido, por meio da
inclus&o de servigos criados ou modificados para esta finalidade.

. v . propaga-se automaticamente pelas redes, explorando vulnerabilidades nos sistemas e

aplicativos instalados e enviando copias de si mesmo de dispositivo para dispositivo.

Assinale a associacdo correta.

[A] I- Backdoor, II-Trojan, 11I-Spyware, IV-Worm.
[B] I-Spyware, II-Trojan, 111-Backdoor, IV-Worm.
[C] 1-Spyware, II-Worm, Il1-Backdoor, IV-Trojan.
[D] I- Backdoor, lI-Trojan, I11-Worm, IV-Spyware.
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QUESTAO 13
Sobre dispositivos de armazenamento de dados, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() A memoria principal, geralmente, € mais rapida que a memdria cache.

() O pendrive utiliza tecnologia de memoria flash do tipo NAND.

() OsRegistradores séo memorias mais lentas que a RAM (Random Access Memory).
() OSSD (Solid State Drive) possui melhor desempenho que o HDD (Hard Disk Drive).

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,F,V,F
[B] F,V,F,V
[C] V,F,F,V
[D] F,V,V,F

QUESTAO 14
A figura abaixo apresenta um documento do Microsoft Word, em sua configuragdo padréo de instalacdo
(idioma portugués), contendo uma pagina com um bloco de texto selecionado.

ﬁ Salvamento Automético @ Z) © O = Objetivos da ARIS MT « Salvo neste PC v pe o = [m] X

Arquivo Pégina Inicial Inserir Desenhar Design Layout Referéncias Correspondéncias Revisio Exibir Ajuda Acrobat [fl@eleEli[EN It

X Avial |18 v v i e So v = 5= /C) I
T hiEEEEE A O R [
Colar E] N T S~ x xr = Estlos  Editando | Crie um Suplementos

v A~ £« A~ pav A A v v PDF

Area de Transferéndia 1S Fonte K] Paragrafo N Estilos 1§ Adobe Acrobat!  Suplementos

L (K ‘\‘I'I'?\‘3‘\‘4'I'5‘\‘6‘\J-I-B‘\‘Q'IlDI‘ll'I'IZ‘\13\l4|-15\‘lf:ll?'l'lB\‘IQIQDIQI‘\QZ'I'23\Q4\‘25I'25\Q7‘M\'I

[ -]

Objetivos da ARIS MT

| - realizar a gestdo associada de servicos publicos, plena ou parcialmente, através do
exercicio das atividades de regulagéo e fiscalizagao de servigos publicos de saneamento
basico dos Municipios consorciados;

Il —verificar e acompanhar, por parte dos prestadores dos servicos publicos de saneamento,
o cumprimento dos Planas de Saneamento Basico dos Municipios consorciados;

Il — regulagao tarifaria para fixar, reajustar e revisar os valores das taxas, tarifas e outras
formas de contraprestagao dos servigos publicos de saneamento basico nos Municipios
citados, a fim de assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro da prestagao desses
servicos, bem como a modicidade das tarifas, mediante mecanismos gue induzam a
eficiéncia dos servicos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade
com vistas a promover a prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais, o
equilibrio econémico-financeiro e a universalizacao do acesse ao saneamento basico;

IV - homologar, regular e fiscalizar, inclusive as questdes tarifarias, os contratos de
prestacao de servigos publicos de saneamento basico nos Municipios;

V - representar os Municipios consorciados em assuntos de interesses comuns, em especial
relacionados a gestdo associada de servicos publicos de regulagdo e fiscalizacdo de
servigos publicos de saneamento basico, perante quaisquer 6rgaos ou entidades de direito
publico ou privado, nacionais e internacionais.

CN LS R O A R D B O 5 O B R = - X W Y TR TR N T I TR D

Pagina 1de 1 205 de 209 palavras [U Portugués (Brasil) 'ﬁ?/Acessibilidade: tudo certo :D: Foco F@ - —p—— + 54

Sobre a figura, analise as afirmativas.
I. Otitulo do texto esta formatado com a fonte Arial, tamanho 18, alinhamento justificado.
I. Nas configuracOes de pagina, a orientagdo selecionada para o documento é Paisagem.
I11. O recuo de primeira linha do bloco de texto selecionado esta configurado para 0 (zero) cm.
IV. A opcéo de alinhamento de pardgrafo para o bloco de texto selecionado é Esquerda.

Estdo corretas as afirmativas
[A] 1, Il e I, apenas.

[B] IelV, apenas.

[C] LI HlelV.

[D] 1 e lll, apenas.

6 de 19 — ARIS-MT - Emprego Publico: Analista de Fiscalizacio e Regulacdo / Area: Administracéo



QUESTAO 15
A Figura 1 apresenta uma planilha do Microsoft Excel no momento em que o contetdo da célula D3 esta

sendo copiado e colado (arrastado) sobre o intervalo de células D4:D7, e a Figura 2 apresenta a mesma
planilha ap6s o resultado dessa agéo.

A B C D E F G H

| Consumo de Agua Mensal Tabela

Consumo | . f . . _ | Valor
5 Nome ) Tipo| Valor Tipe |Classificacio por m®
3 |Joao 54 1 [ RS$ 270,00 1 Comercial | R$ 5,00
4 |José 19 2 2 N&o Comercial | RS 3,00
5 |Maria 62 1
6 |Pedro 120 1
7 |Ana 14 2
a2

Figura 1
A B C D E F G H

. Consumo de Agua Mensal Tabela

Consumo |__, L . ] A Valor
5 Nome () Tipo Valor Tipo Classificacao por mt
3 Jodo 54 1 | R$ 270,00 1 Comercial RS 5,00
4 |José 19 2 | R$ 57,00 2 Nio Comercial | RS 3,00
5 Maria 62 1 | R$ 310,00
6 Pedro 120 1 | R$ 600,00
7 |Ana 14 2 | R$ 42,00
8

Figura 2

De acordo com as figuras e considerando o contexto das informagOes apresentadas na planilha, qual a
férmula contida na célula D3 para gque os resultados mostrados na Figura 2 sejam produzidos?

[A] =SE(C3=1;B3*H$3;B3*H$4)

[B] =SE(C3=1;B3*H3;B3*H4)

[C] =SE(C3=1;B3*H%$4;B3*H$3)

[D] =SE(C3=1; B3*H4; B3*H3)

SANEAMENTO BASICO

QUESTAO 16

A Lei n.° 11.445/2007 alterada determina que os contratos de prestacdo dos servigos publicos de saneamento
basico deverdo definir metas de universalizacdo que garantam o atendimento de determinados servicos.
Marque V para 0s servicos previstos pela Lei e F para 0s ndo previstos.

() 99% (noventa e nove por cento) da populacdo com agua potavel, metas quantitativas de néo
intermiténcia do abastecimento.

() 90% (noventa por cento) da populagdo com coleta e tratamento de esgotos.

() 90% (noventa por cento) da populacdo com agua potavel, metas quantitativas de ndo intermiténcia
do abastecimento.

() 80% (oitenta por cento) da populacdo com coleta e tratamento de esgoto.
Assinale a sequéncia correta.
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QUESTAO 17
Sobre os principios fundamentais da prestacdo dos servicos de saneamento basico, considere:

I. Universalizagdo do acesso e efetiva prestacao do servico.
Il. Eficiéncia e sustentabilidade econdmica.
I1l. O Governo estadual € o titular dos servicos de saneamento bésico.
IV. O controle social da prestacdo dos servicos de saneamento basico é competéncia da Secretaria Estadual
de Infraestrutura.

Sé&o principios fundamentais:

[A] lllelV.
[B] llelV.
[C] lelll
[D] lell.
QUESTAO 18

A Regulacdo dos Servigos de Saneamento Basico é obrigatoria, tanto para prestacdo direta pelo titular

quanto para prestacao indireta sob qualquer modalidade. Sobre essa regulacéo, é correto afirmar:

[A] O Titular criara obrigatoriamente a sua propria Agéncia reguladora dos servicos.

[B] O Titular ndo pode contratar agéncia reguladora existente sem a anuéncia do Concessionario.

[C] Podera ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora, e o ato de delegacdo explicitara a
forma de atuacdo e abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

[D] O Concessionério escolhera agéncia reguladora podendo conveniar com Agéncias de outros estados.

QUESTAO 19
Quanto aos tipos de sistemas de esgotamento, assinale V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Separador absoluto - conjunto de condutos, instalacbes e equipamentos destinados a coletar,
transportar, condicionar e encaminhar exclusivamente esgoto sanitario.

( ) Unitéario - conjunto de condutos, instalacdes e equipamentos destinados a coletar, transportar,
condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto sanitario e aguas pluviais.

() Unitéario tempo seco - conjunto de condutos, instalacBes e equipamentos destinados a coletar,
transportar, condicionar e encaminhar esgoto sanitario e dguas pluviais com capacidade minima que
comporte a vazao do coletor durante periodos de estiagem.

() Unitéario tempo seco - conjunto de condutos, instalacbes e equipamentos destinados a coletar,
transportar, condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto sanitario durante o periodo de chuva.

Marque a sequéncia correta.
[A] V,.F,V,F
[B] V,.F,F,V
[C] V,\V,V,F
[D] F,V,F,V

QUESTAO 20

A utilizacdo de recursos hidricos na prestacdo de servicos publicos de saneamento bésico, inclusive para
disposic¢do ou diluicdo de esgotos, é sujeita a

[A] Licenca Ambiental Unica.

[B] Outorga de direito de uso.

[C] Cadastro Ambiental.

[D] Licenca de exploracao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

E uma abordagem administrativa que promove uma juncdo dos aspectos formais, informais e suas inter-
relagdes. Induz a uma ldgica integrativa e ndo dicotbmica, para tratar da organizagdo e ndo do individuo.
Reconhece que a sociedade organizacional ¢ formada por tipologias, ou seja, uma variedade de distintas
organizacOes. Percebe o conflito como inevitavel entre os objetivos organizacionais e as necessidades
individuais. Introduz a temética do conflito, poder e alienagcdo nas discussdes organizacionais. Trata-se da
abordagem:

[A] Contingencial.

[B] Sistémica.

[C] Burocrética.

[D] Estruturalista.

QUESTAO 22
Sobre Desenvolvimento Organizacional (DO), analise as afirmativas.

I. Configura-se como um processo participativo de planejamento, organizacdo e controle, que promove a
descentralizacdo das decisdes e a definicdo dos objetivos e prioridades da empresa. Define objetivos e
cobranca de resultados pela matriz da empresa. As metas dos funcionarios passam a ser alinhadas com a
estratégia do negdcio, otimizando a comunicacdo e a relagdo entre gerentes e subordinados. Relaciona
metas organizacionais com o desempenho e o desenvolvimento individual.

Il. E uma resposta & mudanca, uma complexa estratégia educacional que tem por finalidade mudar as
crencas, valores, atitudes, relacfes e a estrutura das organizagdes, de modo que elas possam melhor se
adaptar a novos mercados, tecnologias e desafios.

I11. Idealizado por Alfred Sloan na década de 1920, implica a atencdo ao propoésito dos participantes de uma
organizacao e a como estes se relacionam com os objetivos da propria empresa.

IV. E essencialmente pragmatico, trabalha a realidade organizacional para garantir as mudancas desejadas.
Baseia-se no conhecimento calcado nas teorias comportamentais e na abordagem sistémica para
resolver problemas concretos enfrentados pelas organizagdes.

Estdo corretas as afirmativas
[A] 1, Il eV, apenas.

[B] IlelV, apenas.

[C] I, Il eIV, apenas.

[D] Il e 1, apenas.

QUESTAO 23

A Lein.% 12.527/2011 dispde sobre Acesso & Informagéo Publica, em seu CAPITULO | - disposicdes gerais,
0 Art. 3° apresenta os procedimentos previstos nesta Lei destinados a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo. Sobre procedimentos previstos por essa lei, considere:

I. Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; Divulgacdo de informac6es
de interesse publico, independentemente de solicitacGes.
Il. Facultado ao cidaddo, organizado ou ndo, o acompanhamento e fiscalizacdo dos atos da Administracéo
Publica, mediante solicitacdo formalizada para acessar a informagéo publica.
I1l. Utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacao.
IV. Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; desenvolvimento do
controle social da administragdo publica.

Sé&o procedimentos previstos pela Lei:
[A] 1ell, apenas.

[B] I, Il eV, apenas.

[C] lelV, apenas.

[D] W, 1l elV, apenas.
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QUESTAO 24
A respeito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

() Eintencdo da Norma ABNT NBR ISO 9001 uniformizar a estrutura de diferentes sistemas de gest&o
da qualidade, alinhar uma estrutura especifica para a documentacdo institucional e utilizar
terminologias especificas para a organizacao.

() Aadogdo de um SGQ é uma decisdo estratégica para uma organizacao que pode ajudar a melhorar
seu desempenho global e a prover uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento
sustentavel.

() Gerenciar a qualidade é agir de maneira planejada e sistémica para implantar e implementar um
ambiente no qual o aprimoramento seja continuo e exista satisfagdo mutua em todas as relacoes
fornecedor/cliente da organizacao, sejam elas internas ou externas.

() A organizacdo que adota um SGQ deve conduzir auditorias externas a intervalos planejados para
prover informacdo sobre a conformidade dos requisitos organizacionais e 0 sistema de gestdo da
qualidade.

Assinale a sequéncia correta.

[A] F,F,V,V

[B] V,V,
F

QUESTAO 25

Sistema de caracteristicas humanas pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, administradas, monitoradas,
supervisionadas e responsabilizadas pelo alcance do seu objetivo e diz respeito a pessoas, processos,
formulacdo de politicas, decisfes corporativas, distribuicdo de direitos e reponsabilidades entre acionistas,
diretoria, geréncia, demais partes interessadas e, quando aplicavel, conselho de administracdo e 6rgaos de
fiscalizacdo e controle. Esse sistema se refere a

[A] Governanga Corporativa.

[B] Administracdo por Objetivos.

[C] Cdpula Executiva Estratégica.

[D] Gestdo Participativa.

QUESTAO 26
Sobre a autoridade como o poder de decisdo, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Para estruturar o sistema de autoridade em uma organizacao, é preciso fazer escolhas sobre como
distribuir o poder decisorio, definir os niveis hierarquicos e suas respectivas amplitudes de controle.
E indispensavel optar pela centralizacdo ou descentralizacdo das tomadas de decisdo, bem como
estabelecer limites de autoridade.

() A organizacdo descentralizada possui uma dependéncia da hierarquia para tomar decisdes e avaliar
gerentes. O nivel de capacitacdo e autonomia dos funcionarios € um fator pouco considerado e
indiferente a descentralizacdo de poder.

() A organizacdo centralizada possui dependéncia da hierarquia para tomar decisbes, o poder se
concentra na alta administracdo, ha rapidez na comunicacdo vertical, acesso rapido a informacéo e
reduzida duplicidade de esforgos. Faz-se necessario manter um controle rigido sobre as atividades.

() A organizacdo descentralizada possui gerentes autbnomos e responsaveis por suas decisoes,
facilidade de avaliar gerentes, competicdo positiva entre unidades, criatividade na busca por
solugdes e agilidade na tomada de decisdes.

Assinale a sequéncia correta.
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QUESTAO 27
A coluna da esquerda apresenta os estagios de desenvolvimento de um grupo, a da direita, as respectivas
caracteristicas de cada estagio. Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1
2
3.
4
5

. Formacéo ( ) Fase em que os integrantes do grupo percebem que, para conviver
. Tempestado produtivamente, é preciso ter regras. Evidencia a necessidade em criar

Normatizacédo normas de convivéncia. Desenvolve consenso em torno de valores,
. Desempenho objetivos e atividades e seus integrantes tornam-se coesos. Gera identidade.

. Encerramento () Fase de um grupo maduro, que superou com sucesso as fases anteriores.

Esse amadurecimento é condicionado ao aprendizado das fases anteriores.

() Estégio inicial, em que as pessoas ainda ndo se conhecem, pode gerar algum
desconforto. Leva um tempo até as pessoas se acostumarem umas com as
outras, identificarem suas preferéncias, desenvolverem amizades e
perceberem a necessidade de interdependéncia.

() Fase de desmobilizacdo do grupo, finalizacdo de projeto, atendimento dos
objetivos, ou conflito ndo superado.

() Fase do conflito em que as pessoas percebem suas diferencas de opinido,
valores, atitudes e manifestam seu desacordo. O grupo entra em uma area de
turbuléncia. O conflito é positivo porque evidencia as diferencas e cria
novas ideias.

Marque a sequéncia correta.

[A]

2,1,3,4,5

SN
N )
= oo
NN W

QUESTAO 28
Sobre o processo licitatorio, analise as afirmativas.

Tem por objetivo assegurar: a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;
tratamento isondmico entre os licitantes, justa competicdo; evitar contratagdes com sobrepre¢o ou com
precos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execucdo dos contratos e incentiva a
inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

. A alta administracdo do 6rgdo ou entidade é responsavel pela governanca das contratacdes e deve

implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar,
direcionar e monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de alcancar os
objetivos do processo licitatorio, promover um ambiente integro e confiavel, assegurar o alinhamento
das contratacGes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade
e eficacia em suas contratacoes.

O processo de licitacdo observa dez fases, sdo elas: selecdo da equipe que ira compor a fase
preparatdria; analise SWOT do ambiente e planejamento da fase preparatoria; o fechamento do edital de
licitacdo; a divulgacdo do edital de licitacdo; o recebimento de apresentacdo de propostas e lances;
julgamento; habilitacéo; recursal; julgamento dos recursos; divulgacao do resultado final; homologacéo.

Estdo corretas as afirmativas

[A]
[B]
[C]
[D]

I e I1l, apenas.
I e ll, apenas.
Il e 11, apenas.
I, 1l elll
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QUESTAO 29
Sobre Organizacdo, Sistemas e Métodos (OSM), analise as afirmativas.

I. E o estudo das organizacdes por meio da anélise de cada uma de suas atividades, a fim de criar
procedimentos que venham a interliga-las de forma sistémica.
Il. Subsidia a andlise do macroambiente organizacional para estruturacdo e definicdo de objetivos
organizacionais e respectivos planos estratégicos para atingi-los.
I11. Os principais objetivos de OSM sdo: (re)organizagao de processos, aumento da produtividade, busca de
menor custo e melhoria continua.
IV. As areas de tecnologia da informacdo, gestdo da qualidade, auditoria interna e compliance promovem
uma interface com OSM, de modo a gerar solucgdes para a area gerencial.

Esté correto o que se afirma em

[A] I, llelV.
[B] II, 1llelV.
[C] I, el
[D] I, lelV.
QUESTAO 30

Ambiental, Social e Governanca (ESG) € o conjunto de critérios ambientais, sociais e de governanca a serem
considerados na avaliagdo de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com o objetivo de nortear
atividades, negdcios e investimentos sustentaveis. Sobre o tema, marque V para as afirmativas verdadeiras e
F para as falsas.

() O movimento ESG se intensificou em 2006, quando a ONU, juntamente com grandes investidores
institucionais (fundos de pensdo e investimento), lancou os Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), que foram incorporados aos critérios ESG na analise de investimentos e nas
tomadas de deciséo.

() No eixo Ambiental, o tema Recursos Hidricos aborda o critério Uso da Agua. De acordo com a
Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n°® 9.433/1997), o gerenciamento de aguas deve ocorrer
seguindo os principios da descentralizacdo e da participacdo social, considerando a bacia
hidrografica como unidade territorial de planejamento, visando aos usos multiplos da dgua. Em
situacdes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos deve ser o consumo humano e a
dessedentacdo de animais.

() O eixo Social é referente ao papel da organizacdo junto a sociedade e seu relacionamento com as
partes interessadas internas e externas. O objetivo é gerar valor as partes interessadas e incorporagédo
na estratégia da organizagdo. Sdo temas: o Didlogo social e desenvolvimento territorial; Direitos
humanos; Diversidade, equidade e inclusdo; Relacbes e praticas de trabalhos; Promoc¢do de
responsabilidade social na cadeia de valor. No entanto, a maior critica a norma ¢ a falta de cuidado
com as questdes trabalhistas internas a empresa: inexistem critérios para o desenvolvimento
profissional do trabalhador, a salde e seguranca ocupacional, a qualidade de vida, a liberdade de
associacdo e a politica de remuneracdo e beneficios.

() O eixo Governanga possui quatro temas: o primeiro, Governanga corporativa, com dois critérios:
Estrutura e composicdo da governanca corporativa e Propdsito e estratégia em relacdo a
sustentabilidade. O segundo tema: Conduta empresarial, com os critérios: Compliance, programa de
integridade e praticas anticorrupgdo; Praticas de combate a concorréncia desleal (antitruste);
Engajamento das partes interessadas. O Terceiro tema: Praticas do Controle da Gestdo, com 0s
critérios: Gestdo de riscos do negocio; Controles internos; Auditorias interna e externa; Ambiente
legal e regulatério; Gestdo da seguranca da informacéao e Privacidade de dados pessoais. E o quarto
tema: Transparéncia na gestdo, com os critérios: Responsabilizacdo (prestacdo de contas);
Relatorios ESG, de sustentabilidade e/ou relato integrado.

Assinale a sequéncia correta.
[A] F,V,F, F
[B] V,F,V,F
[C] V,.V,F,V
[D] F,F,V,V
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QUESTAO 31

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso (ARIS- MT) tem como
finalidade a regulaco e fiscalizagio dos servicos publicos de saneamento béasico em sua area de atuacio. E
parte da Administracdo Publica Indireta, sendo um servigo autdbnomo, criado por lei, com personalidade
juridica de direito privado, patrimoénio e receitas proprios. Tem como objetivo executar atividades tipicas da
Administracdo Pablica que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada. Como a Administracdo Publica Federal classifica, no setor publico, a entidade ARIS-MT,
conforme a organizacao politica e administrativa brasileira?

[A] Empresa Estatal

[B] Fundacéo

[C] Autarquia

[D] Paraestatais

QUESTAO 32
Sobre Transparéncia da Gestdo Fiscal, analise as afirmativas.

I. Ha instrumentos especificos que asseguram a transparéncia da gestdo fiscal, tais como: certificacdes,
relatdrios, auditorias internas e externas, mecanismos que assegurem a transparéncia via participacéo
popular em audiéncias publicas fragilizam a eficacia do processo de transparéncia.

I. Os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentéria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e versdes
simplificadas sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, a estes deve ser dada ampla
divulgacéo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico.

I1l. A transparéncia sera assegurada também mediante incentivo a participacdo popular e realizacdo de
audiéncias publicas, durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes
orcamentarias e or¢camentos; liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informacgdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico; adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que
atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido.

Estéo corretas as afirmativas
[A] Ilelll, apenas.

[B] 1ell, apenas.

[C] e lll, apenas.

[D] I, 1elll.

QUESTAO 33
Sobre Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG), analise as afirmativas.

I. Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) tém foco no uso empresarial. Objetivam transformar dados da
empresa e do ambiente organizacional em informagdes que efetivamente auxiliem a tomada de decis&o,
a resolucdo dos problemas e proporcionem competitividade.

I. SIG é um instrumento especifico para o controle operacional, promove exceléncia operacional, auxilia a
supervisdo e controle, reduz custos e aumenta a produtividade. Os beneficios que os SIGs podem
proporcionar estdo relacionados a inteligéncia em tratar exclusivamente dados internos a empresa.

I1l. Possuem trés dimensdes: a organizacional — que determina o modo como a empresa utiliza a tecnologia
e os sistemas de informacdo (Sl); a humana — o capital intelectual e humano capacitado para operar/
desempenhar as tarefas e a tecnologica — uma boa infraestrutura de tecnologia de informagéo (TI) o
hardware; software; tecnologia de armazenagem de dados; tecnologia de rede.

Estdo corretas as afirmativas
[A] 1ell, apenas.

[B] Ilelll, apenas

[C] I, Ilelll.

[D] 1elll, apenas.
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QUESTAO 34

A Lei n.° 13.460/2017 dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos
publicos da administracdo publica. No Capitulo IV trata das Ouvidorias. Sobre a Lei, marque V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() As ouvidorias devem estabelecer e operar controles internos eficazes para o monitoramento dos
processos operacionais e financeiros, inclusive os relacionados a gestdo de riscos e de
conformidade. Apesar de desconsiderar o usuério, as ouvidorias buscam a eficicia do sistema de
controles internos, bem como prestar contas ao 6rgdo de governanca sobre essa avaliagéo.

() Asouvidorias promovem a participacdo do usuério na administracdo publica, em cooperacdo com
outras entidades de defesa do usuario; permitem acompanhar a prestacdo dos servigos, visando
garantir a sua efetividade.

() A proposicdo de aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos para auxiliar na prevencao e correcao
dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos na Lei é desconsiderada
enquanto atribuicdo das ouvidorias.

() Asouvidorias devem receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servicos publicos; e elaborar, anualmente, relatério de
gestdo, que deverd consolidar as informagdes manifestadas pelo usuario de modo a apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacao de servicos publicos.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,V,F, F
[B] F,V,F,V
[C] V.F,V,F
[D] F,F,V,V

QUESTAO 35
Sobre Administracdo por Objetivos (APO), analise as afirmativas.

I. Os programas de APO incluem pouca interacdo e retroacdo (feedback) entre subordinados e superiores
em relacdo ao progresso frente aos objetivos, assim como rigidez em relagdo a adaptacdo e revisdo de
objetivos.

Il. A APO estabelece objetivos conjuntos entre gerente e superior, define objetivos para cada
departamento; ha interligacdo entre os objetivos departamentais. Da énfase consciente na formulacdo de
objetivos consensuais.

I1l. Oferece énfase na mensuracdo e no controle de resultados, promove continua avaliacdo, revisdo e
reciclagem dos planos. Estimula a participacdo atuante das geréncias e dos subordinados e apoio
intensivo do staff.

Estéo corretas as afirmativas
[A] e ll, apenas.

[B] e lll, apenas.

[C] Ilelll, apenas.

[D] I, 1elll.

QUESTAO 36

As organizacbes tém sido cobradas a adotar uma postura comprometida com a integridade dos seus
processos. Esse conjunto de préaticas visa a aderéncia aos dispositivos legais e regulamentares, a questdes
éticas e de governanca corporativa. E aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos das
atividades da organizagdo, assim como com o cumprimento de obrigagdes mandatarias e voluntarias da
empresa, para a protecdo de reputacéo e da integridade do negdcio. Tal conjunto de praticas € denominado
[A] Compliance.

[B] Accountability.

[C] Sistema de Gestdo Ambiental.

[D] Ecoeficiéncia e Producdo mais Limpa.
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QUESTAO 37
O processo decisério é a sequéncia de etapas que vai da identificagdo de um problema ou oportunidade até a
escolha e colocacdo em pratica de uma acdo ou solugdo. A coluna da esquerda apresenta as técnicas
utilizadas nas fases do processo decisério, a da direita, as respectivas caracteristicas e funcionalidades.
Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1.
2.
3.

Marque a sequéncia correta.

Diagrama de Ishikawa
Principio de Pareto

Método de Delineamento de
Problemas Organizacionais
(MDPO) ou Paradigma de

Rubinstein
Brainstorming

[A] 2,1,3,4
[B] 11 y &

4,2,3
[C] 3,1,2,4
D] 3,4,1,2

QUESTAO 38
Planejamento Estratégico € o processo complexo e dindmico de estruturar e esclarecer os cursos de acdo da
empresa e 0s objetivos que deve alcancar. Qual a sequéncia de analises e decisdes que compreendem esse
processo sistematico de planejamento estratégico?

[A] Levantamento de Necessidades Operacionais; Projeto do Sistema; Implantacdo. Auditoria de

Certificacao.

(

)

Utilizado na fase de gerar alternativas, recurso que permite
organizar informages em um diagrama com relagdes de causa e
efeito do problema. Devem ser identificados os efeitos desejados/
indicadores da solucdo do problema. A técnica implica listar os
fatores/ variaveis que podem interferir ou ser manipuladas.
Identifica pardmetros que ndo se podem alterar. A partir dessa
analise, formulam-se as proposic6es para resolver o problema.
Utilizado na fase de diagndstico, procura entender o problema ou
oportunidades e identificar as causas e consequéncias. E um
gréafico que tem por finalidade organizar o raciocinio e a discussao
sobre a causa do problema. Em geral sdo quatro tipos de critérios
ou causa: mdo de obra, método, materiais, maquinas. Outros
critérios podem ser acrescidos se relacionados ao tipo de problema
e empresa.

Utilizado na fase de gerar diagnostico, € uma técnica que permite
selecionar prioridades quanto aos problemas existentes. E preciso
interpretar os dados das ocorréncias / efeitos e localizar as causas
que mais geram essas ocorréncias. De acordo com a técnica 80-20,
80% das ocorréncias sdo proveniente de 20% das causas, assim,
focalizar a causa das ocorréncias recorrentes, permite resolver a
maioria dos problemas. Levanta-se a causa das ocorréncias e se
contabiliza quantas causas ocorrem.

Utilizado na fase de gerar alternativas, € um procedimento de
estimulo a criatividade. Retne os envolvidos com o propoésito de
“gerar” ideias e emitir opinides sobre o que estd em andlise, com
base em dois principios: suspensdo de julgamento e reacdo em
cadeia. Visa a liberdade de expressdo, sem receio de criticas, até
que existam muitas ideias e o fluxo de ideias se esgote. As
sugestbes sdo sintetizadas e agrupadas em categorias para serem
avaliadas e analisadas criticamente.

[B] Analise da Situacdo Estratégica; Analise dos Ambientes; Definicdo dos Objetivos e Estratégias;

Execucéo e Avaliacdo.

[C] Identificacdo de trés principais lideres de mercado para analisar; Estabelecimento dos indicadores de

andlise de um setor especifico; Levantamento dos dados; Comparacao e analise das informacdes; Copia
das ideias vantajosas.

[D] Coleta de dados e recolhimento de produtos ou materiais do ponto de consumo; Triagem;

Processamento; Redistribuigcdo; Monitoramento e Avaliacéo.
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QUESTAO 39
Como sdo estabelecidas as atividades de controle interno por uma empresa?

[A]

[B]

[C]

[D]

Séo atividades independentes, executadas por terceiros, que podem ser realizadas por iniciativa da
propria organizacdo, para atendimento de requisitos legais ou estatutarios. O objetivo é examinar e
atestar a integridade e a veracidade das contas da organizacdo, contribuindo para a seguranca juridica
por meio da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa para os sdcios e
acionistas.

As atividades de controle interno séo fomentadas pelos stakeholders, partes interessadas, de acordo com
disposices de leis, regulamentos e estabelecidas a partir do interesse comunitario. Enderecam ao
cumprimento do desempenho econémico-financeiro, mas contemplam também dimensdes
socioambientais e politico legais. Devem ser estimuladas pelos agentes de governanca e lideranca, e ser
expressas em codigos de conduta.

Séo estabelecidas pela cupula estratégica e estdo ligadas ao planejamento estratégico organizacional,
tendo o papel de projetar caminhos futuros a empresa. A construcdo do plano de acéo e de execucao das
tarefas ndo € competéncia dos mecanismos de controle interno a supervisdo, nem mesmo O
monitoramento e a avaliagdo da operacionalizacdo das atividades empresariais. Cabe ao grupo de
governanca corporativa estabelecer os niveis de riscos que a empresa esta disposta a assumir.

Por meio de politicas, procedimentos, cddigo de ética e conduta para garantir o cumprimento das
diretrizes organizacionais e mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos. Os 6rgdos de governanca e
auditoria interna estabelecem, operam e avaliam periodicamente os controles internos, a gestao de riscos
e de conformidade, com requisitos legais e outros aplicaveis. O processo inclui: Ambiente de controle;
Avaliagdo e gerenciamento dos riscos; Atividades de controle; Comunicagdo e informagdo e
Monitoramento.

QUESTAO 40

O “Homem Funcional” revela uma postura em que o ser humano como individuo comporta-se em um papel
dentro das organizacGes. Cada pessoa desempenha papéis especificos, inter-relacionando-se com os demais
individuos dinamicamente com o ambiente que os envolve, tendo varias entradas e saidas para garantir seu
intercdmbio com 0 meio. Qual teoria administrativa apresenta o conceito de “Homem Funcional”?

[A]
[B]
[C]
[D]

Teoria da Classica
Teoria Estruturalista
Teoria Behaviorista
Teoria de Sistemas
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PROVA DISCURSIVA (REDACAO)

Leia com atencdo os textos de apoio.

I. O Brasil estd a uma década do prazo para o cumprimento das metas impostas pelo Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei Federal 14.026/2020). Segundo o documento, 99% da populacéo precisa ter acesso
ao abastecimento de agua potavel e 90% da populacdo deve ser assistida com servigos de coleta e tratamento
de esgoto até 2033.

Ainda que em meio a grandes desafios, ha por aqui capacidade técnica e solucbes ja testadas para areas
vulneraveis, que podem ser aproveitadas e potencializadas por todo pais. O momento € de encarar 0 acesso
ao saneamento basico como ele é: uma agenda prioritaria, com potencial para ser o maior programa de
inclusdo social do Brasil, com capacidade de retirar mais de 35 milhGes de pessoas da linha da pobreza e

levar dignidade e desenvolvimento aos mais vulneraveis. ..
(Disponivel em: https://tratabrasil.org.br/acesso-ao-saneamento-basico-e-urgencia-social-no-brasil/. Acesso em: 06/02/2025.)

Il. E preciso entender que a aplicacdo de dinheiro em saneamento basico nio é despesa, mas sim
investimento. Alias, o retorno pode ser visto nos nameros a seguir:
« cada real aplicado em saneamento gera 4 reais de economia em salde;
e 0 custo de uma internacdo por infeccao gastrointestinal é de 355,71 reais por paciente no SUS;
« acoleta universal de esgoto representaria 74,6 mil internacdes a menos em nosso pais;
e 14 milhGes de pessoas sdo afastadas do trabalho anualmente por diarreia ou vémito, ficando, em
média, 3,32 dias longe das atividades;

e auniversalizacdo do saneamento tem potencial para criar 50 mil postos
(Disponivel em: https://blog.brkambiental.com.br/saude-saneamento-basico/. Acesso em: 06/02/2025.)

I11. O conceito de saneamento basico deixa clara sua importancia para o desenvolvimento e crescimento
sustentavel das cidades, pois que influencia diretamente areas significativas para a qualidade de vida da
populacdo. As manchetes a seguir, coletadas em agéncias ou Orgdos competentes e idéneos (Agéncia
Senado, Instituto TrataBrasil, Gov.br, Habitat para a humanidade Brasil), revelam um cenério lamentével a
respeito do saneamento basico no Brasil.

Um cenario que ndo muda: no Brasil, 90 milhdes de pessoas ndo tém acesso a coleta de esgoto

A auséncia dos servi¢os basicos contribui para o aumento de doencas gastrointestinais, como viroses e diarreia,
impactando a salde e a qualidade de vida de milhGes de brasileiros.

Surtos de virose e litorais contaminados: universalizacdo do saneamento pode demorar até 2070
Acesso ao saneamento basico ¢ urgéncia social no Brasil...
Brasil gasta milh6es em salde por falta de saneamento

Situacao do saneamento basico ainda é ‘catastréfica’ no Brasil

PROPOSTA DE REDACAO

/A partir de suas experiéncias e da leitura dos textos de apoio, produza um texto dissertativo argumentativo\
com o seguinte enfoque: Tomando o saneamento basico como essencial para o desenvolvimento e
crescimento sustentavel das cidades, discuta duas areas (exemplos: saude, educacgdo, turismo,
valorizacgdo imobiliaria, renda) que sdo fortemente impactadas pela falta de saneamento.

Seu texto deve respeitar o0 género proposto, apresentar correcdo gramatical, coeréncia, coesdo e argumentos
pertinentes.

- J

Observacao: Nao assine seu texto.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso.

Esta folha é destinada para uso EXCLUSIVO do candidato.
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