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SERVENTE 

 

INSTRUÇÕES PARA A REALIZAÇÃO DA PROVA 

 

❖ A prova terá duração de até 03 horas, já incluído o tempo para preenchimento da folha de respostas. 

❖ O candidato só poderá retirar-se do local de aplicação das provas após 1h (uma hora) do horário 

previsto para o início, devendo entregar ao fiscal da sala a respectiva folha de respostas. Após a entrega, 

deverá deixar imediatamente o local da prova. 

❖ O candidato poderá levar o caderno de provas após decorrido 2h (duas horas) do início da prova  

❖ Ao receber o caderno de provas, aguarde a autorização para abri-lo. Verifique o número de questões 

com 4 (quatro) alternativas de resposta (A, B, C, D) e o cargo. Caso haja algum problema, solicite a 

substituição de seu caderno.  

❖ Qualquer irregularidade o candidato deverá comunicar o fiscal de sala. 

❖ Leia atentamente cada questão e assinale na folha de resposta a alternativa correspondente a cada 

pergunta. A folha de respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o único 

documento válido para a correção e deverá ser entregue no final da prova ao fiscal.  

❖ Em nenhuma hipótese haverá substituição da folha de resposta por erro do candidato.  

❖ Será considerada invalidada a questão preenchida no cartão resposta que apresentar mais de uma 

alternativa marcada, rasurada, borrada ou não assinalada.  

❖ Não é permitido ao candidato perguntar ao fiscal sobre o conteúdo das provas, comunicar-se 

indevidamente com outros candidatos ou utilizar materiais proibidos, como livros, anotações ou aparelhos 

eletrônicos. Também é vedado portar, durante a prova, equipamentos como celular, relógio, boné, lápis, 

lapiseira, borracha, recipientes que não sejam transparentes ou qualquer outro material que não seja 

estritamente necessário para a realização das provas. 

❖ Os 03 (três) últimos candidatos permanecerão na sala até o encerramento dos trabalhos, para lavrar 

e assinar a ata. 

❖ A prova somente terá validade se devidamente assinada. 

❖ Ao término da prova o candidato deverá entregar o gabarito assinado ao fiscal de prova. 

 



  



 
O Menino no Espelho (1982) 

 
Toda manhã, antes de ir à escola, 

Fernando parava alguns segundos diante do 
espelho oval da cômoda. Gostava de ver a si 
mesmo como se fosse outro garoto, gêmeo 
escondido do lado de lá do vidro, pronto para 
aventuras que a realidade não oferecia. Nessa 
quarta-feira sem novidades, porém, tomou um 
susto: o menino do espelho piscou para ele. 

— Não faça isso! — sussurrou, olhando 
para trás para se certificar de que a porta estava 
fechada. 

O reflexo sorriu e ergueu a mão direita num 
convite silencioso. Fernando, curioso, aproximou 
o rosto até quase tocar o vidro. Sentiu um frio na 
barriga, como quando se está na fila da 
montanha-russa. No instante seguinte, estava do 
outro lado, dentro do quarto espelhado, onde tudo 
era igual e diferente: a luz tinha cor de madrugada, 
os móveis pareciam desenhados a lápis e havia 
um cheiro leve de chuva. 

O outro Fernando — agora do lado de cá 
— ajeitou o uniforme, pegou a pasta escolar e saiu 
assobiando pelo corredor. O verdadeiro ficou 
atônito. Tentou voltar, mas a superfície refletora 
endureceu como gelo. Resolveu explorar. Ao abrir 
a janela, viu ruas invertidas: as letras das placas 
corriam ao contrário, e as pessoas caminhavam 
de trás para diante, rindo de piadas contadas ao 
avesso. 

Pensou na aula de aritmética que perderia, 
nos gritos da professora, mas concluiu que nem a 
tabuada valia tanto quanto aquele mistério. 
Sentou-se na escrivaninha e encontrou um lápis 
que escrevia palavras de trás para frente. Horas 
depois, o espelho vibrou como lagoa tocada por 
pedrinhas. Sem hesitar, atravessou de novo para 
o quarto normal. O outro Fernando já voltara da 
escola e dormia. Ninguém acreditaria. Sorriu, 
prometendo guardar segredo com seu parceiro de 
vidro. 
Fonte: SABINO, Fernando. O menino no espelho. Rio de Janeiro: Rocco, 1982. (Adaptado) 

 
01) Ao perceber que o espelho havia endurecido e 
ele não podia voltar imediatamente, Fernando 
decidiu explorar o ambiente. Essa atitude revela 
que o personagem: 
 
A) Sentia medo das consequências de perder a 
aula. 
B) Valorizava mais a rotina diária do que novas 
descobertas. 
C) Estava disposto a assumir riscos para viver 
experiências diferentes. 
D) Acreditava que sua imaginação lhe pregava 
peças irreais. 
 

 
 
02) O trecho "as letras das placas corriam ao 
contrário, e as pessoas caminhavam de trás para 
diante, rindo de piadas contadas ao avesso" 
sugere que o mundo do outro lado do espelho é: 
 
A) Exatamente igual ao real, apenas com objetos 
invertidos. 
B) Uma versão idealizada e perfeita da realidade 
cotidiana. 
C) Um lugar sem regras definidas, provocando 
espanto e desconforto ao personagem. 
D) Uma realidade alternativa, estranha e 
fascinante ao mesmo tempo. 
 

 
 
03) No período “Era tão cedo que ninguém havia 
chegado ainda”, qual alternativa reescreve a frase 
preservando integralmente o sentido e a relação 
entre as ideias? 
 
A) Era tão cedo pois ninguém havia chegado 
ainda. 
B) Era cedo, mas ninguém havia chegado ainda. 
C) Era muito cedo, quando ninguém havia 
chegado ainda. 
D) Era tão cedo a ponto de ninguém ter chegado 
ainda. 
 

 
 
04) Assinale a alternativa cuja pontuação está 
correta segundo a norma-padrão: 
 
A) Embora estivesse cansado, resolveu continuar 
estudando até tarde.  
B) Embora estivesse cansado resolveu, continuar 
estudando, até tarde. 
C) Embora estivesse cansado resolveu continuar, 
estudando até tarde. 
D) Embora estivesse cansado; resolveu continuar 
estudando até tarde. 
 

 
 
05) Complete a frase de acordo com a 
concordância verbal correta: 
 
“Mais de um aluno ______ aprovado no exame 
final.” 
 
A) foram 
B) foi 
C) serão 
D) haviam sido 

LÍNGUA PORTUGUESA 



 
06) Um valor inicial de R$ 100,00 sofre aumento 
de 10 % em janeiro e, depois, 20 % em fevereiro. 
Qual o valor final? 
 
A) R$ 120,00 
B) R$ 130,00 
C) R$ 132,00 
D) R$ 135,00 
 

 
 
07) Dois triângulos semelhantes têm razão de 
semelhança 3 : 5. Sabendo que o menor tem área 
27 cm², qual a área do maior? 
 
A) 45 cm² 
B) 60 cm² 
C) 72 cm² 
D) 75 cm² 
 

 
 
08) Um percurso de 7,2 km equivale a quantos 
metros? 
 
A) 720 m 
B) 7 200 m 
C) 72 000 m 
D) 720 000 m 
 

 
 
09) Em uma turma com 180 alunos, 95 falam 
inglês, 80 falam espanhol e 70 falam francês. 
Destes, 40 falam inglês e espanhol, 30 falam 
inglês e francês, 25 falam espanhol e francês, e 15 
falam os três idiomas. Quantos alunos não falam 
nenhum desses idiomas? 
 
A) 10 
B) 12 
C) 15 
D) 18 
 

 
 
10) Os valores (em milhares de reais) dos bônus 
recebidos por oito funcionários foram: 2,8 – 3,1 –
 3,4 – 3,5 – 3,9 – 4,2 – 5,0 – 6,3. Qual é a mediana 
desse conjunto? 
 
A) 3,7 
B) 3,9 
C) 4,0 
D) 4,7 
 
 
 

11) Qual atividade econômica teve papel histórico 
no desenvolvimento do Acre no início do século 
XX? 
 

A) Exploração de cálculo. 
B) Exploração de borracha. 
C) Produção de soja. 
D) Extração de sal. 
 

 
 

12) No Acre, a Expoacrelândia costuma funcionar 
como: 
 

A) Feira agropecuária e de negócios. 
B) Festival gastronômico anual. 
C) Feira de artesanato da fronteira. 
D) Semana do meio ambiente. 
 

 
 

13) Na área da saúde, o Município de Rodrigues 
Alves implementou: 
 
A) Instalação de serviço de telecirurgia robótica no 
hospital municipal. 
B) Criação de laboratório municipal para produção 
de vacinas destinadas à exportação. 
C) Privatização integral do atendimento de 
emergência 24 horas. 
D) Campanha “Escolas sem Fumo” de combate ao 
tabagismo entre estudantes. 
 

 
 

14) Uma característica geográfica do Município de 
Rodrigues Alves é que ele: 
 
A) Foi estrategicamente planejado como capital. 
B) Está localizado em planície costeira. 
C) Faz limite com o rio Juruá. 
D) Possui território insular. 
 

 
 

15) O Município de Rodrigues Alves solicitou apoio 
do Estado para: 
 

A) Investir em agricultura familiar. 
B) Executar pavimentação rural e urbana. 
C) Criar área de preservação em floresta. 
D) Segregar animais silvestres. 

 
 
16) O Município de Rodrigues Alves mantém 
portal de transparência que divulga: 
 
A) Informações sobre processos licitatórios e 
orçamentos. 
B) Divulgação exclusiva para o governo estadual. 
C) Unidade de informação restrita a servidores. 
D) Sigilo total em contratações. 

MATEMÁTICA CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 



 

 
17) Qual programa federal, relançado em 2023 e 
fortalecido em 2025, é apontado pelo governo 
brasileiro como ferramenta central para atingir o 
desmatamento zero na Amazônia até 2030: 
 
A) Programa Luz para Todos de universalização 
da energia rural. 
B) Plano de Prevenção e Controle do 
Desmatamento Amazônico. 
C) Plano Safra 2025/26 de financiamento à 
produção agropecuária. 
D) Programa Minha Casa Minha Vida de habitação 
popular subvencionada. 
 

 
 

18) O que ocorreu de mais relevante no contexto 
dos BRICS em 2025 no Brasil? 
 
A) O Brasil deixou o BRICS. 
B) Brasil cancelou sua presidência no BRICS. 
C) Foi decidido transferir o bloco para sede em 
outro continente. 
D) O país recebeu a cúpula em meio a críticas de 
falta de unidade dos membros. 
 

 

 

19) A postura ética no exercício da função pública 
exige, entre outros requisitos: 
 

A) Ausência de regras hierárquicas e eliminação 
total do sigilo funcional. 
B) Assiduidade, pontualidade, sigilo profissional e 
respeito à hierarquia e ao cidadão. 
C) Autonomia ilimitada do servidor sem prestação 
periódica de contas aos gestores. 
D) Permissão de atrasos frequentes em troca de 
metas de produtividade elevadas. 
 

 
 

20) A inclusão social no ambiente da 
administração pública pressupõe, principalmente: 
 

A) Proporcionar tratamento preferencial exclusivo 
às pessoas com deficiência, limitando o acesso 
aos demais grupos sociais. 
B) Manter sistemas de comunicação restritos à 
linguagem escrita tradicional para garantir 
eficiência nos processos internos. 
C) Desenvolver políticas e ações que garantam 
oportunidades iguais, valorização da diversidade e 
eliminação de barreiras físicas e atitudinais. 
D) Implementar adaptações no ambiente somente 
após demandas formais apresentadas por 
servidores com deficiência. 
 

 
 

21) Responsabilidade socioambiental no serviço 
público refere-se a: 
 

A) Descarte de resíduos sem critério para reduzir 
custos operacionais imediatos. 
B) Criação exclusiva de normas ambientais 
direcionadas a empresas privadas locais. 
C) Consideração dos impactos sociais e 
ambientais em todas as decisões administrativas. 
D) Terceirização completa da gestão ambiental 
para organizações não governamentais, sem 
qualquer supervisão do poder público. 
 

 
 

22) A Lei n.º 12.305/2010 determina que a gestão 
de resíduos sólidos deve priorizar: 
 

A) Não geração, redução, reutilização, reciclagem 
e tratamento adequado dos resíduos. 
B) Deposição direta de todo o lixo urbano em 
áreas conhecidas como lixões a céu aberto. 
C) Incineração irrestrita de resíduos sólidos para 
diminuir o volume acumulado nos municípios. 
D) Exportação de material residual para países 
que possuam maior capacidade de manejo. 
 

 
 

23) A conduta cidadã do servidor público inclui: 
 

A) Priorização de benefícios pessoais em 
detrimento do interesse coletivo da sociedade. 
B) Manutenção de sigilo absoluto sobre todas as 
atividades desenvolvidas pelo servidor. 
C) Cumprimento de ordens ilegais visando garantir 
estabilidade funcional e benefícios.  
D) Atuação transparente, ética, com respeito a 
direitos humanos, inclusão e meio ambiente. 

 

24) Para proteger um documento Word com 
senha, garantindo que somente pessoas 
autorizadas possam acessar e editar seu 
conteúdo, o usuário deve utilizar qual 
procedimento? 
 

A) Inserir uma quebra de seção protegida. 
B) Configurar o controle de alterações. 
C) Ativar a guia "Desenvolvedor".  
D) Acessar a opção "Proteger Documento" no 
menu "Arquivo". 

 
25) Em planilhas do Excel, qual tipo de gráfico é 
mais indicado para representar proporções ou 
percentuais de um conjunto total de dados? 
 

A) Gráfico de dispersão. 
B) Gráfico de pizza. 
C) Gráfico de linhas. 
D) Gráfico de área. 

TECNOLOGIA E INFORMÁTICA 

ÉTICA, INTEGRIDADE, 
TRANSPARÊNCIA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO 

SERVIÇO PÚBLICO 


