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INSTRUCOES AO CANDIDATO

Durante a realizacdo da prova nao sera permitido ao candidato, sob pena de exclusao do
Processo Seletivo:

a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utiliza¢do de livros, manuais ou anotagdes;

b) Comunicacao entre candidatos;

¢) Uso de maquina calculadora;

d) Uso de reldgio de qualquer tipo;

e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;

f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;

g) Perturbar de qualquer modo a execugdo dos trabalhos;

Todas as respostas do Caderno de Prova deverdo ser transportadas para o Cartdo Resposta;

Nao serdo computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
ementa ou rasura;

O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deveréd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

Apbs a realizagdo da prova, o candidato devera afastar-se do local;

Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

Os 03 ultimos candidatos permanecerdao até o ultimo concluir, os quais assinardo a ata de
encerramento, juntamente com os fiscais, efetuardo a conferéncia dos Cartdes-Resposta, cujas
irregularidades serdo apontadas na referida ata, e assinardo o lacre dos envelopes em que forem
guardados os Cartdes-Resposta;

A Prova escrita terd inicio as 09hO0Omin com término as 11h0Omin. A dura¢do minima para
realizagdao da prova ¢ de 30 (trinta) minutos, com tempo maximo de 02hOOmin (duas horas). A
Prova sera composta por questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;
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» 0O Caderno de Provas sera composto:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 02 (duas)
Raciocinio Logico 02 (duas)
Conhecimentos Gerais 02 (duas)
Conhecimentos Especificos 14 (quatorze)
Total de Questdes 20 (vinte)

» Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questoes esta correta;

»  Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o unico
documento valido para a corre¢ao das provas.

» O preenchimento do Cartao Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e nio sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!



Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 2.

Seres humanos e animais selvagens podem cooperar
de maneiras que vocé nem imagina!

Diferentes espécies de animais podem cooperar para
obter beneficios mutuos, e isso ndo é 14 grande
novidade! Mesmo néds, humanos, estabelecemos esse
tipo de relacionamento com outros animais, como
acontece com as abelhas que polinizam nossos jardins e
plantacbes. Mas nossa cooperacdo com animais
selvagens pode atingir um outro nivel, que exige
coordenacdo ativa e voluntaria de comportamentos entre
as duas espécies.

Imagine, por exemplo, um cavaleiro e seu cavalo. Para
trabalharem juntos, eles precisam estar muito
sintonizados e compreender 0s sinais sutis um do outro.
Pois saiba que a nossa espécie ja conseguiu estabelecer
0 mesmo tipo de parceria também com diversas
espécies de animais selvagens, como lobos, orcas, aves
e golfinhos.

Um 6timo exemplo vem do continente africano, de onde
se conhece ha centenas de anos uma incrivel relagédo
entre humanos e uma ave chamada péssaro-do-mel
(Indicator indicator). Quando querem coletar mel, as
pessoas emitem sons especificos, como assobios ou
batuques, que variam dependendo da regido na Africa,
mas que séo prontamente reconhecidos e atendidos por
algum péassaro-do-mel presente nas redondezas. A ave
logo inicia a busca por uma colmeia e, ao encontra-la,
emite também piados especificos, que facilitam sua
localizacdo pelos humanos. Os coletores de mel
afugentam as abelhas com fumaca e abrem a colmeia
com facas e machados, deixando para a ave parceira a
cera de abelha que ela tanto aprecia.

Disponivel em:https://chc.org.br/artigo/trabalho-em-equipe

Questéao 01

"Quando querem coletar mel, as pessoas emitem sons
especificos, como assobios ou batuques, que variam
dependendo da regifio na Africa, mas que s&o
prontamente reconhecidos e atendidos por algum
passaro-do-mel presente nas redondezas."

Considerando o0s aspectos de concordancia verbal,
ortografia oficial, acentuagcdo grafica, bem como as
relagBes de sinonimia e antonimia referentes ao trecho e
ao texto-base, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) Os vocabulos ‘'reconhecidos' e ‘atendidos'
estabeleceram concordancia nominal adequada com
0 vocabulo 'sons'.

(B) Os vocabulos 'variam', 's@o' e 'sons' estabeleceram
concordancia adequada, em conformidade com as
exigéncias normativas da lingua portuguesa,
evidenciando a harmonia entre sujeito e verbo.
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(C) O vocadbulo  'passaro-do-mel' foi  grafado
corretamente com hifen, por representar uma
espécie botanica, assim como 'andorinha-do-mar'.

(D) Em "Os coletores de mel afugentam as abelhas”, a
forma verbal ‘afugentam' possui como sindnimo o
vocébulo 'rechagam' e como anténimo, 'atraem’.

(E) Os vocabulos 'beneficios' e 'muatuos' sdo acentuados
pela mesma regra aplicada aos vocabulos 'série’,
'prédio’ e 'histéria’.

Questéao 02

Com base nos elementos linguisticos presentes no texto,
julgue as afirmativas a seguir, assinalando (V) para as
verdadeiras ou (F) para as falsas:

(_)A frase 'Isso nao €é la grande novidade', é
classificada como negativa, classificacdo igualmente
atribuida a construcdo 'Ela jamais esqueceria aquele dia
tdo especial'.

(_)O coletivo é um tipo de substantivo que, mesmo
estando no singular, indica varios seres de uma mesma
espécie. O vocabulo ‘'abelha’, por exemplo, forma o
coletivo em 'enxame’. Sdo exemplos também de palavras
que formam o coletivo: fogos de artificio = girandola;
bois, médicos, examinadores = junta.

(_)O vocabulo 'coordenacéo’ é separado em silabas da
seguinte forma: co-or-de-na-¢do, apresentando o mesmo
numero de silabas que o vocabulo 'expectativa’. Ja 'voo'
apresenta um encontro vocalico inseparavel e, por isso,
é considerado uma palavra monossilaba.

(_)Em 'um cavaleiro e seu cavalo', ha a presenca de um
substantivo coletivo e de um substantivo que forma o
feminino com radical diferente do masculino. Exemplo de
radical diferente ocorre em: genro=nora.

z

(_ O vocébulo 'humano' é um adjetivo com diferentes
acepcdes. Nos trechos 'Mesmo ndés, humanos' e 'que
facilitam sua localizacdo pelos humanos', foi empregado
como adjetivo, referindo-se a natureza do homem. Em
outros contextos, também pode denotar compaixao,
como em 'Um chefe humano ndo sobrecarrega os
funcionérios'.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses é:

(A) F,F,F,V,V.
(B) V,F,V,F,V.
©) V,V,F,F, F.
(D) F,F, F,V, F.
(E) V,V,V,V, V.

Raciocinio Logico

Questéao 03

Um técnico precisa sanitizar uma caixa d'agua que tem
capacidade de 15.000 litros. Para fazer a sanitizacéo, o
fabricante do produto indica usar 5 ml de produto para
cada 100 litros de agua. Considerando essa
recomendacao, qual € a quantidade total de produto que



o0 técnico deve usar para sanitizar toda a caixa?

(A) 800 ml.
(B) 900 ml.
(C) 750 ml.
(D) 700 ml.
(E) 850 ml.

Questao 04

Um almoxarifado registrou a saida de 15,75 litros de um
produto quimico usado na limpeza. Ao preencher o
relatorio, o servidor precisa informar qual € o valor
representado pelo algarismo 7 no nudmero 15,75.
Considerando o sistema de numeracao decimal, qual é o
valor posicional do nimero 7 em 15,75 litros?

(A) 7 centésimos.
(B) 7 dezenas.
(C) 7 unidades.
(D) 7 centenas.
(E) 7 décimos.

Conhecimentos Gerais

ApOs sua analise assinale a sequéncia correta:

(A) V-F-V-F.
(B) F-F-V-V.

(C) F=V-F-V.
(D) V-V-F-F.
(E) F-V-V-V.

Conhecimentos Especificos

Questéao 05

Analise as afirmativas sobre o estagio probatério dos
servidores publicos de Jabora-SC:

I.O estagio probatdrio tem duracdo de 3 anos.

[I.Durante o estagio probatdrio, o servidor ndo pode ser
exonerado.

LA avaliagdo do estagio probatério considera alguns
fatores como a assiduidade, idoneidade moral,
capacidade de iniciativa e eficiéncia.

Esta(ao) correta(s):

(A) Apenas Il.

(B) Apenas|ellll.
(C) Apenas I.

(D) Apenas Il e lll.
(E) Apenas lll.

Questéao 06

Analise os fatos descritos abaixo dos aspectos histéricos
de Jabora-SC e assinale (V) quando verdadeiro ou (F)
guando falso conforme o texto:

(LA primeira serraria foi trazida do Parana por trens a
vapor.

(LA Capela de S&o Roque foi inaugurada depois da
apresentacdo do engenheiro, para proceder ao
loteamento e & colonizac¢éo da Vila.

(_)As familias levavam alimentos nas bruacas durante
as viagens.

(_)A atual Igreja Matriz Sdo Roque teve sua pedra
fundamental langcada em 1953.
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O texto seguinte servira de base para responder a
questéo 7.

Histérico do Municipio.

A colonizacdo do municipio de Jabora teve inicio por
volta dos anos de 1916/1919 quando chegaram as
primeiras familias de origem italiana vindas do Rio
Grande do Sul, pois até entdo o local era habitado por
indigenas.

Nas décadas de 1920 e 1930, pessoas da regido colonial
italiana do Rio Grande do Sul criaram Firmas
Colonizadoras no Meio-Oeste Catarinense. Essas firmas
faziam intensa propaganda entre as familias de
imigrantes italianos, incentivando a comprarem terras
novas de mato e pinhal. Os representantes dessas
firmas acompanhavam os futuros compradores em
caminhos onde sé se transitava a cavalo. Durante o
periodo entre a compra e a mudanga, 0s proprietarios
organizavam-se em grupos e vinham a cavalo ver suas
terras, pagar impostos, negociar, etc. Essas viagens
duravam em torno de um a dois meses, entre ida e volta.
As vezes pousavam ao relento, agasalhados apenas
com as capas e 0s pelegos da montaria. Acendiam um
fogo para afastar os graxains que se aproximavam para
comer o0s salames que tinham nas bruacas, pois
costumavam levar consigo algo para comer pelo
caminho, como péo, queijo, salame, vinho, café, etc. Em
geral traziam duas mudas de montaria, ou seja, traziam
dois cavalos ou mulas e iam revezando os animais para
nao os cansarem demais.

O trajeto, em sua maioria, tinha partida em Nova Trento
(Flores da Cunha), seguiam por Antdnio Prado, pelos
campos de Lagoa Vermelha e Vacaria, Vila Seca,
Machadinho, passavam de balsa no Rio Pelotas,
Capinzal e, finalmente, Lajeado Bonito, ou Sede S&o
Roque (Jabora). Esses colonizadores vinham motivados
pela fertilidade das terras e dos imensos pinheirais de
araucaria que cobriam a regido. Com bravura
trabalharam arduamente para abrir estradas onde antes
havia apenas picadas e enfrentaram até ongas enquanto
rogcavam.

Primeiramente, construiram uma casa de madeira
simples para poderem morar. Depois, trabalharam de sol
a sol, derrubando mato para fazer rogas de milho, feijao,
trigo, etc. Antes de qualquer coisa, lutaram e trabalharam
para conseguir o sustento da familia. Os vizinhos que
haviam chegado antes ajudavam os recém-chegados
fornecendo mantimentos, ajudando nos trabalhos e até



fornecendo porcos e novilhas para iniciar criacado.
Mantinham uma grande amizade, pois muitos se
conheciam ainda no Rio Grande do Sul. Assim
construiram a primeira vila, onde hoje é a sede do
municipio. A localidade teve varias denominagdes, como
Rio Bonito ou Lajeado Bonito, Sede dos Poyer, Séo
Roque e, a partir de 1943, definitivamente passou a se
chamar Jabora.

Em 1920 chegaram as pecas da primeira serraria
hidraulica, trazida do Rio Grande do Sul por bois para as
matas do Rancho Grande, era a Serraria do Sr. Germano
Poyer, que no ano seguinte foi transferida de junto as
margens do Rio Bonito para outro local e passou a
funcionar com energia de maquina a vapor. Germano
Poyer também construiu um moinho e olaria. No ano de
1922, apresentou-se o0 primeiro engenheiro, Lauro Rupp,
para proceder ao loteamento e a colonizagdo da Vila.

Em 1923 foi inaugurada a capela de S&o Roque, que era
de madeira beneficiada e pintada a 6leo. A atual Igreja
Matriz S&o0 Roque foi construida artesanalmente pelos
proprios membros da pardquia sob orientacdo dos
padres franciscanos e teve sua pedra fundamental
lancada em 1953, foi coberta em agosto de 1961 e
inaugurada em 26 de novembro de 1961. Entretanto,
uma das duas torres da igreja permaneceu inacabada
até meados de 1980. Somente no final da década de 80
gue, com o esforco da comunidade, a segunda torre foi
concluida.

De 1948 a 1950 ocorreu a constru¢cdo do Juvenato S&o
Pascoal, também com a participacdo dos fiéis. Nas
missas do domingo na capela, o padre escalava pessoas
para trabalhar nas obras ou no transporte de material,
como tijolos e areia, com caminhdes e carrogas. Com 0
esforco de todo o povo, em 21 meses estava pronto o
prédio com dois pavimentos, patio interno, quatro alas,
capela com torre e dois sinos, uma tipica construcdo de
um convento franciscano. Atualmente o prédio é
considerado patriménio historico de Jabora e utilizado
para fins educativos e culturais. Abriga a Escola Basica
Municipal Alberto Bordin e o Museu Colonial Nicolaus.

O Distrito de Jabora criado pela lei n°® 941 de 31 de
dezembro de 1943, foi instalado (ou inaugurado) em
janeiro de 1944 com grande festividade, Missa na
Capela Sdo Roque e a presenca do Prefeito Newton da
Luz Macuco e outros politicos da época. No periodo de
1943 a 1963, Jabord teve os seguintes representantes
junto a Camara de Vereadores de Joagaba: na gestéo do
prefeito Valdomiro da Silva: Claudino Mascarello e
Claudio Werpachowski e na gestdo do prefeito Ruy Klein
Honrich: Claudino Mascarello, Dr. Flavio Barbizan e
Olimpio Savaris.

O Municipio de Jabora foi criado em 1963, durante a
Administracdo do Prefeito de Joagaba José Waldomiro
da Silva (31-1-1961 a 31-1-1966) através da Lei da
Céamara Municipal n° 3/63 de 20 de junho de 1963 e pela
Lei Estadual n® 915 de 11 de setembro de 1963. O
Municipio foi instalado em 29 de dezembro de 1963.

A Lei da Camara Municipal foi assinada pelo Vereador
(Presidente) Dr. Flavio Ernani Barbisan, médico que
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inclusive atuou no Hospital Santo Antdnio de Jabora
durante certo tempo. A Lei da Assembléia Legislativa do
Estado foi assinada pelo Deputado Ivo Silveira que mais
tarde foi Governador durante o periodo de 1966 a 1971.
O Processo de Emancipacéo iniciou com a realizacéo do
Plebiscito (consulta ao povo) em 15 de maio de 1963,
cujo resultado somou 448 assinaturas a favor. Na época
(1960), Jabora possuia 3.902 habitantes, sendo 551 na
sede.

Fonte das informacdes citadas: "Histéria de Jabora-ScC.
Jabora de Ontem e de Hoje", de José Maria Bordin.

https://jabora.sc.gov.br/pagina-2313/

Questéao 07

A respeito do processo de colonizacdo e
desenvolvimento do municipio de Jabora, analise as
alternativas a seguir e identifique aquela que representa
corretamente os eventos historicos descritos:

(A) O processo de emancipagdo de Jabora iniciou-se
oficialmente em 1960, quando um plebiscito foi
realizado e contou com expressiva participacdo
popular. Em 1963, o municipio foi criado por meio da
Lei Estadual n® 915 e instalado formalmente em 29
de dezembro daquele ano.

(B) O crescimento econdmico de Jabora foi impulsionado
pela mineracdo e pela exploracdo de madeira, sendo
esses 0s principais fatores que motivaram a
emancipag¢do do municipio, aprovada em plebiscito
popular.

(C) A instalagdo da primeira serraria hidraulica em
Jabora, no ano de 1920, marcou um importante
avango econdmico para a regido. Essa serraria,
trazida do Rio Grande do Sul por meio de transporte
ferroviario, utilizava energia elétrica para seu
funcionamento.

(D) A colonizacdo de Jabora foi impulsionada por
imigrantes de origem portuguesa, que chegaram a
regido entre 1916 e 1919, atraidos pelas
oportunidades de comércio e pela exploracdo de
minerais.

(E) A construcao da capela de Sdo Roque, inaugurada
em 1923, simbolizou o fortalecimento da comunidade
religiosa local. Posteriormente, a Igreja Matriz S&o
Roque teve sua pedra fundamental lancada em
1953, sendo concluida em 1961, embora uma de
suas torres tenha permanecido inacabada até o final
da década de 1980.

Questao 08

No ambiente de trabalho, especialmente na
Administracdo Publica, as regras de comportamento séo
essenciais para garantir um ambiente profissional, ético e
harmonioso. Sobre esse tema, assinale a alternativa
correta:

(A) A comunicacdo interna pode ser feita de maneira
informal, sem necessidade de seguir normas de
cordialidade e respeito.



(B) O cumprimento de horarios, a apresentagao
adequada, a comunicacdo respeitosa e a discricdo
no trato com informagfes internas sao principios
fundamentais para a conduta no ambiente de
trabalho.

(C) O uso de trajes informais é sempre permitido, desde
que o servidor se sinta confortavel em suas
atividades diarias.

(D) DiscussbGes sobre temas pessoais e assuntos
externos a rotina administrativa devem ser
incentivadas para promover a integracdo entre 0s
servidores.

(E) A utilizacdo dos recursos publicos para fins
particulares é permitida, desde que nao interfira no
andamento das atividades administrativas.

Questéao 09

No contexto da Administracdo Publica, o controle de
visitantes é uma préatica fundamental para garantir a
seguranca e a transparéncia no acesso as dependéncias
governamentais. Sobre esse processo, assinale a
alternativa correta:

(A) Em prédios da Administracdo Publica, os visitantes
podem circular livremente por todos o0s setores,
desde que acompanhados por um funcionario.

(B) O registro de visitantes em reparticbes publicas é
opcional, sendo dispensavel quando se trata de
servidores publicos.

(C) O controle de visitantes nas reparticdes publicas é
realizado apenas em periodos de maior
movimentacao, como eventos e audiéncias publicas.

(D) Nos o¢rgéos publicos, ndo é necessario que o
visitante se identifigue ao entrar, desde que esteja
acompanhado por um representante legal.

(E) A entrada de visitantes em 6rgdos publicos deve ser
registrada, incluindo identificacdo pessoal e o motivo
da visita, visando a seguranca e o controle de
acesso.

Questao 10

A Central € um sistema de
telecomunicacfes utilizado para gerenciar chamadas
telefbnicas internas e externas em uma empresa,
permitindo a conexdo entre ramais e a telefonia externa,
além de oferecer funcionalidades como transferéncia de
chamadas, correio de voz e conferéncia.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna no excerto:

(A) CTI (Computer Telephony Integration).
(B) PBX (Private Branch Exchange).
(C) VolIP (Voice over Internet Protocol).

(D) IPBX (Internet Protocol Branch Exchange).
(E) PABX (Private Automatic Branch Exchange).
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Questéo 11

Sobre o zelo pelo patriménio puablico, analise as
afirmativas a seguir:

1.0 patriménio publico deve ser utilizado exclusivamente
para atender ao interesse coletivo, sendo vedado seu
uso para fins pessoais ou particulares.

LA  conservagcdo do  patrimbnio  publico ¢é
responsabilidade apenas dos setores de manutencéo,
ndo cabendo aos demais servidores zelar pelos bens
publicos.

lll.Danificar, destruir ou subtrair bens publicos configura
infracdo administrativa e pode acarretar san¢des legais.

IV.O uso racional e cuidadoso dos recursos publicos
contribui para a sustentabilidade e eficiéncia da
administragdo publica.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
(B) Apenas as afirmativas Il e IV estéo corretas.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e IV estdo corretas.
(D) As afirmativas |, Il, 11l e IV estdo corretas.

(E) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.

Questéao 12

Sobre as regras de hierarquia no servico publico, analise
as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas:

I.No servico publico, a obediéncia a hierarquia
administrativa é um principio fundamental para o
cumprimento das atividades, garantindo organizacdo e
clareza na distribuicéo de responsabilidades.

PORQUE

IILA hierarquia no servigo publico permite o controle e a
supervisdo das acgbes realizadas pelos subordinados,
assegurando que as diretrizes institucionais sejam
seguidas de forma padronizada e eficiente.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcgéo correta:

(A) As asserc0es | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa correta da .

(B) A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(C) As assergoes | e Il sdo proposicdes falsas.

(D) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicéo falsa.

(E) As assercoes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa correta da |.

Questéao 13

A ética profissional envolve um conjunto de principios e
normas que orientam a conduta dos profissionais em
suas atividades, garantindo a integridade, a
transparéncia e o respeito nas relagfes de trabalho. Ela
estabelece diretrizes para o comportamento adequado,
pautado em honestidade, imparcialidade e compromisso



com a qualidade do servico prestado. Com base nos
principios da ética profissional, assinale a alternativa
correta:

(A) Em situagdes de conflito, o profissional pode agir de
maneira parcial para favorecer pessoas préximas,
desde que isso ndo afete diretamente os resultados.

(B) E permitido ao profissional utilizar informagdes
privilegiadas para beneficio proprio, desde que isso
ndo comprometa os interesses da instituicdo em que
atua.

(C) A transparéncia e a publicidade dos atos sao
principios essenciais da ética profissional, salvo em
situacbes em que a confidencialidade seja
necessaria.

(D) O profissional tem liberdade para divulgar
informacdes confidenciais em redes sociais, desde
gue isso promova maior interagdo com o publico.

(E) A ética profissional permite que o servidor atenda
preferencialmente aqueles com quem possui
afinidade, desde que isso ndo prejudique os demais
usuarios do servico.

Questao 14

Associe a segunda coluna de acordo com a primeira,
gue relaciona tipos de programas de computador com
suas principais fun¢des no ambiente administrativo:

Primeira coluna: tipo de programa
1- Editor de texto

2- Navegador de internet

3- Antivirus

4- Planilha eletrénica

5- Software de videoconferéncia
Segunda coluna: funcao

(__)Permite criar, editar e formatar documentos, como
relatérios, oficios e memorandos.

(__)Facilita o acesso a sites, pesquisas na web, sistemas
online e portais governamentais.

(_)Protege o computador contra malwares, virus e
ameacas virtuais, garantindo a seguranca dos dados.

(_)Utilizado para organizar dados, realizar célculos,
criar graficos e controlar informagd@es financeiras.

(__)Permite a realizacdo de reunides virtuais, chamadas
em video e conferéncias a distancia.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 1-2-3-4-5.

(C) 3-2-1-4-5
(D) 1-2-3-5-4
(E) 2-1-4-3-5
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Questéao 15

Na Administracdo Pdblica, as regras basicas de
comportamento profissional sdo essenciais para garantir
um atendimento de qualidade e um ambiente
harmonioso com o publico interno, externo e colegas de
trabalho. Assinale a alternativa INCORRETA:

(A) Manter uma comunicacao clara, respeitosa e objetiva
com colegas e usuarios do servigo publico, evitando
ambiguidades e mal-entendidos.

(B) Preservar a confidencialidade de informacdes
sensiveis, garantindo que dados internos ndo sejam
compartilhados sem autorizagdo adequada.

(C) Evitar feedbacks e criticas construtivas aos colegas,
para nao gerar desconforto no ambiente de trabalho.

(D) Adotar uma postura profissional em todas as
interacdes, respeitando hierarquias e colaborando
para um ambiente de cooperacao.

(E) Demonstrar cordialidade e empatia no atendimento
ao publico, buscando compreender as necessidades
dos cidad@os com paciéncia e atencao.

Questéao 16

A Lei n° 8.159/1991 disp&e sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, estabelecendo diretrizes
para a gestdo documental e a preservacado do patrimonio
documental do pais. A norma define os conceitos de
arquivos publicos, as classificagbes documentais e os
procedimentos para eliminacdo e preservacdo de
documentos, garantindo o acesso a informacdo e a
protecdo do acervo histérico. Julgue as afirmativas a
seguir:

I.0s arquivos publicos sdo formados exclusivamente por
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos
de ambito federal, estadual, distrital e municipal,
excluindo as instituicdes de carater publico e entidades
privadas que gerenciam servigos publicos.

II.Os documentos publicos sdo classificados como
correntes, intermediarios e permanentes, de acordo com
seu uso, relevancia administrativa e valor historico.

III.LA eliminacdo de documentos por instituicdes publicas
pode ocorrer livremente, desde que obedeca aos
critérios internos de cada 6rgdo, sem necessidade de
autorizag&o arquivistica.

IV.Os documentos de valor permanente sé&o
considerados inalienaveis e imprescritiveis, garantindo
sua preservacao definitiva.

Esté correto o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) I, 1l elV, apenas.
(C) lll eIV, apenas.
(D) Ul elV, apenas.
(E) Ielll, apenas.



Questéao 17

O profissional recepcionista exerce papel fundamental na
imagem e no atendimento de uma empresa, pois € o
primeiro contato do visitante ou cliente com a instituigc&o.
Para garantir a qualidade do servico e contribuir para o
crescimento pessoal e organizacional, o recepcionista
deve possuir diversas caracteristicas essenciais.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente
algumas dessas caracteristicas desejaveis para um
recepcionista:

Fonte disponivel em: <
https://ifpr.edu.br/pronatec/wp-content/uploads/sites/46/2
012/07/recl.pdf>

(A) Falta de metodologia, mau humor, determinacdo e
facilidade com o publico.

(B) Pouca determinacdo, desorganizacdo, boa diccédo e
falta de aten¢&o ao tempo.

(C) Postura adequada, concentragao,
geral, paciéncia e responsabilidade.

(D) Desatengdo aos detalhes, dinamica, impaciéncia e
falta de confiabilidade.

(E) Fluéncia verbal, boa diccao, facilidade em lidar com o
publico, desorganizacéo e impaciéncia.

conhecimento

Questéao 18

No contexto da Administracdo Publica, o agendamento
de reunides e a realizagcdo de reunides por telefone
(Conference Calls) sdo praticas comuns para otimizar
tempo e facilitar a comunicacéo entre setores e parceiros
institucionais. Sobre essas praticas, assinale a
alternativa correta:

(A) As Conference Calls em reparticbes publicas sao
informais e ndo precisam seguir normas de protocolo
ou registro documental.

(B) O agendamento de reunides presenciais ou virtuais
deve incluir data, horario, local, pauta detalhada e a
lista de participantes, garantindo organizacdo e
clareza nos objetivos.

(C) O agendamento de reunides por telefone dispensa o
envio de pauta e a definicao prévia dos participantes,
ja que os assuntos séo tratados de forma informal.

(D) Em reunides por Conference Call, ndo é necessario
registrar ata, uma vez que as decisdes séao
comunicadas verbalmente aos envolvidos.

(E) Em o6rgdos publicos, as reunides por telefone sé
podem ocorrer em carater emergencial, sendo
proibidas para tratativas administrativas de rotina.

Questéao 19

A Lei n° 8.159/1991 estabelece diretrizes para a gestédo
documental e a protecdo especial aos documentos de
arquivo, reconhecendo sua importdncia para a
administragdo publica, a cultura, o desenvolvimento
cientifico, e como elementos de prova e informacéo.
Avalie as afirmacfes a seguir com base na Lei n°
8.159/1991. Marque (V) para verdadeiro ou (F) para
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falso:

(_) A gestdo documental, conforme definida pela Lei n°
8.159/1991, contempla apenas o arquivamento de
documentos em fase permanente, sendo esta a Unica
etapa considerada relevante para a preservacdo da
informacao publica.

(_ ) A Administracdo Publica é responsavel por garantir
0 acesso aos documentos publicos, exceto quando o
sigilo for essencial para a seguranca da sociedade e do
Estado, ou para proteger a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas.

(_) Para os efeitos da Lei n° 8.159/1991, arquivos s&o
considerados apenas 0s documentos originados por
orgaos publicos, excluindo os produzidos por instituicoes
privadas e pessoas fisicas.

(_) O Poder Publico tem como dever a gestao
documental e a protecdo especial dos documentos de
arquivo, reconhecendo-os como instrumentos
fundamentais para a administracdo, o desenvolvimento
cientifico, a cultura e como elementos de prova e
informacao.

(_) A Lei n°® 8.159/1991 prevé o direito de indenizacdo
por dano material ou moral decorrente da violacdo do
sigilo de informacdes, sem prejuizo da aplicacdo de
sanc¢Bes nas esferas penal, civil e administrativa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F,F,V,F, V.
(B) V,F,F,V,F.
(C) F,V,F, V, V.
(D) F,F, V,V, F.
(E) V,V,F, F, V.

Questéao 20

Sobre as técnicas de arquivamento,
afirmativas a seguir:

analise as

I.A organizacdo alfabética é indicada para arquivos em
gue os documentos sdo facilmente identificados por
nomes, como arquivos de pessoas ou empresas.

LA organizacdo cronologica consiste em ordenar
documentos conforme sua data, faciltando o
acompanhamento da evolucéo temporal dos processos.

III.LA organizagdo numérica ndo permite a utilizagdo de
codigos para identificagcdo dos documentos, limitando-se
apenas a numeros sequenciais simples.

IV.A organizagdo por assunto ou tematica agrupa
documentos conforme o tema, sendo Util para pesquisas
especificas dentro de grandes volumes documentais.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
(B) As afirmativas |, Il, 11l e IV estdo corretas.

(C) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.



(E) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.
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