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CADERNO DE PROVA

Telefonista-Recepcionista

Antes de iniciar a prova, leia as instrucoes:

v’ Para fazer a prova, vocé recebeu:

= este caderno de prova;
= um cartdo de respostas.

v Confira:

=" no cartdo de respostas: nome, numero e cargo,
emprego ou fungdo da sua inscrigdo.

= no caderno de prova: cargo, emprego ou funcdo da
sua inscricdo e quantidade de questdes.

Este caderno contém: 30 questdes

Duragdo da prova: 3 horas —

= Incluido o tempo para o preenchimento do cartdo
de respostas.

= Levar caderno: apds 60 minutos de prova.

= Por questBes de seguranca, o candidato que sair
antes desse tempo devolverd ao fiscal da sala, além
do cartdo de respostas, o caderno de prova.

v Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e se a sequéncia e a quantidade de
questdes estdo corretas.
= hd imperfeicBes graficas que possam causar duvidas.

v Comunique  imediatamente ao fiscal  qualquer
irregularidade! Ndo serdo admitidas reclamagtes
posteriores.

v’ A interpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
ndao sendo permitidas perguntas relacionadas ao
conteudo aos fiscais.

v N3o é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova, tampouco empréstimo de materiais
e comunicacgdo entre os candidatos.

v’ O cartio de respostas é o Unico documento vdlido e
utilizado para a corregdo da prova objetiva. Preencha-o
com cuidado, marcando apenas uma alternativa para
cada questao.

v’ N3o rabisque, rasure, amasse ou dobre o cartdo de
respostas. E vedada a substituicdo do cartdo de respostas
decorrente de erro do candidato.

¥ Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e
comunique ao fiscal de sala, aguardando autorizagdo
para entregar o material.

v’ Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de
respostas devidamente preenchido e assinado.

v Os trés Gltimos candidatos devem permanecer em sala a
fim de acompanhar o fechamento do material.

Fraudar ou tentar fraudar concursos publicos é crime previsto no art. 311-A do Cédigo Penal.

Nome do Candidato:

N2 de Inscrigdo:
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LINGUA PORTUGUESA | 8 QUESTOES

O cigarro eletronico e os jovens

Criancas e adolescentes sempre foram alvo da
industria do tabaco. Ndo a toa, fumar é um vicio que comega
na juventude. Cerca de 25% dos tabagistas comecam a
fumar antes dos 14 anos. Se antes o objetivo das
propagandas de tabaco era tornar os jovens dependentes do
cigarro, agora a meta continua a ser convencé-los a
consumir nicotina, mas por outras vias.

A industria vem pegando pesado na propaganda dos
DEFs, os dispositivos eletronicos para fumar. Um dos
argumentos da industria do tabaco é que esse cigarro
eletronico ajudaria os fumantes a deixarem o cigarro. Assim,
trocar o cigarro convencional pelo eletrénico seria uma
forma de reduzir danos e, aos poucos, deixar o uso de
nicotina para trés.

Contudo, ha cada vez mais dados a respeito dos
maleficios desses produtos a saude. De acordo com a
Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia, “estudos
cientificos mostram que o uso dos DEFs, tanto agudo como
cronico, estd diretamente ligado ao surgimento de varias
doengas respiratdrias, gastrointestinais e orais, além de
causar dependéncia e estimular o uso dos cigarros
convencionais”.

A quantidade de nicotina e de outras substancias
toxicas contida nos DEFs varia — alguns chegam a conter a
quantidade de nicotina encontrada em cinco magos de
cigarro convencional.

Fonte: Portal Drauzio Varella. Adaptado.

2) No texto, a palavra “adolescentes” esta corretamente
grafada com “sc”. Em relagdo a ortografia das palavras
abaixo, avaliar se as afirmativas sdo certas (C) ou erradas (E)

e assinalar a sequéncia correspondente.

( ) Nescessario.
( ) Crecer.

() Incerto.

( ) Ascensao.
a)E-E-C-C.
b)C-E-C-C.
c)C-C-E-E.
d)E-C-C-E.

3) Considerando a quantidade de silabas das palavras
retiradas do texto, analisar os itens.

I. “Gastrointestinais” possui seis silabas.
1. “Orais” possui trés silabas.
11l. “Adolescentes” possui cinco silabas.

Esta CORRETO o que se afirma:

a) Apenas no item Il

b) Apenas no item | e Il.
c) Apenas nos itens | e lll.
d) Em todos os itens.

1) De acordo com as informacGes do texto, assinalar a
alternativa INCORRETA.

a) Fumar é um vicio que comega na juventude, ja que os
jovens sdo alvo da industria do tabaco.

b) Pesquisas indicam que o cigarro eletrénico auxilia os
jovens a perderem o vicio em nicotina.

c¢)A quantidade de nicotina presente em dispositivos
eletronicos para fumar pode ser equivalente a de cinco
magos de cigarro convencional.

d) Crescem os dados que indicam os perigos do cigarro
eletronico para a saude.

4) A palavra “convencionais” (32 paragrafo) pode ser
substituida, sem prejuizo de sentido, por:

a) Modernos.
b) Artificiais.

c) Tradicionais.
d) Alternativos.

5) Assinalar a alternativa em que o verbo sublinhado esta
CORRETAMENTE flexionado no pretérito imperfeito do
modo indicativo.

a) Tu cantava todas as musicas muito bem.

b) N6s perdoaremos todos os erros dela.

c) Os garotos magoaram o meu filho.

d) O meu pai sempre escolhia o melhor restaurante.
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6) Na imagem abaixo, a palavra “emissario” poderia ser
substituida, sem altera¢do do sentido, por:

10 Homano
BUANDO Nip VEM
\  MAUDA © EMISSARIO! ¢

e

a) Ouvinte.

b) Representante.
c) Governante.

d) Estudante.
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10) Assinalar a alternativa que apresenta o resultado da
expressdao numérica abaixo.

(8-3)*4+5

a)l

b) 25
c) 30
d) 45

7) A palavra “quilos” NAO apresenta:

a) Um digrafo.
b) 6 letras.

c) Duas silabas.
d) 6 fonemas.

8) Qual das palavras abaixo est4 grafada CORRETAMENTE?

a) Xuxu.
b) Esitar.
c) Prodigio.
d) Excessao.

11) Calcular o perimetro da figura abaixo e assinalar a
alternativa CORRETA.

a) 72m

b) 186m
c) 366m
d) 612m

MATEMATICA | 8 QUESTOES

9) Assinalar a alternativa que apresenta o numero
correspondente a fragdo 75/4.

a) 18,5
b) 18,75
c) 19

d) 19,25
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12) Para preparar uma massa de pizza, a receita recomenda
misturar farinha e dagua na razdo 4:1. Se forem usados 800g
de farinha, quantos mL de dgua serdo necessarios?

a) 100mL
b) 150mL
c) 200mL
d) 250mL

13) Considerando-se um quadrado em que a medida do lado
é igual a 30cm, pode-se dizer que a area desse quadrado é
igual a:

a) 0,009m?
b) 0,09m?
c) 0,9m?
d) 9m?
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14) Um produto custa RS 50,00. Durante uma liquidacdo, ele
apresenta um desconto de 10%. Qual é o valor do desconto?

a) RS 4,00
b) RS 5,00
¢) R$ 5,50
d) RS 6,00

18) Entre os beneficios da implantacgdo de ciclovias em areas
urbanas, destaca-se:

a) Aumento do nimero de carros nas ruas.

b) Diminuig¢do da seguranca para pedestres.

c) Estimulo ao transporte sustentavel e reducdo da poluicdo.
d) Redugdo da atividade fisica da populagdo.

15) Francisco comprou 100 tomates pelo valor de RS 85,50.
Posteriormente, ele revendeu todos esses tomates pelo
montante de RS 128,75. Levando em consideracdo os
valores de compra e venda dos tomates, qual foi o lucro
obtido por Francisco?

a) RS 33,25
b) RS 40,50
c) RS 43,25
d) RS 45,50

19) Nos termos da Lei Organica do Municipio, assinalar a
alternativa que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE.

A populagdo organizada através de suas entidades,
formando , planejard as agdes de saude, além
de fiscalizar e assessorar o Poder Publico para garantir a
aplicagdo da lei.

a) o Conselho Municipal de Saude
b) o Sistema Unico de Satde

c) a Secretaria Municipal de Saude
d) a Unidade Basica de Saude

16) Em uma empresa, dois setores tém um numero de
funcionarios que seguem a razdao de 4 para 7. Se a soma
total de funciondrios desses setores é de 132, quantos
funciondrios trabalham no setor maior?

a) 48
b) 56
c)72
d) 84

20) De acordo com a Lei Organica do Municipio, o Vereador
investido em cargo, emprego ou fungdo publica:

a) Ndo perdera o mandato, desde que haja compatibilidade
de hordrios.

b) Perderd o mandato e terd os direitos politicos suspensos.

c) Perderd o mandato e incidird em conduta incompativel
com o decoro parlamentar.

d) Perderd o mandato, mantendo a remunerac¢do do cargo
eletivo.

LEGISLACAO E CONHECIMENTOS GERAIS | 6 QUESTOES

17) Assinalar a alternativa que apresenta uma pratica de
consumo sustentdvel.

a) Usar sacolas plasticas em vez de retornaveis.

b) Substituir objetos em vez de conserta-los.

c) Reutilizar materiais e reduzir o desperdicio.

d) Desconsiderar o impacto ambiental dos produtos.

21) De acordo com a Lei Municipal n2 2.452/2007 — Regime
Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, o prémio por
assiduidade é apurado considerando-se 0s anos
ininterruptos de servigco prestado ao Municipio, a contar da
investidura em cargo de provimento efetivo, sendo o
periodo exigido para aquisicao do direito desse prémio o:

a) Biénio.
b) Triénio.
c) Quadriénio.
d) Quinquénio.

22) De acordo com a Lei Municipal n2 2.452/2007 — Regime
Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, assinalar a
alternativa que apresenta uma vantagem que poderd ser
paga ao servidor e é enquadrada como indenizagao.

a) Diaria.
b) Gratificagdo natalina.

c) Adicional noturno.
d) Adicional por tempo de servigo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS | 8 QUESTOES

23) De acordo com a Lei n213.146/2015 — Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, as barreiras arquitetonicas sao as
barreiras:

a) Existentes nos edificios publicos e privados.

b) Que prejudicam a participagdo social da pessoa com
deficiéncia.

c) Que impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias.

d) Existentes nos sistemas e meios de transportes.

24) No que diz respeito aos direitos a dignidade e a
liberdade, tendo em vista a Lei n? 10.741/2003 — Estatuto
da Pessoa ldosa, avaliar se as afirmativas sdo certas (C) ou
erradas (E) e assinalar a sequéncia correspondente.

()O direito a liberdade compreende, entre outros, o
aspecto da faculdade de ir, vir e estar nos logradouros
publicos e espagos comunitarios, ressalvadas as restrigGes
legais.

( ) E dever de todos zelar pela dignidade da pessoa idosa,
colocando-a a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

a)E-C.
b)C-E.
c)E-E.
d)Cc-C.
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26) Com os avangos do Voz sobre IP (VolIP) e sua aplicagdo
empresarial, a telefonia protocolo de Internet (IP) distingue-
se por oferecer recursos que ndo estdo presentes nos
sistemas tradicionais. Assinalar a alternativa que descreve
CORRETAMENTE uma caracteristica da telefonia IP.

a) Seus dispositivos ndo exigem placa de som dedicada.

b) Permite o uso do mesmo ramal em notebooks para
chamadas empresariais.

c) Ndo possibilita a administracdo de linhas por meio de
software.

d) Ndo oferece
convencionais.

integracdo com redes telefonicas

27) A escuta ativa é uma técnica de comunicagdo que
consiste em receber com ateng¢do e engajar-se no que o
interlocutor transmite, incorporando perguntas,
reformulacdes e sinalizagGes ndo verbais para garantir
compreensdo. Com base nos principios da escuta ativa,
assinalar a alternativa CORRETA.

a) A escuta ativa deve desconsiderar as emocgdes expressas
pelo cidad3o.

b) Na escuta ativa, deve-se ouvir atentamente o que o
cidaddo expde e, quando surgirem duvidas ou lacunas,
questionar com cortesia.

c) Em situagdes de conflito, uma postura sensivel de escuta
impede resultados positivos na interagao.

d) No processo de escuta ativa, o atendente nunca deve
questionar o cidadao.

25) Ao discar o nimero 0 XX 11 1234-5678 para a realizagdo
de uma chamada telefonica interurbana no Brasil, os digitos
representados por XX correspondem ao:

a) Cddigo do pais.

b) Prefixo da cidade.

c) Codigo da linha telefonica empresarial.
d) Cédigo da prestadora (CSP).
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28) Em ambientes corporativos que utilizam sistemas de
comunicacao telefbnica, diversos recursos sao empregados
para facilitar o contato simultdneo entre diferentes
interlocutores. Um desses recursos é a “chamada de
conferéncia a trés partes”. Assinalar a alternativa que
descreve CORRETAMENTE a funcionalidade desse tipo de
chamada.

a) Estabelece uma ligacdo direta entre dois ramais internos,
sem a possibilidade de inclusdo de um terceiro usuario.

b) Permite a realizacdo de chamadas simultaneas apenas
com ramais externos, sem suporte para usuarios internos.

c) Possibilita que um usuario adicione um terceiro
participante a chamada ativa, permitindo que todos os
envolvidos se comuniquem entre si.

d) Interrompe automaticamente a comunicagdo ao detectar
mais de dois interlocutores conectados ao mesmo tempo.
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29) Classificar arquivos significa organizad-los de maneira
estruturada para facilitar o acesso e a conservagdo da
informacgdo. Levando isso em conta, é CORRETO afirmar
sobre o arquivo permanente:

a) E o mais atual e frequentemente consultado.

b)E conservado por causa de seu valor histérico e
informativo.

c) E utilizado quando surge uma situacdo idéntica aquela que
o gerou.

d)E aquele cuja permanéncia é transitéria; pode ser
eliminado.

30) A sinergia é o motor que impulsiona o trabalho em
equipe. Essa colaboragdo entre membros de um grupo gera
resultados mais eficazes e inovadores do que o trabalho
individual. Com base nessa ideia, assinalar a alternativa que
NAO é uma atitude que promove a sinergia.

a) Diretor que constantemente questiona o trabalho dos
seus subordinados e ndo reconhece seus esforgos.

b) Vendedor de alta performance compartilha suas melhores
praticas de vendas e negociagdo com a equipe.

c) Psicélogo organiza um workshop sobre como gerenciar as
emocgdes no ambiente de trabalho.

d) Gerente de projetos experiente ministra treinamento
sobre o uso de um novo software de gestao de projetos.
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