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ORIENTACOES AO CANDIDATO

1- Este CADERNO DE QUESTOES é composto de 30
(trinta) questdes, cada uma com 04 (quatro) alter-
nativas e somente uma correta. Caso exista algum
problema de impressao, ou outro qualquer, comu-
nigque-o imediatamente aos fiscais de sala.

2- Leia, atentamente, cada questdao da prova antes
de responder.

3- Transcreva para o CARTAO-RESPOSTA a respos-
ta definitiva de cada questdo. Marque somente
uma alternativa, pois a marcacdo de mais de uma
alternativa, ou a auséncia de marcacdo, anulara a
questdo. Preencha corretamente o CARTAO-
RESPOSTA, porque ele nado sera substituido por
erro do candidato. Preencha com caneta esferogra-
fica, azul ou preta, conforme exemplo abaixo:

QUESTAO || ALTERNATIVAS ]‘

01 || (a) () (c)(o)

4- O CARTAO-RESPOSTA DEVE SER obrigatoria-
mente assinado (item 9.32.d do Edital).

5- A prova terad a duracao de 03 (trés) horas, com
o inicio previsto as 14:00 (quatorze horas) e tér-
mino as 17:00 (dezessete horas) horario local.

6- Nao serd permitido ao candidato permanecer
com armas, aparelhos eletronicos (telefone celu-
lar, relégio de qualquer modelo, smartphone, no-
tebook, receptor, gravador etc.), tampouco qual-
quer tipo de material para consulta ou quaisquer
objetos mencionados no item 9.5. do Edital.

7- O candidato sé podera retirar-se da sala de
provas apos decorridos 60 minutos (1 hora) de
seu inicio.

8- Ap0ds decorridos 120 minutos (2 horas) do ini-
cio das provas, o candidato podera levar o CA-
DERNO DE QUESTOES, entregando ao fiscal so-
mente o CARTAO-RESPOSTA.

9- Ndo sera permitido ao candidato consultar o
fiscal sobre quaisquer duvidas relacionadas as
interpretacdes dos enunciados das questdes.

10- Os trés ultimos candidatos deverdo permane-
cer na sala e somente poderao sair juntos do re-
cinto apds lerem, concordarem e assinarem a ata
de sala (item 9.32.e do Edital).

BOA PROVA!

ELABORADO POR:

VU, Instituto
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LINGUA PORTUGUESA
A partir do texto abaixo, leia-o com atengao para responder as questées de 1 a 10.
Burnout: o esgotamento que ameaga a satide e o desempenho no trabalho

O trabalho ocupa boa parte da vida das pessoas e, embora seja uma fonte de realizagdo para muitos, também pode
ser uma das principais causas de sofrimento. Para o psiquiatra francés Christophe Dejours, o ambiente profissional nem
sempre promove bem-estar. Em muitos casos, pode gerar desde simples insatisfagdo até quadros graves de esgotamento
fisico e emocional.

Nos ultimos anos, estudos apontam que o adoecimento relacionado ao trabalho tem impacto direto na produtivi-
dade das empresas. O chamado absenteismo — quando o profissional precisa se afastar por problemas de saude — traz
prejuizos como afastamentos prolongados, necessidade de contratagdo de substitutos e gastos com treinamentos (Moreno-
Jimenez e Schaufeli, 2007). Além disso, afeta a qualidade dos servigos prestados e compromete os resultados financeiros
das organizagdes.

Foi em 1974 que o psicélogo Herbert Freudenberger cunhou o termo burnout para descrever um quadro de esgo-
tamento extremo, perda de motivagdo e isolamento entre profissionais da saide mental. Desde entdo, o tema passou a ser
debatido em congressos internacionais e entre diferentes categorias profissionais, especialmente médicos e enfermeiros,
que relatam queda na qualidade do atendimento devido ao desgaste emocional.

Um levantamento citado por pesquisadores revelou que até 27% dos pacientes no Canada avaliaram de forma ne-
gativa os cuidados recebidos em internagdes recentes. A escassez de enfermeiros — agravada pelo burnout e pela insatisfa-
¢do — aparece como uma das principais causas desse cendrio preocupante.

A Organizag¢do Mundial da Saude (OMS) e diversos estudiosos reconhecem o burnout como um risco ocupacional
sério, principalmente em areas como saude, educagao e servigos sociais (Maslach, 2007). No Brasil, o Decreto n2 3.048, de
1999, incluiu a “Sindrome de Burnout” na lista de transtornos mentais relacionados ao trabalho, com o cédigo Z73.0 na
Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10).

Diante disso, cresce a urgéncia por estratégias que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis, com apoio
psicoldgico, valorizagdao dos profissionais e equilibrio entre vida pessoal e profissional. Ignorar o problema pode sair caro —
para os trabalhadores, para as empresas e para a sociedade como um todo.

(ADAPTADO. Artigo: Sindrome de burnout ou estafa profissional e os transtornos psiquidtricos. Telma Ramos Trigo; Chei Tung Teng; Jaime
Eduardo Cecilio Hallak)

QUESTAO 01
Qual é a ideia principal do texto?
A () Otrabalho é sempre uma fonte de realizacdo e bem-estar.
B () Oburnout é um problema restrito aos profissionais da saide mental.
C () Ainsatisfacdo profissional esta ligada exclusivamente a questdes salariais.
D () O burnout é uma sindrome crescente que compromete a saude dos trabalhadores.

QUESTAO 02
Qual dos recursos a seguir representa um argumento utilizado pelo autor para sustentar a gravidade do burnout no ambi-
ente de trabalho?

A () Adefinicdo etimoldgica da palavra “burnout”.

B () Aopinido de pacientes sobre o tempo de espera em hospitais particulares.

C () Acitagdo de dados estatisticos e estudos que relacionam burnout a queda na qualidade dos servigos e a escas-

sez de profissionais.
D ( ) Adescricdo de um ambiente de trabalho ideal, segundo a Organizagdo Mundial da Saude.

QUESTAO 03
No trecho “Diante disso, cresce a urgéncia por estratégias que promovam ambientes de trabalho mais sauddveis...”, o
conectivo destacado tem a funcao de

A ( ) contrapor duas ideias.

B () indicar causa.

C () estabelecer uma condigdo.
D ( ) apontar uma consequéncia.
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QUESTAO 04
Analise as afirmativas abaixo sobre a acentuagdo grafica de palavras presentes no texto:
I. A palavra saude é acentuada por conter um hiato;
Il. A palavra sindrome é acentuada porque é uma paroxitona terminada em -e.
Ill. A palavra saudaveis é acentuada por ser uma paroxitona.
Assinale a alternativa correta.
A () Apenas|estacorreta.
B () Apenasll esta correta.
C () Apenaslll esta correta.
D () Apenaslelllestdo corretas.

QUESTAO 05

Leia as afirmativas a seguir sobre o uso de pontuag6es, em seguida marque V para verdadeiro ou F para falso.

() No trecho: “Burnout: o esgotamento que ameaga a saude”, os dois-pontos sao utilizados no texto para introduzir uma
explicagdo ou esclarecimento, como em listas ou definigGes;

() No trecho: “A escassez de enfermeiros — agravada pelo burnout e pela insatisfagdo”, o travessao é usado no texto
para substituir a virgula em enumeragoes e nao possui fungdo expressiva;

() No trecho: “entre diferentes categorias profissionais, especialmente médicos e enfermeiros, que relatam queda na
qualidade”, a virgula aparece no texto para isolar expressoes explicativas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

A () V-F-V
B () F-V-F
cC () Vv-v-V
D () F-F-V
QUESTAO 06

Analise as afirmativas abaixo com base nos verbos:
I. O verbo promove, presente no trecho “o ambiente profissional nem sempre promove bem-estar”, é rizotonico, pois a
tonicidade recai sobre o radical;
Il. O verbo precisa, no trecho “quando o profissional precisa se afastar por problemas de saude”, é arrizotonico, ja que a
silaba tonica recai fora do radical;
lll. O verbo cresce, no trecho “cresce a urgéncia por estratégias”, é um exemplo de verbo arrizot6nico, pois a tonicidade
recai na desinéncia.
Assinale a alternativa correta.
A () Apenaslestacorreta.
B () Apenaslellestdo corretas.
C () Apenasll esta correta.
D () Apenasllelllestdo corretas.

QUESTAO 07
No texto, a palavra “burnout” aparece em italico. Qual é a principal razao para esse uso?
A ( ) Paradestacar um termo técnico especifico que ainda ndo esta totalmente incorporado ao portugués.
B ( ) Paraindicar que a palavra é uma citacdo direta de outro autor.
C () Paraindicar um erro de digitacdo que foi mantido no texto original.
D ( ) Parasinalizar uma palavra de origem estrangeira usada no texto.

QUESTAO 08
Associe os autores da Coluna A as suas respectivas contribuigées ou teorias apresentadas na Coluna B.
Coluna A Coluna B
1. Christophe Dejours A. Criou o termo burnout para descrever exaustao emocional.
2. Herbert Freudenberger B. Abordou que o trabalho pode causar insatisfagdo e exaus-
tao.
3. Maslach C. Reconheceu o burnout como risco ocupacional em servigos
humanos.
4. Moreno-Jimenez e Schaufeli D. Relataram impacto do adoecimento no absenteismo e
produtividade.

Assinale a sequéncia correta.

A () 1-B/2-A/3-C/4-D
B () 1-A/2-B/3-C/4-D
C () 1-B/2-C/3-A/4-D
D () 1-D/2-B/3-C/4-A
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QUESTAO 09
Considerando a progressao textual do texto, qual alternativa melhor explica como o autor organiza as ideias para desen-
volver o tema?

A () O texto traz uma sequéncia desorganizada de informacgGes que alternam entre opiniGes de especialistas, dados
estatisticos e legislagdo, dificultando a compreensao da progressao tematica.

B () O autor inicia com uma narrativa pessoal sobre a experiéncia de trabalhadores exaustos, depois expande para
dados estatisticos internacionais, para terminar apresentando um conjunto de medidas legais que combatem a
sindrome.

C () O texto comeca apresentando um problema especifico relacionado ao adoecimento dos profissionais, e depois
cita especialistas para aprofundar a explicagdo, para concluir com dados estatisticos que reforgam a gravidade
do tema, finalizando com uma critica direta as politicas publicas.

D ( ) Oautorinicia com uma descrigdo geral sobre o trabalho, depois cita um especialista para validar a ideia, seguido
por dados e estudos que comprovam o impacto do problema no ambiente profissional, para finalmente apre-
sentar propostas de solugdo, promovendo um encadeamento légico e gradual das informacgdes.

QUESTAO 10

Analise as afirmativas a seguir, em seguida assinale se estdo corretas (C) ou erradas (E):

I. Na frase “profissionais da saide mental”, o substantivo “profissionais” é um substantivo biforme, pois varia em género
para indicar homem ou mulher.

Il. Na expressao “ambientes de trabalho mais saudaveis”, o termo “mais sauddveis” é um advérbio que modifica o verbo
“promovam”.

lll. Na frase “esgotamento fisico e emocional”, os termos “fisico” e “emocional” sdo adjetivos que qualificam o substantivo

“esgotamento”.

Assinale a alternativa correta.
A () I-Gu-clii-c
B () I-ElI-Cll-E
C () I-Gl-ElN-C
D () I-ElN-ENll-C

MATEMATICA

QUESTAO 11

A tecla da divisao da calculadora de Mauro apresentou problema e nao funciona. No entanto, ele precisa dividir um nime-
ro N por 8. Portanto, diante desse cenario:

A ( ) N3&o é possivel realizar a operagdo.

B () Mauro deve multiplicar N por 0,125.

C () Mauro deve multiplicar N por 0,25.

D ( ) Maurodeve multiplicar N por 0,8.

QUESTAO 12

Uma grafica possui 10 maquinas que produzem, juntas, mil agendas em 6 horas de trabalho. Para otimizar a producgao, a
grafica pretende adquirir mais unidades dessas maquinas para produzir mil agendas em 4 horas de trabalho.

Quanto essa grafica precisara investir para a compra das novas maquinas sabendo que o pre¢o de cada uma delas é RS
3.500,00?

A () RS28.000,00
B () RS$24.500,00
C () R$21.000,00
D () R$17.500,00
QUESTAO 13

Uma loja de venda de pneus automotivos fez uma promogdo valida por uma semana. O modelo aro 15 estava sendo ven-
dido com desconto de 20%. Apds a promogdo, a loja aumentou em 15% o pre¢o em rela¢gdo a semana em que foi aplicado o
desconto. Com isso, o pneu passou a custar RS 345,00.
Quanto custava o pneu antes da semana da promog¢ao?

A () R$385,00

B () RS$380,00

C () R$375,00

D () RS$370,00

Paginad de 7



QUESTAO 14

A maior piscina de um clube possui 10m de comprimento, 6m de largura e 2,5m de profundidade. Em um determinado dia,
a equipe de manutencgao verificou que a piscina estava com agua até 1,8m de profundidade e resolveu encher completa-
mente a piscina. Para isso, serao necessarios quantos litros de agua?

A () 42.000
B () 40.000
C () 38.000
D () 36.000
QUESTAO 15

Sérgio é torneiro mecanico e precisa confeccionar 4 pegas circulares iguais de 10 cm de didametro. Para isso, ele usou uma
chapa metalica quadrada, conforme mostra a figura a seguir.

Qual o percentual da chapa metadlica que nao sera utilizado por Sérgio? (Considere ™ = 3)

A () 30%
B () 25%
c () 20%
D () 15%
INFORMATICA
QUESTAO 16

Sobre a CPU, é correto afirmar que ela possui a unidade de processamento:
A () Geométrica e Linear.
B () Lodgica e Grafica.
C () Linear e Sequencial.
D () Aritmética e Logica.

QUESTAO 17
Uma das responsabilidades do Sistema Operacional implica o escalonamento de processos. Sobre o escalonamento reali-
zado por um Sistema Operacional, é correto afirmar que:

A () Determina os espagos de memdria em que os processos devem ser armazenados temporariamente.

B ( ) Determinaaordem em que os processos prontos para execugdo receberdo acesso ao processador.

C () Seleciona os espagos de memaria em que os processos devem ser armazenados permanentemente.

D () Seleciona o processador que recebera os processos em estado de bloqueio.

QUESTAO 18
Sobre a barra de tarefas do Sistema Operacional Windows 11, é correto afirmar que ela permite:
A ( ) Fixar seus aplicativos favoritos para facilitar o acesso.
B () Gerenciar as tarefas de processamento dos programas em execugdo.
C () Monitorar o consumo de memoaria das tarefas em execucdo.
D ( ) Personalizar o menu iniciar do sistema.

QUESTAO 19
Sobre a plataforma de comunicagao Microsoft Teams, é correto afirmar que o perfil Apresentador pode:
A () Iniciar ou parar a gravagao e silenciar outros participantes.
B () Alterar opgdes da reunido e iniciar ou parar a gravagao.
C () Gerenciarsalas de sessdo de grupo e silenciar outros participantes.
D () Alterar opgdes da reunido e gerenciar salas de sessdo de grupo.
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QUESTAO 20
Na planilha eletronica do pacote LibreOffice, uma célula é definida pelas coordenadas de uma linha e de uma coluna. Sobre
essas coordenadas, é correto afirmar que:

A ( ) Acoordenada da linha é alfabética e da coluna é numérica.

B ( ) Acoordenada dalinha e da coluna sdo numéricas.

C () Acoordenada da linha é numérica e da coluna é alfabética.

D () Acoordenada da linha e da coluna sao alfabéticas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21
Quais agentes nocivos devem ser informados no Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) em relagdao as atividades
exercidas pelo funcionario?

A ( ) Fisico, quimico e de acidente.

B ( ) Fisico, quimico e psicossocial.

C () Ergondmico, quimico e biolégico.

D ( ) Fisico, quimico e bioldgico.

QUESTAO 22
De acordo com as Normas de Higiene Ocupacional 01, que aborda o agente fisico, denomina-se ruido de impacto, picos de
energia acustica com duragao:

A () Inferior a dois segundos e intervalos entre esses picos superiores a um segundo.

B () Inferior a um segundo e intervalos entre esses picos superiores a um segundo.

C () Inferior a um segundo e intervalos entre esses picos superiores a dois segundos.

D () Superior aum segundo e intervalos entre esses picos superiores a um segundo.

QUESTAO 23
De acordo com a Norma Regulamentadora 15, quais os percentuais de insalubridade previstos?
A () 10% grau minimo, 20% grau médio e 40% grau maximo.
B () 10% grau minimo, 30% grau médio e 40% grau maximo.
C () 05% grau minimo, 20% grau médio e 40% grau maximo.
D () 10% grau minimo, 20% grau médio e 30% grau maximo.

QUESTAO 24
O Programa de Prote¢ao Respiratdria é um conjunto de medidas e procedimentos adotados por empresas para garantir a
seguranga e a saude dos trabalhadores que atuam em ambientes com qual tipo de risco?

A () Quimico.

B () Fisico.

C ( ) Biologico.

D () Acidente.

QUESTAO 25
De acordo com a Norma Regulamentadora 01, cabe ao empregador implementar medidas de prevengao, ouvidos os
trabalhadores, de acordo com a seguinte ordem de prioridade:
A () Minimizacdo dos fatores de risco; minimizacdo e controle com a adocdo de medidas de protecdo coletiva e
minimiza¢do; controle com a adog¢do de medidas administrativas e ado¢dao de medidas de protecao individual.
B ( ) Eliminagdo dos fatores de risco; minimizagdo e controle com a adogdo de medidas de protegdo coletiva e mini-
mizag¢do; controle com a adog¢do de medidas administrativas e adogdao de medidas de protegao individual.
C ( ) Adogdo de medidas de protegdo individual, eliminagdo dos fatores de risco; minimizagdo e controle com a ado-
¢do de medidas de protecdo coletiva e minimiza¢ao e controle com a ado¢do de medidas administrativas.
D () Minimizagdo e controle com a ado¢do de medidas administrativas, ado¢do de medidas de protecdo individual,
eliminagdo dos fatores de risco e minimizacdo e controle com a ado¢do de medidas de protecdo coletiva.

QUESTAO 26
O gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (RSS) envolve um conjunto de procedimentos para minimizar a geragao
de residuos, sendo um processo que inclui a seguinte ordem:
A () Acondicionamento, segregacdo, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final.
() Segregacdo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e disposicdo final.
( ) Coleta, segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e disposic¢ao final.
() Transporte, segregacdo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e disposicéo final.

O 0O w
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QUESTAO 27
Em relagdo a Norma Regulamentadora 05, a mesma aborda a Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes e

A

B
C
D

QUESTAO 28
O Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho tem por finalidade comprovar a concessao do:

OO0 w >

QUESTAO 29
Qual o indice utilizado de acordo com a Norma de Higiene Ocupacional 06 para avaliagao de calor?

A

B
C
D

QUESTAO 30
De acordo com a Norma Regulamentadora 09, qual o nivel de agdo para os agentes quimicos?

A

B
C
D

()
()
()
()

()
()
()
()

()
()
()
()

()
()
()
()

Sinistros.
Assédio.
Ergonomia.
Conforto térmico.

Direito a insalubridade.

Direito a aposentadoria especial.
Direito a Periculosidade.

Direito a invalidez.

Aren.

indice de Bulbo Umido Termdmetro de Globo.
Partes por milhdo.

Decibel.

10% do limite de tolerancia.
50% do limite de tolerancia.
40% do limite de tolerancia.
100% do limite de tolerancia.
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