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Caderno de Prova – Processo Seletivo nº 004/2025

Cargo: Agente de Serviços Gerais

INSTRUÇÕES:

 Aguarde autorização para abrir o caderno de prova.

 Verifique se este caderno de provas contém 10 questões, numeradas de 01 a 10. Caso contrário, 
solicite ao fiscal da sala outro caderno. Não serão aceitas reclamações posteriores.

 O candidato, ao ingressar no local de realização da prova, não poderá consultar material digital ou 
impresso e deverá obrigatoriamente manter desligado qualquer aparelho eletrônico que esteja sob 
sua  posse,  incluindo  as  campainhas  de  celular  e  os  sinais  de  alarme.  O  uso  de  quaisquer 
funcionalidades  de  aparelhos  tais  como  bip,  telefone  celular,  receptor/transmissor,  agenda 
eletrônica,  notebook,  calculadora,  palmtop,  relógio digital  com receptor,  caneta filmadora,  entre 
outros, incorrerá na exclusão do candidato do certame.

 Para cada questão existe apenas UMA resposta certa. Você deve ler cuidadosamente cada uma 
das  questões  e  escolher  a  resposta  certa.  Essa  resposta  deve  ser  assinalada  no  Folha  de 
Respostas que você recebeu.

 A Folha de Respostas será o único documento válido para a correção da prova. 

 Em hipótese alguma haverá substituição da Folha de Respostas por erro do candidato. 

 Na correção da Folha de Respostas será atribuída nota zero à questão com mais de uma opção 
assinalada, sem opção assinalada ou com rasura. 

 Os candidatos só poderão sair do local de realização do certame após 30 minutos (trinta) do início 
da prova, e não poderá levar o caderno de provas, somente o canhoto do rascunho do gabarito a 
ser destacado abaixo.

 Você terá 02 (duas) horas para responder a todas as questões e preencher a Folha de Respostas.

 Ao término da prova, chame o fiscal da sala para devolver este caderno de questões e a sua Folha 
de Respostas.

 O  candidato  deverá  assinar  o  caderno  de  Prova  e  Folha  de  Respostas,  passível  de 
desclassificação caso não o faça.

 Os 03  (três)  últimos  candidatos  a  terminar  as  provas  só  poderão  deixar  o  local  juntos,  após 
assinarem o boletim de sala. 

Nome do candidato:______________________________________________________________

Assinatura:_____________________________________________________________________

-------------------------------------------------------------------Destaque aqui---------------------------------------------------------------------
RASCUNHO DO GABARITO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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LÍNGUA PORTUGUESA:

1. Marque a alternativa onde todas as palavras estão escritas corretamente:

a) xícarra, iorgute, tábua
b) chícara, yogurte, tabôa
c) xícara, iogurte, tábua
d) shicara, iorgurti, tauba

2. Leia o texto abaixo e assinale a alternativa correta do que fala o texto:

"A borboleta é um inseto que tem asas coloridas. Ela se alimenta do néctar das flores. As borboletas são 
muito bonitas e chamam a atenção de todos."

a) as borboletas não sabem voar
b) as borboletas são estranhas.
c) as borboletas fazem ninhos
d) a borboleta se alimenta do néctar das flores

3. Assinale qual a alternativa correta completa a frase:

“No nosso jardim a ____________ é muito verde e macia”.

a) mata
b) lagoa
c) grama
d) floresta

MATEMÁTICA:

4. Um livro tem 42 páginas. Se você já leu 12 páginas, quantas páginas faltam para terminar o livro?

a) 06
b) 10
c) 20
d) 30

5. Um grupo de 6 amigos decidiu comprar 2 pizzas para cada um. Quantas pizzas eles compraram no total?

a) 12
b) 36
c) 66
d) 42
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CONHECIMENTOS GERAIS

6. "As comemorações típicas do aniversário da nossa cidade de Agrolândia, em 25 de Julho, sempre 
oferecem diversos bailes e atrações musicais. Além disso, tem como tradição servir uma deliciosa 
_______________." Assinale alternativa correta com a palavra que completa a frase:

a) macarronada
b) feijoada
c) pastelada
d) pizza

7. Qual a planta é considerada símbolo de nossa cidade?
a) laranjeira
b) Ipê amarelo
c) samambaia
d) orquídea

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

8. Em relação ao uso de luvas, analise o texto abaixo:

I – Ao realizar a higienização dos banheiros, deve-se sempre usar luvas impermeáveis (que não passam 
água) para se proteger da ação de microrganismos existentes no ambiente.
II  – O uso de luvas sempre deve ser realizado quando for feito uso de detergentes e outros produtos 
químicos.

a) Os itens I e II estão corretos.
b) Somente o item II está corretos
c) nenhum item está correto
d) somente o item I está correto.

9. Quais são os equipamentos de proteção individual (EPIs) que um agente de serviços gerais deve utilizar  
em seu trabalho?

a) fones de ouvidos, luvas, e roupas confortáveis.
b) luvas de PVC/plástico, máscaras de proteção e jaleco ou avental
c) boné, óculos de sol, luvas e chinelo de dedo.
d) roupas apertadas, capacete de proteção, joias e luvas.
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10. Assinale qual alternativa correta, sobre o que é obrigação de um agente de serviços gerais:

a) manter em ordem e limpo todo o material de uso no trabalho
b) colocar o lixo retirado em local apropriado
c) abastecer os banheiros com sabonetes, papel toalha e papel higiênico
d) as alternativas a, b e c estão corretas
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