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•  Você recebeu inicialmente do fiscal: Um caderno de questões contendo 40 (quarenta) questões de múltipla  

escolha e uma folha rascunho de respostas (amarelo) para a Prova Objetiva. 

•  Ao ser autorizado o início da prova, verifique no caderno de questões se a numeração das questões e 

paginação estão corretas. Qualquer irregularidade comunique ao fiscal. 

•  Você dispõe de 3h00min (três horas) para fazer a Prova Objetiva. Faça-a com tranquilidade, mas controle o 

seu tempo. Este tempo inclui a marcação da folha de respostas definitiva (gabarito branco). 

•  Será eliminado do Concurso Público o candidato que durante a realização da prova for surpreendido em 

comunicação com outras pessoas, bem como utilizando, de calculadoras, livros, notas ou impressos não 

permitidos; estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrônico de comunicação ou lançar 

mão de meios ilícitos para a execução da prova, conforme Edital 01/2024. 

•  Após o término de sua prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal o caderno de questões, conforme Edital 

01/2024 e solicite a folha de respostas definitiva (gabarito branco).  

•  Na folha de respostas definitiva (gabarito branco): transcreva com caneta azul ou preta as respostas 

anteriormente assinaladas. 

•  Ao terminar de transcrever as respostas (gabarito branco), assine-a e escreva seu nome por extenso nos 

locais correspondentes. Entregue a folha de respostas ao fiscal de sala e leve consigo a folha rascunho de 

respostas (gabarito amarelo). 

•  Somente após decorrida uma hora do início da prova, o candidato poderá retirar-se da sala de prova. 

•  Se precisar de algum esclarecimento, solicite a presença do fiscal. 

•  Os três últimos candidatos de cada sala, ao terminar a prova deverão assinar juntamente com o fiscal o envelope 

lacrado com os gabaritos entregues. 

 

 

INSTRUÇÕES – PROVA OBJETIVA 

 

•  Leia atentamente cada questão e assinale na folha de respostas a alternativa que mais adequadamente a 

responde. 

•  Folha de respostas definitiva: não poderá haver rasuras e apenas uma alternativa é válida;  NÃO pode ser 

dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados às respostas. 

•  A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas definitiva é cobrindo, fortemente, com 

caneta esferográfica azul ou preta, o espaço a ela correspondente, conforme o exemplo a seguir: 

 
                                                                                       

                                                                     
BOA PROVA! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Leia o texto para responder à questão número 1: 

“A gente pode morar numa casa mais ou menos, numa 

rua mais ou menos, numa cidade mais ou menos, e até 

ter um governo mais ou menos. 

A gente pode dormir numa cama mais ou menos, comer 

um feijão mais ou menos, ter um transporte mais ou 

menos, e até ser obrigado a acreditar mais ou menos 

no futuro. 

A gente pode olhar em volta e sentir que tudo está mais 

ou menos... 

Tudo bem! 

O que a gente não pode mesmo, nunca, de jeito 

nenhum... 

É amar mais ou menos, sonhar mais ou menos, ser 

amigo mais ou menos, namorar mais ou menos, ter fé 

mais ou menos, e acreditar mais ou menos. 

Senão a gente corre o risco de se tornar uma pessoa 

mais ou menos”. 

1. De acordo com o texto acima, assinale a alternativa 

incorreta: 

A (    )  O autor do texto afirma, que a gente pode até 

ser obrigado a acreditar mais ou menos no futuro. 

B (    ) O texto diz que só não podemos ter um governo 

mais ou menos. 

C (    ) O texto nos passa a seguinte mensagem: o que a 

gente não pode mesmo, nunca, de jeito nenhum, é 

amar mais ou menos, sonhar mais ou menos, ser amigo 

mais ou menos, namorar mais ou menos, ter fé mais ou 

menos, e acreditar mais ou menos. 

D (    ) Segundo o texto, a gente pode morar numa casa, 

numa rua, numa cidade mais ou menos. 

 

2. Assinale a alternativa que preenche corretamente as 
lacunas: 

O médico __________________Paracetamol 200mg. 

Se a criminalidade aumentar, estaremos em situação de 
perigo _________________  todos os dias. 

É __________________a sua queda por aquele rapaz. 

A (    ) Proscreveu,  eminente,  flagrante. 

B (    ) Proscreveu,  iminente,  flagrante. 

C (    ) Prescreveu, iminente, fragrante. 

D (    ) Prescreveu,  iminente,  flagrante. 

 

3. São palavras acentuadas devido às mesmas regras 
que ocorrem em “público”, “inadmissível” e “saúde”, 
respectivamente: 

A (    ) Péssimo,  saudável,  cafeína. 

B (    ) Péssimo, doméstica, faísca. 

C (    ) Públicas, país, tendência. 

D (    ) Política, violência, escravidão. 

 

4. Assinale a alternativa que contém um exemplo de 
sujeito simples. 

A (    ) Nevou como nunca. 

B (    ) Não consigo relaxar em casa. 

C (    ) Alguém escondeu minha farda. 

D (    ) Criticaram-nos na reunião de ontem. 

 

5. Em relação ao emprego da vírgula, assinale a 
alternativa correta: 

A (    ) Ele pensava, que sabia de tudo. 

B (    ) Porque todos, trabalharam muito, ficaram em 
casa durante o final de semana. 

C (    ) Ao terminar a prova, saí em silêncio. 

D (    ) Perguntei-lhe, que horas eram. 
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6. Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 
coletivo do substantivo “assassino”: 

A (    ) Prisão. 

B (    ) Turma. 

C (    ) Penitenciária. 

D (    ) Choldra. 

 

7. Assinale a alternativa cujas palavras estão com as 
sílabas separadas corretamente: 

A (    )  Ro-sei-ra  /  A-li-ce  /  Sal-pi-can-do. 

B (    )  Ci-nco  /  Po-ssí-vel  /  Pin-tan-do. 

C (    ) Di-sse  /  Di-zer  /  Rai-nha. 

D (    ) In-jus-ti-ças  /  Sub-ita-me-nte  /  Se-te. 

 

8. Não é um antônimo possível da palavra  
“desembargar”: 

A (    ) Dificultar. 

B (    ) Obstruir. 

C (    ) Apetrechar. 

D (    ) Embargar. 

 

9. Assinale a alternativa em que o verbo aparece no 
tempo passado ( ou pretérito). 

A (    ) Alberto chegará amanhã. 

B (    ) Marcel comeu toda a bacalhoada. 

C (    ) Os meninos bebem água de coco na praia. 

D (    ) Adriana está impaciente. 

 

10. Assinale a alternativa em que o aumentativo está 
errado. 

A (    ) Pedra  -  Pedril. 

B (    ) Fogo    - Fogaréu. 

C (    ) Amigo   -  Amigão. 

D (    ) Jornal   -  Jornalão. 

MATEMÁTICA  E  RACIOCÍNIO LÓGICO 

 

11. Teresa quer trocar R$ 50,00 por notas menores. 

Assinale a alternativa que mostra esse mesmo valor de 

maneira diferente. 

A (    )  2 notas de R$ 20,00  e  2 notas de R$ 10,00 

B (    )  2 notas de R$ 20,00  e  1 nota de R$ 10,00 

C (    )  3 notas de R$ 20,00  e  1 nota de R$ 10,00 

D (    )  1 nota  de  R$ 20,00   e  2 notas de R$ 10,00  

 

12.  Uma confecção que produz saias, teve uma 

produção de 12.567 peças no mês de janeiro.  No mês 

de fevereiro, como a procura foi maior, foram 

produzidas 2.342 peças a mais que em janeiro. Quantas 

peças foram produzidas ao final dos dois meses? 

A (    )  14.909 

B (    )  16.753 

C (    )   9.754 

D (    )  27.476 

 

13.  A turma de Carlos possui 28 alunos, dos quais  1/4 

(um quarto) são meninas.  Sabendo disso, qual das 

opções abaixo representa o número de meninos? 

A (    )  21 

B (    )  14 

C (    )  8 

D (    )  7 
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14.  Um fazendeiro precisa cercar um terreno, como 

mostra a figura abaixo. 

 

Considerando que ele colocará 4 fios de cerca, quantos 

metros de arame serão necessários para realizar o 

serviço do fazendeiro? 

A (    )   26 metros de arame 

B (    )   30 metros de arame 

C (    )   60 metros de arame 

D (    )  104 metros de arame 

 

15.  Uma garrafa térmica com capacidade de 1,5 litros 

será utilizada para servir café aos participantes de uma 

reunião.  A bebida será servida em xícaras de 60 

mililitros. Serão servidas: 

A (    )  30 xícaras 

B (    )  25 xícaras 

C (    )  15 xícaras 

D (    )  40 xícaras 

 

16.  Em algarismos romanos, a soma de  ( 12 + 11 ) vale: 

A (    )   XXIIV 

B (    )   XXI 

C (    )   XXIII 

D (    )   XVVIII 

 

17.  Um polígono de 6 lados é um: 

A (    )  Triângulo 

B (    )  Hexágono 

C (    )  Pentágono 

D (    )  Heptágono 

 

18.  Para fazer decoração de Natal, Marina alugou um 

forro para sua mesa. O comprimento e a largura do 

forro são de  2,20m  e  1,10m respectivamente. 

Podemos afirmar que a área do forro é de: 

A (    )  2,85m² 

B (    )  2,50m² 

C (    )  2,30m² 

D (    )  2,42m² 

 

19.  Em média, o trabalhador brasileiro dedica 8 horas 

de trabalho por dia durante 5 dias por semana, para 

executar suas atividades profissionais. Tendo em vista 

esta informação, quantas horas por semana os 

brasileiros trabalham? 

A (    )  56  Horas 

B (    )  48  Horas 

C (    )  40  Horas 

D (    )  35  Horas 
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20.  Sabe-se que quinze funcionários conseguem 
arquivar 450 processos por dia. Vinte e cinco 
funcionários com a mesma capacidade dos anteriores 
arquivaram por dia uma quantidade de processos igual 
a: 

A (    )   585 

B (    )   750 

C (    )   625 

D (    )   670 

   

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

21.  Em relação à conservação e o armazenamento dos 
produtos e materiais de limpeza, assinale a alternativa 
incorreta: 

A (    )  As embalagens mais novas devem estar 
criteriosamente arrumadas na frente das embalagens 
mais antigas. 

B (    )  Para prevenir ressecamentos e rachaduras, os 
baldes de plástico devem ser guardados à sombra, 
após o uso. 

C (    )  O local de armazenamento dos produtos e 
materiais de limpeza deve ser o mais organizado 
possível. 

D (    )  Após o uso, as vassouras devem ser guardadas 
limpas. 

 

22.  Na varrição de um ambiente de superfícies 
delicadas, sensíveis a arranhões ou que requerem uma 
abordagem mais suave, deve-se utilizar: 

A (    )  Vassoura de cerdas rígidas. 

B (    )  Vassoura de cerdas moles. 

C (    )  Esponja de aço. 

D (    )  Escova. 

 

 

23.  Diversos tipos de produtos químicos são utilizados 
nos serviços de limpeza diariamente, tornando-se 
necessário o conhecimento dos efeitos dos mesmos 
para que se evitem danos à saúde. Para evitarmos 
danos à saúde, devemos: 

A (    )  Evitar a exposição de produtos químicos. 

B (    )  Misturar produtos diferentes para potencializar 
a ação. 

C (    )  Guardar produtos químicos em embalagens de 
alimentos. 

D (    )  Deixar os produtos químicos sempre próximos 
de alimentos e remédios. 

 

24.  Em relação aos produtos de limpeza, marque a 
alternativa incorreta. 

A (    )  Não podem ser armazenados junto com 
alimentos. 

B (    )  Podem causar riscos à saúde, se não forem 
cuidadosamente utilizados. 

C (    )  Podem ter suas embalagens reaproveitadas ou 
serem misturados. 

D (    )  Podem causar intoxicações graves, se ingeridos. 

 

25.  Observe as afirmativas a seguir, sobre organização 
de rotina de limpeza: 

I   -  É importante criar um cronograma de limpeza com 
tarefas e prazos definidos. 

II  -  Deixar a limpeza para ser feita apenas quando a 
sujeira estiver visível. 

III -  As tarefas de limpeza devem ser divididas e 
setorizadas por todos profissionais da área. 

Podemos afirmar que estão corretas as afirmativas : 

A (    )  Somente I e II. 

B (    )  Somente II e III. 

C (    )  Somente I e III. 

IV (    )  I, II e III. 
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26.  É um procedimento incorreto, em relação à 

limpeza das instalações sanitárias: 

A (    )  Azulejos e pisos devem ser lavados com água e 

detergente. 

B (    )  Não descuidar da limpeza das partes metálicas: 

torneiras, papeleiras, toalheiros, registros, maçanetas 

e descargas devem ser limpos com água e detergente. 

C (    )  Lavatórios e tampas de sanitários devem ser 

desinfectados com solução de hipoclorito de sódio a 

2,5%. 

D (    )  Deve-se acrescentar uma solução de hipoclorito 

de sódio e amônia ao final da limpeza, para acelerar o 

processo de desinfecção. 

 

27.  A epidemiologia é uma ciência fundamental na 

saúde pública, fornecendo dados essenciais para o 

entendimento e controle de doenças. Ela estuda a 

distribuição e os determinantes de estados de saúde 

em populações específicas.  A principal função da 

epidemiologia na saúde pública é: 

A (    )  Identificar  padrões de saúde e doença, e os 

fatores que influenciam sua distribuição na população. 

B (    )  Limitar-se ao estudo de epidemias sem 

aplicação prática. 

C (    )  Focar exclusivamente em doenças raras. 

D (    )  Tratar diretamente pacientes com doenças 

infecciosas.  

 

 

 

 

 

 

28.  A dengue sempre foi um problema de saúde no 

Brasil. Mas, segundo o Ministério da Saúde, na década 

passada o País teve um aumento expressivo na 

quantidade de casos da doença.  Ela é transmitida pela 

picada do mosquito infectado, e a prevenção é a única 

forma de combate-la. Marque V (Verdadeiro) ou F 

(Falso)para as afirmativas que contemplam as formas 

de combate ao mosquito e aos focos de larvas do aedes 

aegypti e assinale a sequência correta: 

(    )  Guardar as garrafas sempre de cabeça para baixo. 

(    )  Deixar entulho no quintal ou nas ruas. 

(    )  Manter a água da chuva acumulada na laje. 

(    )  Cobrir as caixas d’água e as piscinas. 

(    )  Colocar terra ou areia nos pratos de vasos de 

planta. 

 A (    )  V,  V,  F,  V,  F.  

B (    )  V,  F,  F,  V,  V. 

C (    )  F,  V,  F,  V,  V. 

D (    )  V,  F,  V,  F,  V. 

 

29.  Durante a manipulação de um produto químico, o 

profissional de Serviços Gerais, inadvertidamente não 

fez uso do Equipamento de Proteção Individual, 

ocasionando lesões na pele, com fortes dores.  Nesta 

situação, o procedimento recomendável é: 

A (    )  Fazer compressas de gelo no local. 

B (    )  Lavar o local com água e sabão e cobrir com gaze 

esterilizada. 

C (    )  Encaminhar-se ao posto de saúde mais próximo 

levando consigo a embalagem do produto. 

D (    )  Fazer a higiene do local com água oxigenada 10v, 

evitando cobrir em seguida. 
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30.  Em casos de queimaduras, como deve ser o 
atendimento em Primeiros Socorros? 

A (    )  Os ferimentos devem ser lavados com água e 
sabão e o ferido levado imediatamente ao Pronto 
Socorro. 

B (    )  O ferimento deve ser apenas coberto com um 
papel úmido. 

C (    )  Deve ser colocada   uma mistura de borra de 
café e água sobre o ferimento. 

D (    )  Os ferimentos devem ser lavados apenas com 
água e depois cobertos amido de milho. 

 

31. Em relação às funções do profissional de Serviços 
Gerais, analise: 

I   -  Executar os serviços de manutenção de limpeza. 

II  -  Substituir, reparar, trocar, limpar e instalar peças, 
componentes e equipamentos. 

III -  Conservar vidros e fachadas. 

IV -  Executar serviços de apoio nas áreas de recursos 
humanos. 

Está (ão)  incorretas: 

A (    )  Apenas as funções I e II. 

B (    )  Apenas as funções III e IV. 

C (    )  Apenas as funções II e III. 

D (    )  Apenas a função IV. 

 

32.  Assinale corretamente o tipo de massa utilizada 
para proporcionar uma melhor aderência da cerâmica, 
porcelanato  ou da camada final de reboco. 

A (    )  Massa para bloco de concreto. 

B (    )  Argamassa colante. 

C (    )  Emboço. 

D (    )  Massa para chapisco. 

33.  “ A ________________________ deve ser pautada 

na democracia, na justiça, na igualdade, na equidade e 

na participação ativa de todos os membros da 

sociedade nas decisões sobre seus rumos”.  Assinale a 

alternativa que completa corretamente esta afirmação: 

A (    )  Cidadania. 

B (    )  Solidariedade. 

C (    )  Burocracia. 

D (    )  Moral. 

 

34.  Para um bom relacionamento no ambiente de 

trabalho, o profissional de Serviços Gerais deve: 

A (    )  Ser indelicado com os colegas que não 

simpatiza. 

B (    )  Deixar que seus problemas pessoais 

influenciem no seu ambiente de trabalho. 

C (    )  Fazer o tipo “bonzinho”, que concorda com 

tudo e com todos. 

D (    )  Respeitar a individualidade das pessoas, 

adotando boas maneiras e contribuindo para 

harmonizar o ambiente de trabalho. 

 

35. Entre o horário que o funcionário chega ao local de 

trabalho e o final de sua jornada diária, em que situação 

abaixo ele NÃO é obrigado a utilizar o Equipamento de 

Proteção Individual? 

A (    )  Nos afazeres internos. 

B (    )  Nas atividades insalubres. 

C (    )  Nas tarefas rotineiras. 

D (    )  Nos intervalos de lanches. 
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36.  É considerado um Equipamento de Proteção 

Coletiva: 

A (    )  Botas. 

B (    )  Placas de sinalização de piso molhado. 

C (    )  Luvas de raspa. 

D (    )  Luvas de látex. 

 

37.  Durante uma reunião corporativa, você é 

responsável por prestar serviços como copeiro, 

atendendo às necessidades dos participantes.  Qual das 

seguintes ações é mais apropriada para garantir um 

bom atendimento ao público nesse contexto? 

A (    )  Priorizar suas tarefas pessoais em detrimento 

do atendimento aos participantes. 

B (    )  Ao perceber oportunidades, fornecer 

informações detalhadas sobre as atividades do setor 

aos participantes. 

C (    )  Manter a discrição ao se movimentar pelo 

ambiente, realizando o seu trabalho sem interromper. 

D (    )  Se mostrar cortês e participativo, opinando 

sobre os assuntos abordados na reunião. 

 

38.  Como funcionário público, você estará sempre em 

contato com pessoas, razão pela qual todo servidor 

público deve: 

A (    )  Cooperar só com os colegas mais próximos. 

B (    )  Ter cuidados com higiene e apresentação pessoal 

apenas para funcionários que têm salário alto. 

C (    )  Seguir regulamentos, somente para os novatos. 

D (    )  Ser educado e cordial. 

 

39.  A ética profissional é o melhor aliado do servidor, 

em seu local de trabalho e até na vida particular. No 

serviço público, o servidor não deve: 

A (    )  Manter discrição. 

B (    )  Manter postura correta. 

C (    )  Manter tom de voz moderada. 

D (    )  Descarregar seus problemas nas pessoas. 

 

40.  Para que o desempenho do profissional de Serviços 

Gerais seja satisfatório, ele deverá: 

I   -  Acatar ordens e seguir rotinas de trabalho. 

II  -  Cooperar com todos os colegas de trabalho, sendo 

sempre cordial e educado. 

III -  Sempre ser autoritário, para ser respeitado. 

Está (ão) correto (s) somente a (s)  afirmativa (s): 

A (    )  I, II e III. 

B (    )  Somente I e II. 

C (    )  Somente II e III. 

D (    )  Somente I.  

 

 


