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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a
folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 4.

Sala em casa do juiz de paz. Mesa no meio com papéis, cadeiras.

Entra o juiz de paz vestido de calga branca, sobrecasaca de riscado, chinelas verde e sem gravata.

—Vamo-nos preparando para dar audiéncia. (ARRANJA OS PAPEIS.) O escrivdo ja tarda; sem duvida, estd na venda do
Manuel do Coqueiro... O ultimo recruta que se fez ja vai-me fazendo peso. Nada, ndo gosto de presos em casa. Podem fugir, e
depois dizem que o juiz recebeu algum presente.

(BATEM A PORTA) — Quem é? Pode entrar.

(ENTRA UM ESCRAVO COM UM CACHO DE BANANAS E UMA CARTA, QUE ENTREGA AO JUIZ. O JUIZ, LENDO A CARTA:)
“Ilm2 Sr. Muito me alegro de dizer a V. S2 que a minha intengao, ao fazer desta, é boa, e que a mesma desejo para V. S2 pelos
circunléquios com que lhe venero”. (DEIXANDO DE LER:) — Circunléquios... Que nome em breve! O que querera ele dizer?
Continuemos. (LENDO:) “Tomo a liberdade de mandar a V. S2 um cacho de bananas-macds para V. S2 comer com a sua boca
e dar também a comer a Sr2 Juiza e aos Srs. Juizinhos. V. S2 ha-de reparar na insignificancia do presente; porém, IlmQ Sr., as
reformas da Constituicdo permitem a cada um fazer o que quiser, e mesmo fazer presentes; ora, mandando assim as ditas
reformas, V. S2 fara o favor de aceitar as ditas bananas, que diz minha Teresa serem muito boas. No mais, receba as ordens de
quem é seu venerador e tem a honra de ser ‘Manuel André de Sapiruruca’”

— Bom, tenho bananas para a sobremesa. O pai, leva estas bananas para dentro e as entrega a senhora. Toma |a um
vintém para teu tabaco. (SAl O ESCRAVO). O certo é que é bem bom ser juiz de paz cd pela roga. De vez em quando, temos
nossos presentes de galinhas, bananas, ovos, etc., etc.

(BATEM A PORTA) — Quem é?

Escrivdo (DENTRO): — Sou eu.

Juiz: — Ah, é o escrivdo. Pode entrar.

PENA, Martins. O juiz de paz na roga. Cena IX. 1838.
In: Lydinéa Gasman. Documentos histéricos brasileiros.
Rio de Janeiro, Fename, 1976, p. 181 e 182 (com adaptagdes).

(QU ESTAO 1 )() (QUESTAO 2 )()

Depreende-se do fragmento em analise que o autor
O fragmento de texto trata de um(uma)

apresenta

(A) o juiz de paz como um profissional integro, ético (A) oposicdo entre as condutas incoerentes de um
e imparcial, que se comporta, na vida privada, em
conformidade com a legislagdo e as resolucbes juiz de paz em uma comunidade de proprietarios

aplicdveis as condutas de um magistrado.

(B) a contradi¢do na conduta do juiz de paz, que se
mostra preocupado com o fato de manter um preso (B) louvor a vida calma das pessoas da roga, que tém
em sua casa, pois poderia ser acusado de suborno em
caso de fuga, mas recebe, de bom grado, o presente

bem-sucedidos da zona rural.

vasto conhecimento do mundo exterior, inclusive das

de Manuel. mudancas na Constitui¢do.
(C) uma situagdo em que o juiz de paz, por atuar em sua
residéncia, pode ter relagcbes ou manter interesses (C) contraste entre a vida agitada na cidade e a vida

com membros especificos da comunidade, sem que
isso afete sua imparcialidade.

(D) o carater jurisdicional da fungdo exercida pelo juiz (D) descrigdao, por meio de cenas curtas, leve e critica da
de paz na zona rural, que garante a confianca da
comunidade local no sistema judiciario e assegura

pacata na zona rural.

vida no interior, cujo elemento central é a figura do

a lisura em suas decisdes e a transparéncia dos juiz de paz.
processos sob sua jurisdi¢do.
(E) a integridade presente na acdo do juiz de paz como (E) elogio a forma digna e honrosa com que o juiz de paz

um valor essencial para qualquer profissional da
justica, que deve agir de acordo com os principios de
justica, sem corrupgdo ou influéncia indevida. rural, como o escravo e o remetente da carta.

trata as pessoas simples e bondosas do ambiente
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( QUESTAO 3 )() ( QUESTAO 6 )()
Quanto ao contexto e ao emprego da oragdo “para V. Assinale a opgdo que apresenta o nimero de anagramas da
S2 comer com a sua boca e dar também a comer a Sr2 Juiza palavra ESPINHO que comegam com a letra E e terminam
e aos Srs. Juizinhos” no texto, é correto afirmar que com a letra O.

(A) a expressdo “com a sua boca”, no trecho “comer com (A) 120
a sua boca”, apresenta redundancia desnecessdria e (B) 240
configura erro gramatical. (C) 360
(B) a expressdo “fazer alguém comer” poderia ser uma (D) 480
expressdo antbnima adequada para “dar também a (E) 600
comer”.
C) a expressdo “com a sua boca” foi empregada como So
(€ P preg >4 RASCUNHO

complemento do verbo “comer”, ou seja, mostra
como se deve comer a banana.

(D) o acento grave em “a” poderia ser suprimido, o que
causaria apenas alteragdo do sentido denotativo.

(E) a expressdo “dar também a comer” significa preparar
a comida.

( QUESTAO 4 )()

No quinto paragrafo, sem prejuizo a corre¢do gramatical
ou ao sentido original do texto, a expressdo “pelos
circunléquios com que lhe venero” poderia ser reescrita
como

(A) pelo impacto significativo que tem sobre a minha
vida.

(B) por causa da necessidade que tenho em adora-lo.

(C) pelo modo generoso com que me trata.

(D) pela forma como julgo Vossa Senhoria.

(E) pelo respeito que lhe expresso de forma indireta.

( QUESTAO 5 )()

A tabela a seguir apresenta o nimero de adogdes
de gatos realizadas por um abrigo ao longo dos 12 meses
de um determinado ano.

MES ADOGOES
Janeiro 42
Fevereiro 22
Margo 29
Abril 18
Maio 51
Junho 12
Julho 25
Agosto 44
Setembro 37
Outubro 23
Novembro 48
Dezembro 35

Com base nessa situacdo hipotética e nos dados
informados, assinale a opcdo que apresenta a mediana do
numero de adogdes mensais registradas.

(A) 29
(8) 32
(C) 34
(D) 36
(E) 37
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Nas questBes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de proteg¢do, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

( QUESTAO 7 ¢

O Microsoft Word do Office 365 permite que varios usuarios
editem, simultaneamente, um mesmo documento salvo na
nuvem. Com base nessa informacgdo, assinale a opgao que

apresenta essa funcionalidade.

(A) Controlar Alteragdes

(B) Proteger Documento

(C) Modo de Leitura

(D) Coautoria em tempo real
(E) Revisdo Ortografica

( QUESTAO 8 14

Virus e malwares sdao problemas para a seguranga de
informag¢do. Com base nessa informacgao, assinale a opgao
que apresenta a melhor combinag¢do de ferramentas para
protecdo contra pragas virtuais, como virus e Worms.

(A) apenas um antivirus atualizado

(B) firewall e proxy corporativo

(C) antivirus, antispyware e firewall habilitados
(D) backup semanal dos arquivos

(E) reinstalagdo periddica do sistema operacional

( QUESTAO 9 ¢

Muitas empresas dos EUA estdo tendo mais
dificuldade para encontrar trabalhadores, o que prejudica
seus negocios.

E elas estdo tentando convencer o presidente a
corrigir a situagao.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagdes).

Assinale a opgdo correta no que diz respeito a dificuldade
das empresas norte-americanas contida no fragmento.

A) crise econdmica e perda empresarial sociocultural

b

(
(B) atual politica imigratdria dos Estados Unidos

(C) guerra fiscal com a China e com outros paises asiaticos
(D) falta de trabalhadores qualificados nos EUA

(E) dificuldade de mobilidade das migragdes externas

(QUESTAO 10 P14

)

“Uma coisa é discutir a Amazdnia no Egito; outra
coisa é discutir a Amazonia em Berlim; outra coisa é discutir
a AmazOnia em Paris. Agora, ndo. Agora nds vamos discutir
aimportancia da Amazonia dentro da Amazonia. Nés vamos
discutir a questdo dos indigenas, vendo os indigenas. Nos
vamos discutir a questdao dos povos ribeirinhos, vendo os
povos ribeirinhos e vendo como eles vivem”, sentenciou a
lideranga.

Internet: <agenciabrasil.ebc.com.br> (com adaptagdes).
O texto faz referéncia

(A) as liderangas na ONU, em discurso do conselho de
seguranga, sobre pauta dos conflitos na Europa e na
Asia.

(B) ao discurso do presidente norte-americano acerca de
mudancas climaticas e defesa da sustentabilidade.

(C) ao tema levantado em conferéncia da Unido Europeia
sobre ecologia e desenvolvimento sustentdvel.

(D) ao didlogo de Vladimir Putin no que tange ao apoio
do Brasil na guerra executada em territério ucraniano.

(E) a fala do presidente brasileiro no que concerne a
Conferéncia do Clima das Nagdes Unidas (COP 30).



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

( QUESTAO 11

S\
I\)

(QUESTAO 13 p14

)

A respeito do Cddigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil
n2 1.171/1994 —, assinale a opgdo correta.

do Poder Executivo Federal — Decreto

(A) O servidor

cumprimento das ordens manifestamente ilegais,

publico ndo poderd opor-se ao
ainda que a determinagao ocorra verbalmente.

(B) O servidor publico deve ter respeito a hierarquia,
porém sem nenhum temor de representar contra
qualguer comprometimento indevido da estrutura em
que se funda o poder estatal.

(C) Caso um agente publico tome conhecimento de
que seu superior praticou ato contrdrio ao interesse
publico, ser-lhe-a facultada a representacdo, uma vez
que podera sofrer perseguicdes no ambito funcional.

(D) A conduta do servidor que prejudicar deliberadamente
a reputacdo de outros servidores ou de cidaddos que
deles dependam sera apurada na esfera criminal,
haja vista a impossibilidade de responsabilizacdo
administrativa ante a auséncia de previsdao no Cddigo
de Etica sobre tal conduta.

(E) A incidéncia do Cédigo de Etica é restrita a vida
profissional do servidor publico, razdo pela qual
eventual ligagdo de seu nome a empreendimentos de
cunho duvidoso poderd ensejar ilicito criminal ou civil,
mas nunca administrativo.

A Lei n2 9.784/1999 estabelece normas bdésicas a respeito
do processo administrativo no ambito da Administragdo
Federal Direta e da Administracdo indireta, visando, em
especial, a protegdo dos direitos dos administrados e ao
melhor cumprimento dos fins da Administracdo. Com
base nessa informagdo, assinale a opgdo correta, quanto a

referida Lei.

(A) A impulsdo de oficio dos processos administrativos
diz respeito a proibicdo de cobranca de despesas
processuais, ressalvadas as previstas em Lei.

(B) Considera-se entidade a wunidade de atuagdo
integrante da estrutura da Administracao Direta e da
estrutura da administragdo indireta.

(C) Constitui corolario do principio da motivagdo a
obrigatoriedade de a Administragdo cientificar as
partes dos atos dos processos administrativos em que
tenham a condigdo de interessadas.

(D) Os administrados tém o direito de expor os fatos
conforme a verdade.

(E) Os principios da proporcionalidade e da razoabilidade
decorrem do principio do devido processo legal em

sua acepg¢do material.

(QUESTAO 14 ¢

( QUESTAO 12 ¢

O sistema de responsabilizagdo por atos de improbidade
administrativa tutelard a probidade na organizacdo do
Estado, assegurando a integridade do patrimonio publico e
social. Com base nessa informacdo e na Lei n® 8.429/1992,
assinale a opgdo correta.

(A) A violagdo do dever de probidade do agente publico,
ainda que sem a presenca de dolo especifico,
caracteriza ato de improbidade administrativa.

(B) As

Administrativa recaem t3o somente sobre os agentes

consequéncias da Lei de Improbidade
publicos, ndo podendo recair sobre os particulares
gue, com eles, concorreram para a lesdo ao patrimonio
publico.

(C) A agdo ou omissdo decorrente de divergéncia
interpretativa da lei, fundamentada em jurisprudéncia,
ainda que ndo pacificada, ndo configura ato de
improbidade administrativa.

(D) Os orgdos do Poder Judicidrio ndo estdo abrangidos
pela Lei de Improbidade Administrativa.

(E) O agente publico respondera objetivamente pelo ato
de improbidade administrativa.

Em relagdo aos procedimentos de acesso a informagao,

previsto na Lei n® 12.527/2011, assinale a op¢do correta.

(A) Para acessar informagdes de interesse publico, o
interessado deve apresentar requerimento escrito e
fundamentado, cabendo aos érgaos e as entidades do
Poder Publico deliberar sobre a concessdo do acesso.

(B) A Administragdo Publica tem o prazo de 15 dias
para conceder o acesso as informagdes disponiveis,
podendo ser prorrogado por igual periodo.

(C) Sado vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitacdo de informacgdes
de interesse publico.

(D) Quando uma informagdo contiver trechos sigilosos,
todo o seu conteddo se tornarda inacessivel ao
solicitante, inclusive das partes que ndo estiverem
sujeitas a restricdo de acesso.

(E) O pagamento das taxas referentes aos servicos de
busca e de fornecimento de informagdes devera
ser realizado antecipadamente, mediante guia de
recolhimento emitida pelo setor responsavel pela

demanda.



S\

( QUESTAO 15 P14

)

(QUESTAO 18

A Y4
2N

)

A Lei n2 13.709/2018 (LGPD) diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
fisica ou por pessoa juridica de direito publico ou privado.
Com base nessa informacgdo e na referida Lei, assinale a
opgao correta.

(A) O tratamento de dados pessoais deve ser realizado
exclusivamente para fins de investigacdo e repressao
de infragBes penais, podendo ser realizado por pessoa
juridica de direito privado.

As atividades de tratamento de dados pessoais
deverdo observar a boa-fé, devendo ser respeitada a
adequacdo, isto é, a compatibilidade do tratamento
com as finalidades informadas ao titular, considerando
o contexto em que o tratamento é realizado.

A LGPD tem como finalidade principal assegurar
os interesses da Administracdo Publica, razdo pela
qual suas diretrizes visam substituir a autorizacdo
da pessoa natural nos casos de tratamento de dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou nao.

Ainda que seja para o cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria pelo controlador, o tratamento
de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer
mediante o consentimento do titular ou de seu
representante legal, de forma especifica e destacada,
para finalidades determinadas.

O uso compartilhado de dados pessoais sensiveis
entre controladores, com a finalidade de obtengao de
vantagem econdmica, ndo podera ser restringido pela
autoridade nacional.

(B)

AT 4

( QUESTAO 16 P14

)

Considerando os conhecimentos sobre comunicagdao nao
violenta, assinale a opgdo que apresenta corretamente a
base em que se fundamenta esse tipo de comunicagao.

(A) A CNV exige que permanecamos totalmente objetivos
e evitemos qualquer forma de avaliagdo, limitando-nos
somente a descri¢do dos fatos observados

A CNV prioriza as observacgdes gerais e estaticas, pois
se baseia em verdades absolutas que servem para
qualquer contexto ou momento

A CNV se sustenta no principio de que devemos
sempre abrir mdo de nossa posicdio em favor das
necessidades alheias, para manter harmonia nos
relacionamentos

A CNV consiste em evitar qualquer expressdo de
sentimentos ou opinides pessoais para ndo influenciar
negativamente a comunicagao

A CNV se baseia em habilidades de linguagem
e comunicacdo que fortalecem a capacidade de

(B)

continuarmos humanos, mesmo em situagdes
adversas
(QUESTI\O 17 ¢

)

Ao haver uma expressdo de forma clara, a tendéncia é
que os outros compreendam melhor a mensagem. No
entanto, quando se combina essa expressdo a algum tipo
de julgamento, aumentam-se as chances de resisténcia
por parte do outro. Com base nessa informagdo, assinale
a opc¢do que apresenta o componente da CNV, segundo o
método de Marshall Rosenberg, que trata da importancia
de relatar o que se percebe com clareza, sem atribuir valor
ou critica.

A) pedido

B) observagdo
C) sentimento
D) expectativa
E) necessidade

A Comunicacdo N3do Violenta (CNV) é uma abordagem
que transforma profundamente a forma como nos
comunicamos e percebemos as interagdes humanas.
Acerca de principios ou caracteristicas da CNV, assinale a
opcao correta.

(A) A pratica da CNV exige que as pessoas envolvidas
conhegam profundamente a técnica e estejam todas
motivadas a aplica-la em qualquer didlogo

A CNV é centrada em padrdes automaticos e reagoes
instintivas

Aplicar a CNV significa reforcar antigas estratégias
defensivas ou de ataque, para proteger nossas
opiniBes contra criticas ou julgamentos

A CNV incentiva julgamentos fixos e generalizacGes,
pois entende que isso simplifica a comunicagdo e
diminui a chance de conflito

A CNV nos ensina a reformular a maneira como
falamos e ouvimos, substituindo reagGes automaticas
por respostas conscientes, baseadas no que
percebemos, sentimos e desejamos.

(B)

(€

(D)

(E)

(QUESTI\O 19

N\ e
[4)

)

Existem diferentes formas de compreender o significado
de empatia nas interagdes humanas. Assinale a opg¢ao que
apresenta corretamente o conceito de empatia, segundo os
conteuldos apresentados.

(A) A empatia significa entender, de forma respeitosa,
aquilo que as outras pessoas estdo vivenciando.

A verdadeira empatia requer que se escute somente
com os ouvidos

A empatia ndo necessariamente ocorre quando
nos conseguimos nos livrar de todas as ideias
preconcebidas e julgamentos

A presenca de empatia em facil de se manter em
todos os contextos

A empatia requer que prestemos atengdao em primeiro
lugar na mensagem que enviamos a outra pessoa

(B)
(€

(D)

(E)

( QUESTAO 20

b Y4
2N

)

Quanto ao conceito de empatia e as dificuldades que
podem surgir em sua pratica, assinale a opg¢do correta,
segundo os conteldos apresentados.

(A) Na pratica da CNV, as palavras escolhidas pelas
pessoas possuem grande importancia, pois sdo a
principal forma de entender o que elas realmente
querem comunicar

Sempre que oferecemos empatia, é essencial
expressar nossos conselhos ou opinides, para que o
outro compreenda melhor nossa visdo e se sinta mais
apoiado

Ndo precisamos sentir empatia para demonstra-la,
sendo suficiente usar termos adequados para
aparentar compreensao

Acreditar que é nosso dever resolver as situagdes e
fazer as pessoas se sentirem melhor pode nos impedir
de estar plenamente presentes no momento

A empatia esta totalmente desvinculada de qualquer
necessidade de esvaziar a mente ou de suspender
julgamentos, bastando apenas dar ateng¢do superficial

(B)

(€

(D)

(E)



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 21 p14

)

b Y4

( QUESTAO 25 P14

)

Assinale a opgdo que apresenta a fungao administrativa
que busca definir objetivos a serem alcangados pelas
organizagdes, bem como os meios para realiza-los, com as
decisdes tomadas nessa fase sendo colocadas em pratica
no futuro.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

organizagcao
direcdo
planejamento
controle
liderancga

S

( QUESTAO 22 P14

)

Entre as funcbGes administrativas, ha aquela que divide o
trabalho a ser realizado, de acordo com os critérios mais
apropriados para a realizagdo dos objetivos, além de
definir as responsabilidades, os niveis de autoridade e a
estrutura organizacional das empresas. Com base nessas
informacdes, assinale a op¢do que apresenta tal funcdo
administrativa.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

controle
lideranga
diregdo
organizagao
planejamento

AT 4

( QUESTAO 23 P14

)

Ha uma fungdo administrativa que permite manter uma
organizagao orientada para seus objetivos. O administrador,
nesse caso, trabalha monitorando constantemente a
organizagao, buscando que ela se mantenha na rota, desvie
de acidentes e chegue a seu destino. Com base nessas
informacOes, assinale a opg¢do que apresenta a fungdo
administrativa descrita.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

controle
planejamento
liderancga
organizacao
diregdo

S\

( QUESTAO 24 P19

)

O processo de organizar compreende a divisdo de tarefas
entre blocos de trabalho denominados departamentos e a
escolha das tarefas que serdo atribuidas aos departamentos,
tudo com base em critérios de departamentalizagdo. A
partir dessas informagdes, assinale a opgdo que apresenta
o critério de departamentalizagdo que consiste em atribuir
a cada uma das unidades de trabalho a responsabilidade
por uma fungdo organizacional.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

departamentalizagdo territorial
departamentalizagdo por produto
departamentalizagao por cliente
departamentalizagdo por area do conhecimento
departamentalizagao funcional

Caso a organizagdo opte por administrar as fungdes
permanentes da empresa como elos de uma corrente,
e ndo como departamentos isolados uns dos outros,
obtém-se como resultado uma estrutura horizontal.
Assim sendo, a principal caracteristica de tal organizacdo
é a coordenagao das fungdes ou dos departamentos, por
meio de tal estrutura horizontal. Considerando essas
informacgdes, assinale a opgao que apresenta o critério de

departamentalizagdo mencionado.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

departamentalizagdo por projetos
departamentalizagdo por processos
departamentalizagao funcional
departamentalizagdo por produto

departamentalizagao territorial

A Y4

( QUESTAO 26 P14

Os arquivos podem ser classificados de diferentes modos.

Com base nessa informacdo, assinale a opcdo que
apresenta o arquivo que, quanto a seu estagio de evolugdo,
é constituido de documentos menos consultados, mas que
ainda necessitam ficar armazenados na instituicdo, seja
para cumprir a guarda de um prazo legal ou para retomar

um problema novamente focalizado.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

arquivo de segunda idade
arquivo corrente

arquivo de primeira idade
arquivo de terceira idade

arquivo permanente

( QUESTAO 27

Quanto aos métodos de arquivamento, assinale a opgdo

correta.

(A) O sistema indireto de arquivamento é aquele
que permite a busca diretamente no local onde o
documento foi guardado.

(B) O método alfabético consiste na combinacdo de

nomes e nUmeros.

(C) Os métodos de arquivamento podem ser divididos em

duas classes: basicos e padronizados.

(D) O sistema direto de arquivamento exige a utilizagdo de

indices ou cédigos remissivos para a localizagdo dos

documentos.

(E)

No método numérico simples, hd a combinagdo de

ordem numérica e data.



( QUESTAO 28 P14

)

(QUESTAO 32 P14

)

Entre os métodos padronizados, ha aquele que consiste
na combinacgdo de letras e cores com o objetivo de facilitar
0 arquivamento e a localizagdo dos documentos, em tal
método trabalha-se com uma chave constituida de cinco
cores. A determinagdo da cor da-se em fungao da segunda
letra do nome de entrada, e ndo da inicial. Com base nessas
informac0Oes, assinale a opgdo que apresenta o método de
arquivamento apresentado.

(A) método unitermo ou indexagdo coordenada
(B) método duplex
(C) método decimal
(D) método variadex
(E) método digito-terminal
(QUESTZ\O 29 ¢

)

Em uma organizagdo, quando a estrutura organizacional
é estabelecida de forma adequada, ela propicia alguns
aspectos importantes. Com base nessa informacao, assinale
a opgdo que apresenta um desses aspectos.

(A) distanciamento das tarefas necessarias ao alcance dos
objetivos organizacionais

(B) organizagdo das fungGes e responsabilidades

(C) ruidos, recursos e feedbacks aos executivos e
colaboradores

(D) aumento de desempenho organizacional,
exclusivamente no contexto operacional

(E) ambiente pouco favoravel ao engajamento dos
colaboradores

( QUESTAO 30 p14

)

Em determinada estrutura organizacional, a empresa pode
optar por agrupar temporariamente seus profissionais em
equipes multidisciplinares para a realizagdo de trabalhos
com inicio, meio e fim definidos, com foco em entregas
especificas. Com base nessa informacgao, assinale a opgdo
gue apresenta essa forma de departamentalizacdo.

(A) departamentalizagdo funcional

(B) departamentalizagdo por processos
(C) departamentalizagdo territorial

(D) departamentalizacdo por projetos
(E) departamentalizagdo por clientes

(QUESTAO 33 ¢

)

Uma empresa com atividades realizadas em
diferentes regides do pais buscou agrupa-las conforme a
localidade em que ocorreram. Esse agrupamento foi feito
para atender as particularidades de cada area.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresenta o tipo de departamentalizacdo utilizado pela
empresa mencionada.

(A) departamentalizagdo por processos
(B) departamentalizagdo por projetos
(C) departamentalizagdo funcional

(D) departamentalizagdo territorial

(E) departamentalizagdo por produtos

A estrutura organizacional de uma empresa pode assumir
formas distintas, variando conforme a maneira como as
relagdes e as atividades sdo organizadas. Com base nessa
informacado, assinale a op¢do que apresenta a estrutura que
é deliberadamente planejada e formalmente representada,
inclusive por meio de organogramas.

(A) estrutura formal
(B) controle
(C) estrutura informal
(D) diregdo
(E) planejamento
(QUESTAO 31 ¢

)

A organizagdo de uma empresa pode ser estruturada
com base em diferentes critérios, em um dos modelos, as
atividades sdo agrupadas segundo as responsabilidades
e necessidades dos consumidores atendidos pela
organizagdao. Com base nessa informagdo, assinale a opgdo
que apresenta o modelo de departamentalizagao descrito.

(A) departamentalizagdo territorial

(B) departamentalizagdo por processos
(C) departamentalizagdo por produtos
(D) departamentalizagdo funcional

(E) departamentalizagdo por clientes

( QUESTAO 34 P14

)

Os manuais administrativos sdo um conjunto de normas
que devem ser obedecidas por todos os colaboradores da
organizagdo. Os usuarios dos manuais devem ter em mente
que a sua utilizagdo apresenta vantagens e desvantagens
para a organiza¢do. Com base nessas informacdes, assinale
a opgao correta.

(A) Uma das vantagens dos manuais administrativos é
gue eles sdo um incentivo para a improvisa¢gdo nas
organizagdes.

(B) Os manuais administrativos também possuem
como vantagem o fato de representarem um legado
histérico da evolucdo administrativa das organizacgdes.

(C) Os manuais administrativos continuem o ponto
de partida e a solugdo para todos os problemas
administrativos que possam ocorrer nas organizagoes,
sendo essa uma de suas grandes vantagens.

(D) Uma das desvantagens dos manuais administrativos é
que eles possibilitam o treinamento apenas de novos
colaboradores das organizagGes.

(E) O fato de serem muito flexiveis surge como uma
desvantagem dos manuais administrativos.



S\

( QUESTAO 35 P14

)

(QUESTAO 38

A Y4
2N

)

No que diz respeito aos requisitos basicos para a utilizacdo
dos manuais administrativos, assinale a opc¢ado correta.

(A) Os manuais administrativos devem ser acessados tdo
somente pela cupula das organizagdes.

(B) Em virtude de seu cardter formal, os manuais
administrativos ndo poderao sofrer revisdes.

(C) Visando facilitar sua utilizagdo, os manuais
administrativos devem apresentar redacao simples,
curta, eficiente, clara e inteligivel, bem como um
indice ou sumario.

(D) Paraobem dasegurancga das organizages, os manuais
administrativos devem ser inflexiveis.

(E) Essa atualizagdo independe de uma diagramacgao
estruturada e adequada a utilizagdo dos manuais
administrativos.

(QUESTZ\OSG P4

)

Assinale a opg¢do que apresenta o tipo de manual
normas de aplicagdo
especifica a determinado tipo de atividade ou tarefa, por
exemplo, manual do vendedor ou manual da secretdria.

administrativo que consolida

(A) manual de politicas e diretrizes

(B) manual de finalidade multipla

(C) manual de normas e procedimentos
(D) manual de organizagdo

(

E) manual de instrugdes especializadas

Se

( QUESTAO 37 P14

)

Embora possam existir diferencas na estruturagao de um
manual, em geral, eles possuem oito partes, sendo elas:
indice numérico ou sumario; apresentagao; instrugdes
para uso; conteldo basico; apéndice ou anexo; glossario;
indice tematico; e bibliografia. Com base nessa informacao,
assinale a opgao correta.

(A) O indice tematico é uma espécie de dicionario de
termos técnicos, que serve para homogeneizar a
conceituagao dos termos basicos utilizados no manual.
Na apresentagcdo, ha o foco no objetivo do
manual, em geral, essa parte corresponde a uma

carta de apresentacdo assinada pelo presidente

(B)

da organizacdo, que deve redigi-la a todos os
colaboradores, ressaltando a obrigatoriedade de
respeito ao conteido do manual.
(C) O glossario é a parte do manual administrativo em que
constam as referéncias bibliograficas citadas no texto.
O indice numérico corresponde a parte do manual
que realmente possui todo o conteddo do manual,
sendo essa sua parte mais extensa.
No apéndice, constam a indicagdo dos assuntos e
do numero da pagina em que encontramos esses
assuntos.

No processo de elaboracdo dos manuais administrativos,
devem ser seguidas algumas fases. Entre elas, ha aquela
em que o analista projetard seu trabalho no tempo,
devendo para isso definir, com clareza, a qualidade das
informacgdes a serem levantadas, as fontes para se ter
acesso a tais informacgGes, a quantidade de colaboradores
de que necessitard, bem como os recursos materiais. Com
base nessa informacgdo, assinale a opg¢do que apresenta
a fase que servird de base de sustentagdo para todo o
desenvolvimento posterior dos trabalhos.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

analise preliminar da empresa
definicao do objetivo do manual
acompanhamento de uso
levantamento de informacgdes
planejamento das atividades

( QUESTAO 39

A respeito das mudangas que os manuais administrativos
poderdo passar, assinale a opg¢do correta.

(A) Sempre que existirem alteragbes que afetem parte
dos manuais administrativos, deverdo ser emitidas
reemissdes para substituir as partes emendadas.

N3o obstante o cardter permanente dos sistemas
sobre os quais dispde o manual administrativo, a
dindmica da empresa pode impor alteragées em seu
contexto, tais alteragdes poderao ocorrer por meio de
revisdo, reemissdo e cancelamento.

A reemissdo é uma nova impressdao das folhas
corrigidas. Nesse caso, tais folhas substituem as de
numero correspondente nas publicagdes existentes.

A revisdo é uma nova edicdo completa do corpo do
manual ou dos elementos adicionais, que substitui a
publica¢do original e inclui todas as revisdes.

O cancelamento de um manual administrativo
somente podera ocorrer de forma geral, ndo podendo
haver o cancelamento de parte dele.

(B)

(€)

(D)

(E)

( QUESTAO 40

N\
2N

)

Na fase da elaboragdo propriamente dita dos manuais
administrativos, deverdo ser considerados fatores por parte
dos analistas. Entre eles, ha aquele que diz respeito ao meio
de se avaliar a validade do contelido do manual, bem como
o alcance do objetivo estabelecido previamente por ele. Em
tal etapa, podem restar evidenciadas as modificagGes que
necessitam ser efetuadas nos manuais. Com base nessa
informacdo, assinale a opg¢do que apresenta esse fator
descrito.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

formato
diagramacao
teste-piloto
codificagdao
redagao



PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

¢ O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto
que ultrapassar a extensdo maxima de linhas serd desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na
folha de respostas.

e O texto da prova discursiva deverd ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de respostas.

¢ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traco
sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

¢ A folha de respostas da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique
o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

¢ A folha de respostas sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de
prova é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

Atualmente, a facilidade de acesso a informacao, viabilizada pela Internet, transformou simples consumidores em um
publico cada vez mais exigente e formador de opiniao, capaz de impactar, de forma positiva ou negativa, a imagem institucional
de uma empresa. Tendo em vista esse novo comportamento dos consumidores, as organizagdes estdo buscando canais
adequados de relacionamento e aprimorando a linguagem dirigida ao publico do seu interesse, os chamados stakeholders.

Internet: <seer.faccat.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Atuacao do profissional de relagoes publicas no ambiente inovador
e competitivo das organizagdoes contemporaneas

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) conceito legal da profissdo de relacdes publicas;

b) habilidades, competéncias e atividades do profissional de relaces publicas aplicaveis ao ambiente competitivo e inovador
das organizagdes; e

c) papel do profissional de relagGes publicas no desenvolvimento e no sucesso das organizagGes, diante das novas tendéncias
culturais e sociais e dos avangos cientificos e tecnoldgicos.



