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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questéesde 1 a 7.

No contexto real dos sistemas de saude,

profissionais tomam decisdes embasadas em sua
experiéncia e formagdo, que podem ser cruciais para a
evolucdo clinica do paciente. O processo de decisdo clinica
implica andlise criteriosa e, no limite do possivel, imparcial
dos resultados de pesquisas cientificas. Envolve, pelo
menos em um plano retdrico, o respeito as preferéncias
do paciente. Preferéncias e escolhas deverdo estar
devidamente esclarecidas, bem como as circunstancias
em que o paciente é atendido, por meio da verificagdo do
estagio da doenga e dos recursos disponiveis no local de
atendimento, a fim de garantir-lhe maior probabilidade
de beneficios. O profissional de saude deve, portanto,
ser capaz de tomar decisGes a respeito da aplicabilidade
do conhecimento cientifico a um paciente individual ou a
determinado cenario clinico, para orientar intervengdes e
buscar resultados eficientes e efetivos.

Na dimensdo educacional, o enfrentamento dos
problemas de salde que atingem as populagdes, tanto de
paises ricos como de paises pobres, requer a formacdo
de profissionais socialmente responsdveis, politicamente
conscientes e aptos a se engajar em um processo
permanente de formagdo e instrugdo. Esse processo de
educacdo continuada deve ser eficiente ndo sé do ponto
de vista tecnoldgico, mas também do desenvolvimento de
competéncias interpessoais, fundamentado em principios
que priorizam o bem-estar e a dignidade humana, a fim de
responder as multiplas demandas geradas pela transi¢do do
padrdo de doencgas, pelas mudancas demograficas e pelos
problemas resultantes da pobreza e das desigualdades
sociais. De fato, o tema da consciéncia social responsavel
e das competéncias interpessoais tem sido reconhecido
como crucial para a formagdo de profissionais de saude
no Brasil.

Conforme pesquisadores que avaliam a pratica
clinica embasada em evidéncias, tudo comeca na boa
relagdo médico-paciente, na atengdo que o profissional
dispensa ao paciente quanto a seus valores, suas crengas
e suas preferéncias. Dai a necessidade de uma formagdo
calcada em valores humanitarios e éticos, que atenda
as necessidades de comunicagdo interpessoal. Em uma
sociedade que privilegia as responsabilidades individuais
em detrimento das causas estruturais do adoecimento,
a comunicacdo, o didlogo e as questées educativas
desempenham papel central no atendimento.

Internet: <www.scielo.br> (com adaptagdes).
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(QUESTAO 1 p14

)

Depreende-se das ideias do texto que

(A) profissionais de saude, entre os quais médicos,
gestores e pesquisadores, tomam decisdes calcadas
em sua intuicdo do que é melhor para o paciente.

(B) contradigbes entre bom atendimento clinico e
diversidade de abordagens cientificas sdo dirimidas
por escolhas impulsivas dos profissionais de saude.

(C) a tomada de decisdo clinica envolve a andlise de
evidéncias cientificas, a experiéncia do profissional e
as preferéncias do paciente.

(D) a relagdo médico-paciente fica fragilizada quando o
médico escuta o paciente na busca do melhor método
para tratar as doengas.

(E) o profissional de saude é desaconselhado de aplicar
descobertas cientificas a um paciente individual,
como meio de se evitar tratamentos que tragam mais
prejuizos que beneficios.

( QUESTAO 2 ¢

)

A ideia central do texto que mais se aproxima da sentenca
“fundamentado em principios que priorizam o bem-estar e
a dignidade humana” (segundo paragrafo) é

(A) “implica andlise criteriosa e, no limite do possivel,
imparcial dos resultados de pesquisas cientificas”.

(B) “por meio da verificagdo do estagio da doenga e dos
recursos disponiveis no local de atendimento”.

(C) “deve ser eficiente ndo s6 do ponto de vista
tecnoldgico”.

(D) “calcada em valores humanitarios e éticos”.

responsabilidades

(E) “sociedade que privilegia as

individuais”.

( QUESTAO 3 P14

)

No primeiro paragrafo do texto, na oracdo “profissionais
tomam decisbes embasadas em sua experiéncia e
formacdo, que podem ser cruciais para a evolugdo clinica

do paciente”, o termo “que”

(A) retoma o antecedente “experiéncia e formagdo” e
introduz uma informacgdo adicional sobre ele.

(B) exerce afungdo de adjunto adnominal do antecedente
“experiéncia e formagao”.

(C) completa o sentido da forma verbal “tomam”.
(D) complementa o nome “profissionais”.

(E) expressa circunstancia de modo.



( QUESTAO 4 14

)

(QUESTAO 7 )()

No segundo pardgrafo, o termo “Esse”, em “Esse processo
de educacgdo continuada”, refere-se a

“enfrentamento dos problemas de saude”.

(B) “profissional de saude”.

(C) “processo permanente de formagdo e instrugdo”.
(D) “ponto de vista tecnoldgico”.

(E) “padrdo de doengas”.

( QUESTAO 5 ¢

)

No ultimo paragrafo, a frase “tudo comega na boa relacdo
médico-paciente” significa que

(A) o paciente deve submeter-se, sem resisténcia, as

determinagdes do médico, que tem autonomia e

individualidade para decidir o que é mais adequado.

o ponto de partida para um cuidado eficaz do paciente

e sua adesdo ao tratamento é uma boa comunicacgdo e

a atencdo do profissional as preferéncias do paciente.

(C) o médico deve fazer seu trabalho clinico, e ndo se

preocupar com os problemas pessoais do paciente.

o médico esta desobrigado de explicar ao paciente as

abordagens clinicas disponiveis.

(E) o tratamento e o cuidado médicos independem da
eficiéncia da comunicagdo entre ambos.

(B)

( QUESTAO 6 ¢

)

No segundo paragrafo, o trecho “Na dimensdo educacional,
o enfrentamento dos problemas de saude que atingem
as populagdes, tanto de paises ricos como de paises
pobres, requer a formagdo de profissionais socialmente
responsaveis, politicamente conscientes e aptos a se
engajar em um processo permanente de formacdo e
instrucdo.”, sem prejuizo da correcdo gramatical, poderia
ser reescrito como

(A) Nadimensdo educacional, enfrentar os problemas de
saude que impactam as populagdes, tanto as de paises
ricos quanto as de paises pobres, exige a formagao
de profissionais que tenham responsabilidade
social, consciéncia politica e aptidao para participar
continuamente de um processo de aprendizado e
desenvolvimento profissional.
Na dimensdo educacional, o enfrentamento das
mazelas de saude que atinge as populagoes,
especialmante as nagGes ricas como os paises pobres,
pressup6e a formagdo de profissionais socialmente
responsaveis, com politicas conscientes e habilidosos
em se envolver em uma jornada continua de
aprendizado e capacitagdo.

(C) O enfrentamento das enfermidades de saude, na

dimensao educacional que atingem as populagoes,

tanto paises ricos quanto paises pobres, requer a

preparagao de profissionais socialmente responsavel,

politicamente consciente e qualificado a participa¢do

continua de um processo de aprendizado e

desenvolvimento profissional.

Sob a perspectiva educacional, encarar de frente os

problemas de saude que alcangam as populagoes

tanto os povos ricos como os pobres, requer a

formacao de profissionais socialmente responsaveis,

politicamente conscientes e aptos a engajar em um
processo permanente de formagdo e instrugao.

(E) Na dimensdo educacional, o enfrentamento das
moléstias que atinge as populagbes, tanto o de
paises ricos como o de paises pobres, requer sejam
formados profissionais socialmente responsaveis,
politicamente conscientes e preparados para um
treinamento e desenvolvimento constantes.

No final do ultimo pardgrafo do texto, sem prejuizo para a
corregao gramatical e para os sentidos originais do texto, a
expressao “em detrimento das” poderia ser substituida por

(A) afavor das.

(B) em vezde.

(C) em vantagem de.
(D) em substituigcdo as.
(E) em prejuizo das.

(QUESTAO 8 )(J

Michelangelo observou que o nimero maximo de
pedacos que podem ser obtidos com cortes retos em uma
pizza é dado por uma fungdo polinomial do segundo grau.

Com base nessa situagao hipotética e sabendo-se que, com
4 cortes, é possivel obter até 11 pedacos, assinale a opc¢do
gue apresenta o numero maximo de pedagos que podem
ser obtidos com 5 cortes retos.

(A) 12
(B) 13
(C) 14
(D) 15
(E) 16
(QUESTZ\og )()

Antes do inicio de uma partida, um time de futebol
de saldo decidiu tirar a tradicional foto com os 5 jogadores
titulares alinhados lado a lado. O técnico fez apenas uma
exigéncia: o goleiro Gael deveria ficar exatamente no
centro da formagao.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo que
apresenta o numero de maneiras distintas pelas quais os
jogadores podem ser organizados para essa foto.

(A) 24
(B) 60
€ 72
(D)
(E) 240

(QUESTAO 10 )()

Assinale a opgdo que apresenta uma proposicdo
logicamente equivalente a “Se a maca caiu na cabeca de
Isaac, entdo Leonardo pintou uma mulher enigmatica”.

(A) Seamagé ndo caiu na cabega de Isaac, entdo Leonardo

ndo pintou uma mulher enigmatica.

(B) Se Leonardo ndo pintou uma mulher enigmatica,
entdo a maga nao caiu na cabega de Isaac.

(C) Ou a magd caiu na cabec¢a de lsaac, ou Leonardo

pintou uma mulher enigmatica.

A maga caiu na cabeca de Isaac e Leonardo ndo pintou

uma mulher enigmatica.

(E) A maca ndo caiu na cabeca de Isaac e Leonardo pintou
uma mulher enigmatica.

(D)



(QUESTI\O 11 )() (QUESTAO 13 )()

Durante uma pesquisa, foi perguntado aos O Google Meet é uma ferramenta de videoconferéncia
amplamente utilizada para reunides, aulas e encontros
virtuais. Entre os recursos disponiveis na plataforma,
assinale a opgdo que apresenta uma funcionalidade nativa
do Google Meet, sem a necessidade de extensdes ou

entrevistados quanto costumam pagar por uma xicara de
café. Os resultados estdo resumidos na tabela a seguir.

PRECO (EM REAIS) FREQUENCIA (%) configuragdes adicionais de terceiros.
2,50 18 (A) controle remoto da maquina do participante durante
3,00 30 a reunidao
3,50 12 (B) transcricdo automatica em tempo real com
200 P salvamento local do arquivo de texto
5'00 a (C) reacbes com emojis em tempo real durante a

videoconferéncia

(D) gravacdo de reunibes disponivel para todos os
usudrios, independentemente do tipo de conta

(E) criacdo de enquetes com exportagdo automatica para

Com base nessa situagcdo hipotética e nos dados
informados, assinale a opgdo que apresenta o valor médio

do prego pago por uma xicara de café. o0 Google Forms
(A) R53,40 (QUESTAO 14 )()
(B) RS 3,42
(C) R$3,51 O Windows 10 trouxe diversos recursos que ajudam na
(D) R$3,61 produtividade, na seguranca e na usabilidade do sistema. O
(E) RS 3,69 recurso nativo do Windows 10 que permite ao usuario criar
multiplas areas de trabalho virtuais para organizar as suas
Nas questdes que avaliem conhecimentos de informdtica, tarefas é denominado
a menos que seja explicitamente informado o contrario, (A) Cortana.
considere que: todos os programas mencionados estejam em (B) BitLocker.
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado (C) Area de Transferéncia.
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples (D) Visualizador de Tarefas (Task View).
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do (E) Explorador de Arquivos.
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere (QUESTT\O 15 )()
também que ndo haja restri¢des de protegao, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e Com relagdo as pragas virtuais que afetam computadores e
equipamentos mencionados. dispositivos digitais, assinale a opgao correta.
(A) Worms sdo programas inofensivos, os quais sdo
(QUESTZ\O 12 )() utilizados para acelerar a conexdo com a Internet.
(B) Ransomwares sdo utilizados para corrigir falhas de
Durante uma andlise de desempenho de um seguranca no sistema operacional.
computador, observou-se que, mesmo com bastante (C) Virus de computador ndo precisam de arquivos
memoéria RAM instalada e um processador de dultima hospedeiros para se propagar.

(D) Adwares sdo utilizados exclusivamente para bloquear
anuncios indesejados na Internet.

(E) Spywares podem monitorar e coletar dados do usudrio
sem seu consentimento.

Com base nessa situagdo hipotética e considerando os
componentes de hardware e seus papéis no desempenho

geral, assinale a opgdo que apresenta o gargalo do sistema.

geracdo, o sistema apresentava lentiddo ao executar
multiplas tarefas que envolvem acesso a arquivos grandes
e transferéncias de dados.

(A) placa de video (GPU) com alto desempenho gréfico,
mas com pouca VRAM disponivel

(B) disco rigido mecanico (HDD) com interface SATA Il,
mesmo com bastante espago livre

(C) memodria RAM com frequéncia compativel com a
placa-made, mas sem dual-channel ativado

(D) fonte de alimentacdo (PSU) com poténcia nominal
abaixo da recomendada para o sistema

(E) chipset da placa-mde incompativel com o padrdo
DDR4 da RAM utilizada



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

( QUESTAO 16

S\
N

)

(QUESTAO 18

N\
[4)

)

A

respeito da Lei n? 12.527/2011 e do Decreto

ne 7.724/2012, assinale a opgdo correta.

(A)

(B)

(€

(D)

Essa Lei dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, pelos estados, pelo Distrito
Federal e pelos municipios, com a finalidade de se
garantir o acesso as informacgdoes.

Os procedimentos previstos nessa Lei destinam-se
a assegurar o direito fundamental de sigilo e devem
ser executados em conformidade com os principios
basicos da Administragdo Publica.

E facultativo ao Estado garantir o direito de
acesso a informagdo, que serd franqueada,
mediante procedimentos objetivos e 4&geis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

Cabe aos orgdos e as entidades do Poder Publico,
observadas as normas e os procedimentos especificos
aplicdveis, assegurar a gestdao transparente da
informacao, propiciando acesso restrito a ela.

O acesso a informacgao previsto no art. 72 compreende
as informacbes referentes a projetos de pesquisa
e desenvolvimento cientificos ou tecnolégicos cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado.

( QUESTAO 17

N
N

)

De

acordo com a Lei n? 12.527/2011 e do Decreto

n? 7.724/2012, assinale a opgdo correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Esse Decreto regulamenta, no ambito do Poder
Executivo estadual, os procedimentos para a garantia
do acesso a informacdo e para a classificacdo de
informacgOes sob restricdo de acesso, observados o
grau e o prazo de sigilo.

Sujeitam-se ao disposto nesse Decreto os érgdos da
Administracdo Direta, as autarquias, as fundacoes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e as demais entidades controladas
apenas diretamente pela Unido.

Subordinam-se ao regime dessa Lei as autarquias,
as fundagGes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e as demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, pelos
estados, pelo Distrito Federal e pelos municipios.
Sujeitam-se ao disposto nesse Decreto as informacoes
relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado obtidas pelo Banco Central
do Brasil, pelas agéncias reguladoras ou por outros
orgdos ou outras entidades no exercicio de atividade
de controle, de regulagdo e de supervisado da atividade
econémica cuja divulgagdo possa representar
vantagem competitiva a outros agentes econdmicos.
O acesso a informagdo disciplinado nesse Decreto
aplica-se as hipdteses de sigilo previstas na legislacao,
como as do tipo fiscal, bancario, de operagdes
e servicos no mercado de capitais, comercial,
profissional, industrial, além do segredo de justica.

Quanto a Lei n? 13.709/2018, assinale a op¢do correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Essa Lei aplica-se ao tratamento de dados pessoais
realizado por pessoa natural para fins exclusivamente
particulares e ndo econémicos.

Essa Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

A autoridade estadual emitird opinides técnicas ou
recomendacdes referentes as excecdes previstas no
inciso Il do caput do artigo 42 e devera solicitar aos
responsaveis os relatorios de impacto a protecdo de
dados pessoais.

Considera-se dado pessoal o dado sobre origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

A eliminagdo é a suspensdo temporaria de qualquer
operagdo de tratamento, mediante guarda do dado

pessoal ou do banco de dados.

(QUESTAO 19

b Y4
(4]

No que diz respeito a Lei n? 13.709/2018, assinale a opgdo

correta.
(A) Considera-se dano anonimizado a informagdo
relacionada a pessoa natural identificada ou

(B)

(D)

(E)

identificavel.

As normas gerais contidas nessa Lei sdo de interesse
nacional e devem ser observadas pela Unido, pelos
estados, pelo Distrito Federal e pelos municipios.

Essa Lei aplica-se ao tratamento de dados pessoais
realizado para fins exclusivamente jornalistico e
artistico.

O operador é a pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem compete as decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

O consentimento é a manifestacdio forcada,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade determinada.



( QUESTAO 20 P14

( QUESTAO 22 ¢

De acordo com o Regimento Interno do CREMAM, assinale

a opgado correta.

(A)

(B)

O uso da sigla CREMAM ¢é privativo do Conselho
Regional de Medicina do Estado do Amazonas.

O Conselho Regional de Medicina do Estado do
Amazonas (CREMAM) possui sede e foro na cidade
Manaus, no estado do Amazonas, e jurisdicgdo no
ambito do municipio.

O CREMAM ¢ uma entidade autarquica dotada
de personalidade juridica de direito privado, com
autonomia administrativa e financeira, sem qualquer
vinculo funcional ou hierarquico com orgdos da
Administracdo Publica.

Em observancia ao artigo 12 da Lei n? 3.268/1957,
o CREMAM é constituido por 19 membros, sendo
os efetivos e seus respectivos suplentes eleitos em
assembleia dos médicos de cada estado, e um membro
titular e seu respectivo suplente representante da
Associagdo Médica Brasileira (AMB).

Os conselheiros efetivos e suplentes serdo eleitos
pelos médicos regularmente inscritos, em eleicdo
indireta e secreta por maioria absoluta de votos,
sem discriminacdo de cargos, resguardada a seus
candidatos e eleitores a condi¢do de brasileiro nato ou

naturalizado.

( QUESTAO 21 ¢

Acerca da Lei n2 9.784/1999, assinale a opgdo correta.

(A)

(B)

(€

Essa Lei estabelece normas basicas sobre o processo
judicial no ambito da Administracdo Federal Direta
e Administracdo indireta, visando, em especial, a
protecao dos direitos dos administrados e ao melhor
cumprimento dos fins da Administragdo.

O o6rgdo é a unidade de atuagdo dotada de
personalidade juridica.

A autoridade é a unidade integrante da estrutura da
Administracgdo.

Os preceitos dessa Lei também se aplicam aos 6rgdos
dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, quando
no desempenho de funcdo administrativa.

A entidade é o servidor ou agente publico dotado de

poder de decisdo.

Considerando a Lei n29.784/1999, assinale a opc¢do correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A Administracdo Publica obedecera, dentre outros,
aos principios da legalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditdrio, seguranga juridica, interesse
particular e eficiéncia.

No processo administrativo, serd observado o critério
de atuagao conforme o interesse particular.

E permitida a promocdo pessoal de agente ou
autoridades.

O processo administrativo pode iniciar-se somente a
pedido de interessado.

O administrado fazer-se assistir, facultativamente, por
advogado, salvo quando obrigatéria a representacao,

por forca de Lei.

( QUESTAO 23 P14

Em relagdo a Lei n2 8.429/1992, assinale a opgdo correta.

(A)

(B)

(D)

(E)

Constitui ato de improbidade administrativa

importando em enriquecimento licito auferir,
mediante a pratica de ato doloso, qualquer tipo de
vantagem patrimonial indevida em razdo do exercicio
de cargo, de mandato, de fun¢do, de emprego ou de
atividade nas entidades referidas no art. 12 dessa Lei.
Constitui ato de improbidade administrativa que causa
lesdo ao erdrio qualquer agdo ou omissdo culposa,
que enseje,

efetiva e comprovadamente, perda

patrimonial, desvio, apropriagdo, malbaratamento
ou dilapida¢do dos bens ou haveres das entidades
referidas no art. 12 dessa Lei.

Nos casos em que a inobservancia de formalidades
legais ou regulamentares ndo

implicar perda

patrimonial  efetiva, ocorrerd imposicao de
ressarcimento.

A mera perda patrimonial decorrente da atividade
econdmica ndo acarretard improbidade administrativa,
salvo se for comprovado ato culposo praticado com
essa finalidade.

Na responsabilizacdo da pessoa juridica, deverdo ser
considerados os efeitos econdmicos e sociais das
sang¢des, de modo a viabilizar a manutencdo de suas

atividades.



( QUESTAO 24 ¢

)| T

A luz da Lei n2 8.429/1992, assinale a opcdo correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

A multa pode ser aumentada até o triplo, se o juiz
considerar que, em virtude da situacdo econémica do
réu, o valor calculado é ineficaz para a reprovacdo e a
prevengao do ato de improbidade.

No caso de atos de menor ofensa aos bens juridicos
tutelados por essa Lei, a sangdo limitar-se-a a aplicagdo
de adverténcia, sem prejuizo do ressarcimento do
dano e da perda dos valores obtidos, quando for o
caso.

Se ocorrer lesdo ao patrimdnio publico, a reparagao
do dano a que se refere essa Lei devera deduzir o
ressarcimento ocorrido nas instancias criminal, civil e
administrativa que tiver por objeto os mesmos fatos.
As sanc¢Oes previstas nesse artigo poderdao ser
executadas independentemente do transito em
julgado da sentenca condenatoéria.

Para efeitos de contagem do prazo da sangdo de
suspensdo dos direitos politicos, ndo se computara
retroativamente o intervalo de tempo entre a decisdo
colegiada e o transito em julgado da sentenca
condenatdria.

( QUESTAO 25 P14

Acerca do Regimento Interno do CREMAM, assinale a

opgao correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Os conselheiros suplentes serdao convocados pelo
vice-presidente para preencherem as vagas de efetivos
ou substitui-los nos casos de vacancia, de licenga,
de impedimento ou por necessidade de servigo, ad
referendum do pleno do CREMAM.

O mandato dos conselheiros terd a duracdo de trés
anos, sendo permitida a reeleicdo.

A assembleia geral sera dirigida pelo vice-presidente e
pelos secretarios do CREMAM.

Compete ao CREMAM, como &rgdo supervisor
da ética médica e, ao mesmo tempo, fiscalizador,
normatizador, disciplinador e julgador da atividade
profissional médica, zelar e trabalhar, por todos os
meios a seu alcance, pelo perfeito desempenho ético
da medicina, por adequadas condi¢des de trabalho,
pela valorizacdo do profissional médico e pelo bom
conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente
e de acordo com os preceitos do Cédigo de Etica
Médica vigente.

A assembleia geral sera convocada pelo presidente do
CREMAM por meio de edital publicado na imprensa
do estado, bem como em jornal de grande circulagao,
com prazo minimo de 15 dias.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 26 p14

)

( QUESTAO 29

N\
[4)

)

No que se refere a desenvolvimento de cole¢cbes em
bibliotecas, inspirado na teoria da complexidade e na
analise de dominio, é correto afirmar que

Para a gestdo e a atualizagdo do acervo de bibliotecas
especializadas e pesquisa, assinale a opg¢do correta.

. . o M iel 201 i
(A) a teoria da complexidade parte da constatagdo (A) .ar.conlhe akatos (2010) apontam qu.e .a pes-qwsfa,\
empirica de que fendmenos ordenados s3o bibliografica busca levantar toda bibliografia ja
necessarios em algumas condi¢des e em alguns casos. publicada em forma de artigos em revistas e sites,
(B) denomina-se, por cole¢do em bibliotecas, o conjunto teses, dissertagdes, livros, publicacdes avulsas e na
de materiais (impressos, ﬁlmgs, microfilmes, (?Iiscos, imprensa escrita ou online.
V'deos_ e semelhantes) sgleaonado?c, e organizados (B) As bibliotecas especializadas originam-se do
para fins de estudo, pesquisa e(ou) leitura geral. . ducio dos i
(C) tem-se, entre os principios que regem a complexidade, crescimento na producao dos livros.
na perspectiva de Morin, como principio sistémico (C) As bibliotecas especializadas sdo constituidas por
ou organizacional o fato de se pretender ligar todo o acervos governamentais.
conhecimento da organizagdo. (D) Entre as principais fungdes das bibliotecas, esta a de
(D) o principio da reln’fro.dugao associa  termos realizar a pesquisa em conformidade com o érgdo
complementares e antagonicos. mantenedor
(E) a abordagem da analise de dominio foi apresentada o o ) L
como uma forma de indexac3o para os estudos e para (E) Os bibliotecarios devem possuir uma formagdo acima
as pesquisas em ciéncia da informacao. da média.
( QUESTAO 27 )() ( QUESTAO 30 ¢

)

Em relagdo ao desenvolvimento de cole¢Oes digitais e suas
politicas de aquisi¢do, assinale a opgao correta.

(A) A consisténcia da publicagdo eletronica, frente ao
equivalente impresso, ndo deve ser considerada nas
politicas de selegéo.

O acesso remoto via web deve ser evitado, porque
proporciona a atualizacdo mais rapida, o acesso
restrito e o aumento de encargos em termos de
armazenamento.

Em geral, os critérios de avaliagdo de conteudo de
documentos analégicos podem ser utilizados para o
exame de documentos eletronicos.

N3o é necessdria a compatibilidade de hardware e
software com os dispositivos ja existentes.

O arquivamento de dados é um passo importante
para a preservagdo, sendo dispensdavel a realizagdo de
backups e a oferta de dados em midias fisicas.

(B)

(€

(D)
(E)

Acerca do campo da ciéncia da informacgdo (Cl), assinale
a opcdo correta, no que diz respeito aos conceitos e as
finalidades.

(A) ACI é responsavel pelo desenvolvimento de softwares
para bibliotecas digitais.

(B) A ClI é a ciéncia responsavel pela organizagdo,
conservagdo, recuperagdao e disseminagdo da
informagdo registrada.

(C) AClgerencia os documentos fiscais da empresa.

(D) A Cl tem como uma das finalidades limitar o acesso
das bibliotecas somente aos especialistas.

(E) A preservagdo apenas dos documentos fisicos é uma
das maiores preocupacoes da Cl.

(QUESTAO 31 P4

N

( QUESTAO 28 P14

)

O uso das fontes de informacgdo, no contexto da pesquisa
cientifica, possui grande relevancia. Com base nessa
informacdo, assinale a opgdo correta.

(A) Relatérios técnicos, patentes e normas técnicas sdo
exemplos de fontes secundarias.

Diretdrios, guias bibliograficos, servigos de indexagdo
e resumos sdo exemplos de fontes primarias.

No ambiente virtual, a possibilidade de ocorrer a
alteracdo da validacdo de documentos é menor que
no ambiente fisico.

As fontes primarias possuem informagdes novas, que
ainda ndo foram publicadas ou estdo no inicio do
processo da pesquisa.

O estudo sobre fontes de informagdo torna possivel a
elaboragao de indices analiticos.

(B)
(€

(D)

(E)

Em relacdo a definicdo de documentos e seus tipos, assinale
a opgdo correta.

(A) Os documentos sdo caracterizados por serem
impressos em papel reciclado.

(B) Os documentos audiovisuais sdo, também,
identificados como material iconografico.

(C) Uma das caracteristicas de periédicos é serem
publica¢es Unicas.

(D) As bibliotecas especializadas possuem somente

documentos em formato digital.

Um documento eletrénico caracteriza-se por ser
uma informagdo armazenada e acessada mediante
dispositivos eletronicos, como os CDs, os DVDs ou os
arquivos digitais na Internet.



( QUESTAO 32 P14

(QUESTAO 35 P14

)

Acerca da

catalogacdo descritiva de acordo com

AACR2 (Anglo American Cataloguing Rules, 2. ed.), é

correto afirmar que

(A) busca  descrever fisicamente e identificar
intelectualmente os documentos, seguindo um
conjunto de regras para garantir a uniformidade nos
catalogos.

(B) aestrutura do AACR2 é dividida em dois capitulos: um
voltado para materiais digitais; e outro para materiais
impressos.

(C) tem como principal objetivo a classificagdo tematica
dos documentos nas bibliotecas.

(D) ndo estabelece regras especificas para diferentes tipos
de materiais.

(E) foi criada, exclusivamente, para o uso em bibliotecas
americanas e britanicas, sendo necessdria a adaptagao
para outros paises.

(QUESTIT\O 33 ¢

No que diz respeito a classificagdo decimal universal (CDU),

assinale a opgdo correta.

(A) Apresenta uma estrutura alfabética para a organizagado
dos documentos nas bibliotecas.

(B) Baseia-se em uma divisdo decimal, que organiza
o conhecimento humano em grandes classes,
permitindo subdivisdes ilimitadas.

(C) E um sistema de indexac¢do automatizada.

(D) Foi desenvolvida, exclusivamente, para bibliotecas
universitarias.

(E) A CDU ndo permite a classificagdo de documentos
digitais.

(QUESTZ\O 34 P14

No que se refere a indexagdao de documentos e a linguagem

documentaria, assinale a opgdo correta.

(A)

(B)

(€

(D)

E uma técnica destinada a organizacdo fisica dos
documentos.

A linguagem documentdria é um recurso exclusivo
para documentos eletrénicos.

A indexacdo é o processo de organizagao fisica dos
documentos para melhor armazenamento.

Indexar significa atribuir nimero de classificagdo ao
documento.

Indexagcdo consiste em representar o conteudo
tematico dos documentos por meio de termos
facilitando a

controlados ou palavras-chave,

recuperagao da informacao.

Em relagdo a organizagdo e a administragdo de bibliotecas e

centros de documentacado, assinale a opg¢ao correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

A descentralizacdo das atividades
técnico-administrativas nas Bibliotecas e Centros
de Documentacdo, deve ser realizada de maneira
empirica.

O planejamento estratégico é dispensavel nas
bibliotecas, pois elas lidam apenas com rotinas fixas e
previsiveis.

O planejamento deve ser feito, exclusivamente, por
Orgdos governamentais.

Centros de Documentagdo ndo precisam de
classificagdo e indexagdo, pois seu acervo é reduzido.
A organizagdo e a administracdio envolvem
planejamento, gestdo de pessoas, desenvolvimentos
de colegdes, servicos de referéncia, marketing de
servicos e avaliagdo continua para melhorar atender

as necessidades dos usuarios.

(QUESTAO 36 ¢

)

Quanto as normas da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT), assinale a opgdo correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Sdo aplicadas apenas na construgdo fisica de
bibliotecas.

Orientam a elaboragao das referéncias bibliograficas,
da apresentacdo de trabalhos académicos e da
normalizacdo de documentos, com o objetivo de
padronizar a comunicagdo da informacgao.

Tratam dos procedimentos administrativos das
bibliotecas e dos centros de documentacao.

Elaboram normas para as editoras, e ndo para
bibliotecas.

Ndo existe uma norma especifica para a numeragao

progressiva de documentos.

( QUESTAO 37 ¢

)

De acordo com as Normas 6027, 6028, 6029 e 10520 da
ABNT, assinale a opg¢do correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

A NBR 6027 tem como foco a apresentagdo de
resumos de artigos cientificos.

A estruturagdo de capas de livros é padronizada pela
NBR 6028.

A normalizacdo de documentos eletrénicos apenas
em formato PDF é padronizada pela NBR 10520.

Os elementos obrigatérios e complementares para a
lombada de publicagdes sdao definidos pela NBR 6029.
A diagramacdo de tabelas estatisticas para periddicos
cientificos é regulamentada pela NBR 10520.



( QUESTAO 38 )()

( QUESTAO 42 ¢

)

Com base nas Normas 12225 e 14724 da ABNT, assinale a
opgao correta.

(A) Segundo a NBR 12225, o elemento que deve constar
obrigatoriamente na lombada do livro é o nome
completo dos autores.

(B) O apéndice é o texto ou documento ndo elaborado
pelo autor que serve de fundamentagdo, comprovacgdo
e ilustracdo.

(C) Conforme a NBR 14724, as ilustragdes (quadros,
graficos, figuras) dentro de um trabalho académico
devem ser inseridas no préprio corpo do texto, o mais
préximo possivel da sua primeira citagdo.

(D) O glossario é a lista de palavras ou frases, ordenadas
segundo determinado critério, que localiza as palavras
e remete-as para as informagGes contidas no texto.

(E) O espacamento duplo é utilizado na elaboragdo de
artigos cientificos.

( QUESTAO 39 )()

Com relagdo ao servigo de referéncia, assinale a opgdo
correta.

(A) E um servico passivo, que deve aguardar que os
usuarios tragam suas questoes.

(B) A disseminagdo seletiva da informagdo (DSI) consiste
na divulgagdo de todas as aquisi¢cdes da biblioteca.

(C) O servigo de busca deve orientar o usuario na
localizagdo, no uso e na avaliagdo da informacao,
ajudando a responder suas  necessidades
informacionais especificas.

(D) A DSI é um processo automatizado que dispensa
interacao humana.

(E) O marketing em bibliotecas limita-se a publicidade de
eventos culturais.

( QUESTAO 40 )()

No que concerne a referéncia bibliografica e as estratégias
de busca, assinale a opc¢do correta.

(A) A referéncia bibliografica ¢ um resumo critico do
conteddo de um documento.

(B) ANBR 6023 é uma norma especifica para a formatagao
de gréficos e de tabelas em documentos.

(C) Referenciar um documento consiste em listar seu
titulo e sua data da publicagdo.

(D) Estratégias de busca sdo utilizadas em catalogos
impressos; portanto, ndo se aplica as bases de dados
digitais.

(E) A NBR 6023 padroniza as referéncias bibliograficas,
facilitando a identificagdo e a recuperac¢do das fontes
de informacao.

( QUESTAO 41 )()

Acerca do atendimento ao usuério, bem como do uso de
bases de dados e de fontes de informagdo online e do
acesso a estas, assinale a opgao correta.

(A) As bases de dados sdo restritas a area da ciéncia da
informacao.

(B) O atendimento ao wusudrio é voltado para o
empréstimo e para a devolugao de livros.

(C) O papel do bibliotecario no atendimento ao usuario
inclui orientar o acesso e o uso adequado de bases de
dados e de fontes de informacgdo online, auxiliando a
recuperacao da informacdo desejada.

(D) As bases de dados sdao compostas, exclusivamente, de
livros.

(E) As fontes de informagdo online devem ser acessadas
somente dentro das bibliotecas, ndo sendo permitido
0 acesso remoto.

A respeito do banco de dados e do USMARC, assinale a
opcao correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

O USMARC é uma norma de apresentagdo de
trabalhos académicos, de acordo com a ABNT.

Os bancos de dados em bibliotecas ndo podem ser
utilizados para recuperagdo de informagdes por
assunto.

Um banco de dados bibliografico € uma colegdo de
obras literarias em formato PDF.

O USMARC é um formato de catalogacao legivel por
maquina, que permite o intercdmbio de registros
bibliograficos entre sistemas de bibliotecas.

A automacdo de bibliotecas refere-se a conservacgao e
ao descarte do acervo.

( QUESTAO 43 ¢

)

A automacgdo de bibliotecas envolve a adoc¢do de
tecnologias, como sistemas integrados, inteligéncia
artificial e plataformas de servico. Um planejamento

bem

estruturado garante eficiéncia administrativa,

acessibilidade da informacgao e sustentabilidade do projeto.
Considerando essa informacdo, assinale a opgdo correta.

(A)

(B)
(€

(D)

(E)

Um dos itens que fazem parte de um planejamento
eficaz é o levantamento da infraestrutura tecnoldgica
existente, por exemplo, hardware, software e rede.
Devem-se priorizar as questdes técnicas em
detrimento das necessidades dos usuarios.

E fundamental escolher o software com o prego mais
baixo na selegdo.

A elaboragdo de um cronograma detalhado de
implementacdo ndo se faz necessario, podendo
burocratizar o processo.

E dispensavel a definicdo de estratégias para gestdo de
riscos.

( QUESTAO 44 ¢

)

Acerca dos sistemas informatizados de bibliotecas, assinale
a opgao correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

O Wecul é um software livre portugués, focado apenas
em interface web, sem suporte para a automagdo
fisica via RFID.

O Biblivre é um sistema proprietdrio brasileiro que
exige pagamento de licencas e que ndo permite
modificagdo do cédigo-fonte.

O Aleph é um sistema nacional amplamente utilizado
no Brasil, especialmente por redes cooperativas.
Sistemas open-source, como KOHA ou EVERGREEN,
sdao frequentemente destacados em estudos sobre
software livre para a automagdo de bibliotecas
nacionais.

O SophiA é um software internacional — empregado
na Biblioteca Nacional da Alemanha — que utiliza
infraestrutura digital avangada, como repositérios e
dados abertos.



( QUESTAO 45

S\
I\)

( QUESTAO 48

A Y4
2N

)

No que se refere a bibliometria e ao inventario de acervo
bibliografico, assinale a opgdo correta.

(A) Um dos principais métodos bibliométricos é a lei de
Bradford, que trata da dispersdo de artigos sobre um
mesmo tema em diferentes periddicos.

(B) O inventario de acervo é uma atividade exclusiva das
bibliotecas digitais, ndo sendo aplicavel aos acervos
fisicos.

(C) A bibliometria é uma técnica utilizada para avaliar a
qualidade do catdlogo digital.

(D) Técnicas bibliométricas, como indice H e Fator de
impacto, sdo utilizadas durante o inventdrio de acervo
para a avaliacdo das colegses.

(E) O inventario de acervo tem como principal objetivo
avaliar o impacto dos periddicos cientificos publicados
pela biblioteca, medindo o nimero de citacdes por
artigo.

( QUESTAO 46 )()

No que diz respeito a elaboracdo de uma politica de
preservacao e conservacdao de acervos em bibliotecas,
assinale a opgdo correta.

(A) A digitalizacdo de documentos elimina a necessidade
da preservagao dos materiais fisicos.

(B) A limpeza dos documentos deve ser realizada apenas
quando forem identificadas pragas ou infestagao por
fungos.

(C) A politica de preservagdo deve se limitar aos livros,
sem considerar periddicos, mapas ou documentos
audiovisuais.

(D) A gestdo da preservacdo deve ocorrer apenas em
casos de acervos raros ou especiais.

(E) Uma politica de preservacgdo eficaz deve incluir agbes
preventivas, de conservag¢dao, de restauracdo e de
controle ambiental, para que se garanta a longevidade
do acervo.

( QUESTAO 47 )()

Em relagcdo aos estudos de usuarios, as necessidades
de informagdo e a avaliagdo de servigos de informacgao,
assinale a opgao correta.

(A)

(B)

(E)

Um estudo de wusudrios bem planejado deve
envolver métodos quantitativos e qualitativos, como
questiondrios, entrevistas e observacdo direta.

O feedback dos usuarios é desnecessario nos
processos de melhorias dos servicos oferecidos pela
biblioteca.

As necessidades de informacgdo sdo fixas e ndo sofrem
variagbes com o tempo ou mudangas no perfil do
usuario.

A analise das necessidades de informacgdo deve focar
estritamente nos usudrios internos da instituigao.

A avaliagdo de servicos deve ser realizada
exclusivamente por meio de indicadores quantitativos,
como numero de empréstimos e consultas.

Acerca do conceito de bibliotecas digitais, assinale a opg¢do
correta.

(A)

(B)

As bibliotecas digitais sdo repositérios informais
de arquivos, sem necessidade de metadados ou de
controle bibliografico.

Uma biblioteca digital € um sistema organizado
de recursos digitais, com contelidos secionados,
descritos, preservados e acessiveis por meios
eletronicos, seguindo padrdes de representacdo e de
recuperagao da informagao.

Uma biblioteca digital caracteriza-se apenas pelo fato
de disponibilizar e-books comerciais aos usuarios.

(D) As bibliotecas digitais ndo necessitam de politicas de
organizagao da informacgdo, pois os usuarios realizam
suas proprias classificagoes.

(E) O conceito de biblioteca digital é restrito apenas as
instituicGes académicas.

(QUESTI\O 49 ¢

)

Em relacdo aos requisitos necessarios para aimplementacgao
de uma biblioteca digital, assinale a opgao correta.

(A)

(B)

(€)
(D)

As bibliotecas digitais ndo precisam de mecanismos de
busca e de recuperagdo, pois 0s usudrios acessam 0s
conteudos por meio de navegacao aleatdria.

Os arquivos digitais ndo sofrem riscos de deterioragao,
como os documentos impressos.

O Unico formato aceito em ambientes digitais é o PDF.
A implementagdo de uma biblioteca digital exige
planejamento técnico, definicdo de politicas de
sele¢do, digitalizagdo adequada, infraestrutura
tecnoldgica, adogdo de padroes de metadados e
atencgdo as questdes de direitos autorais.

E dispensavel a adocdo de padrdes de metadados
para a descricdo dos documentos em uma biblioteca
digital.

(QUESTAO 50

N\ e
[4)

)

No que se refere aos metadados e a preservacdo digital,
assinale a opgdo correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Os metadados utilizados na preservagdo digital sdo os
mesmos empregados para o controle de circulagdo de
materiais fisicos.

A criacdo de metadados para a preservacdo digital é
opcional.

Os metadados de preservacdo incluem informagdes
como formato do arquivo, data de criagao, migragdes
realizadas e requisitos de hardware e software para
acesso futuro.

O emprego de metadados restringe-se as bibliotecas
fisicas, e essa utilizagdo ndo apresenta aplicagdo em
ambientes digitais.

A preservacdo digital dispensa o uso de metadados,
pois os arquivos digitais ndo estdo sujeitos a
obsolescéncia tecnoldgica.



PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto
que ultrapassar a extensdo maxima de linhas serad desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na
folha de respostas.

¢ O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de respostas.

¢ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traco
sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

¢ A folha de respostas da prova discursiva ndo poderad ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique
o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

¢ A folha de respostas sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de
prova é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

O marketing de servigos é o conjunto de atividades que analisam, planejam, implementam e controlam medidas
objetivadas a servir a demanda por servigos, de forma adequada, atendendo desejos e necessidades dos clientes e(ou) usuarios
com satisfagdo, qualidade e lucratividade (KOTLER, 1995).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Marketing em unidades de informacao

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) o papel do gestor da Informagao;
b) popularizagdo da Internet; e
c) reflexdo sobre estratégias de gestdo e marketing para unidades de informagao.



