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r NOME DO CANDIDATO J( INSCRICAO J

Nivel Sobre o material recebido pelo candidato
TECNICO v Além deste Caderno de Questdes com sessenta questdes
objetivas, vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.
Turno v Confira seu nome, 0 numero do seu documento e o numero de sua
~ inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso,
MANHA nado se esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a

falhas de impressdo e de numeracdo e se o emprego publico
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinac¢des constantes
em Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera
na eliminagéo do candidato.

# Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O (nico documento valido para avaliagcdo é a Folha de Respostas.
v'Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura.

L ] L}
lnStltuto As respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da

seguinte maneira: @

aoc p v"Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferogréfica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser
devolvido ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre a duracdo da prova e a permanéncia na sala

v' O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a
marcac¢éo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara

liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
Fraudar ou tentar fraudar

Concursos Publicos & Crimel aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
Previsto no art. 311 - A do nenhum tipo de anotac&o de suas respostas.
Cédigo Penal

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente
se aguardar em sala até o término do prazo de realizagdo da prova
estabelecido em Edital.

v Os trés (ltimos candidatos sé poderéo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

« Sobrea divulgacéo do Caderno de Questdes e do Gabarito

v' O Caderno de Questdes e o Gabarito preliminar estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP no endereco eletrbnico
www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.
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Atual cenario de chuvas intensas e fortes
tempestades no pais pode impactar sistema de
saneamento basico

Estudo do Trata Brasil revela como as tempestades
sobrecarregam os sistemas de 4gua e esgotamento
sanitario

Publicado em 16/01/2025

O Brasil enfrenta um cenario de chuvas intensas e
fortes tempestades que estdo afetando diversos
estados. De acordo com o Instituto Nacional de
Meteorologia (INMET), a previsdo para o periodo de
13 a 20 de janeiro aponta chuvas em quase todo o
pais. Além disso, o boletim agroclimatico divulgado
pelo INMET destaca que a interacdo entre a
superficie dos oceanos e a atmosfera exerce um
impacto nas condi¢bes climaticas, com fendmenos
como o El Nifio influenciando diretamente o tempo e o
clima no pais.

A intensificagdo das mudancas climaticas
representa uma ameacga crescente para o setor de
saneamento no Brasil, criando  desafios
significativos para a operacdo de sistemas de agua e
esgoto. Esses riscos climaticos agravam as
desigualdades no acesso aos servicos basicos,
especialmente em comunidades urbanas periféricas e
areas rurais. De acordo com um estudo do Instituto
Trata Brasil, eventos extremos como tempestades,
ondas de calor e secas afetam diretamente a
infraestrutura basica.

Para os servicos de saneamento, as tempestades
podem sobrecarregar os sistemas de agua,
drenagem e de tratamento de esgoto. Entenda
quais os principais impactos:

Mananciais e Sistemas de Agua

e Aumento do acumulo de sedimentos:
tempestades intensas e prolongadas podem
aumentar a quantidade de sedimentos
carregados para mananciais e reservatorios,
reduzindo a capacidade de armazenamento e
dificultando o tratamento de agua.

o Estagao de tratamento de agua (ETAS’s):

* Danos fisicos as estruturas e impedimento
do transporte de agua: tempestades podem
causar danos significativos em ETA's,
estruturas de pressurizacdo, e afetar o
transporte de agua.

* Reducéo da eficiéncia do tratamento: as
ETA’s podem receber fluxos de agua acima
da capacidade projetada durante
tempestades, comprometendo a eficiéncia do
tratamento.

* Interrup¢des de energia: tempestades
podem gerar interrupcbes, afetando o
funcionamento das ETA’s.

Sistema de Esgoto

e Contaminacéo de aguas superficiais:
tempestades intensas podem causar transbordo
de canais sem redes de coleta e tratamento de
esgoto, e consequente liberacao de efluentes nédo
tratados diretamente nos corpos hidricos.

o Estacdo de tratamento de esgoto (ETE’s):

* Danos fisicos as estruturas e impedimento
do transporte de esgoto: tempestades
podem causar danos significativos em ETE’s,
elevatdrias e linhas de recalque, dificultando
0 transporte de esgoto.

¢ Reducdo da eficiéncia do tratamento: as
ETE’s podem receber fluxos de agua acima
da capacidade projetada durante
tempestades, comprometendo a eficiéncia do
tratamento.

* Interrupcbes de energia: tempestades
podem gerar interrupgbes, afetando o
funcionamento de bombas e outros
equipamentos das ETE’s.

Para enfrentar os desafios impostos pelos riscos
climaticos, é essencial que tanto o poder publico
guanto as empresas de saneamento adotem
estratégias de adaptacdo climatica. Acdes como o
fortalecimento da infraestrutura de captacdo e
tratamento de 4gua e esgoto, a modernizagdo dos
sistemas de monitoramento e controle de qualidade
da agua, e os investimentos em tecnologia, como o
reuso, contribuem para a diversificacdo das fontes de
agua. Essas medidas sdo fundamentais para mitigar
0s impactos das mudangas climaticas na vida da
populacdo, especialmente nas regibes mais
vulneraveis.

Adaptado de: https://tratabrasil.org.br/chuvas-tempestades-
impactar-sistema-saneamento/. Acesso em: 30 jan. 2025.
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1

A partir da leitura e da compreensao do texto, é
correto afirmar que um dos principais impactos
das chuvas intensas e das tempestades no
sistema de saneamento basico

(A) é o aumento do acumulo de sedimentos nos
mananciais e reservatorios, que dificulta o
tratamento de agua.

(B) ¢ a melhoria na eficiéncia das estacdes de
tratamento de agua e esgoto, por causa da agua
em abundancia.

(C) é a interrupcdo de energia nas estacGes de
tratamento de agua e esgoto, que aumenta a
eficiéncia do sistema.

(D) é o aumento da qualidade do esgoto tratado,
porgue amplia os servicos de drenagem ao testar
0s equipamentos de ETE’s.

(E) é a redugdo das secas no pais, porque a chuva
acaba chegando as regi6es mais afetadas pela
falta de agua.

2

No titulo “Atual cenario de chuvas intensas e
fortes tempestades no pais pode impactar sistema
de saneamento basico”, o(s) termos(s)

(A) “intensas” e “fortes” indicam caracteristicas de

“chuvas”.

(B) “atual” e “intensas” modificam o substantivo
“cenario”.

(C) “intensas” e “fortes” indicam caracteristicas de
“tempestade”.

(D) “basico” classifica “sistema” como um servigo
essencial.

(E) “atual” modifica “cenario” e indica

contemporaneidade.

3

No titulo “Atual cenario de chuvas intensas e
fortes tempestades no pais pode impactar sistema
de saneamento basico”, o verbo “pode” indica

(A) certeza, ao afirmar categoricamente o impacto
das chuvas no saneamento.

(B) incerteza, pois expressa a possibilidade de que o
impacto acontega.

(C) obrigacdo, pois determina que o impacto das
chuvas deve ocorrer.

(D) acéo determinada, ao recomendar que medidas
sejam tomadas para evitar o impacto.

(E) davida, ao expressar hesitagdo quanto a
ocorréncia inevitavel do impacto.

4

De acordo com a leitura e a interpretagdo do texto,
é correto afirmar que uma medida recomendada
para enfrentar os desafios impostos pelos riscos
climaticos no sistema de saneamento é a

(A) modernizagdo dos sistemas de tratamento de
agua e esgoto.

(B) reducédo do investimento em infraestrutura de
captacédo de agua.

(C) melhoria da eficiéncia do tratamento de esgoto
nas areas rurais.

(D) construgdo de novos mananciais para garantir o
abastecimento de agua potavel.

(E) eliminag&o dos sistemas de drenagem para evitar
acimulo de agua.

5

No subtitulo do texto, em “Estudo do Trata Brasil
revela como as tempestades sobrecarregam os
sistemas de agua e esgotamento sanitario”, o
termo em destaque esta no plural porque
concorda com

(A) o sujeito “Estudo do Trata Brasil".
(B) o sujeito “Trata Brasil”.

(C) o sujeito “as tempestades”.

(D) o sujeito “os sistemas de agua”.
(E) o verbo anterior “revela”.

6

Assinale a alternativa que apresenta uma frase
com sentido semelhante ao expresso em
“Aumento do acumulo de sedimentos [...]".

(A) Reducdo da concentracdo de particulas.
(B) Crescimento da quantidade de residuos.
(C) Eliminagéo de impurezas nos reservatorios.
(D) Diminuicao do depbsito de detritos.

(E) Controle eficiente do material acumulado.

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
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7

Uma das caracteristicas de um texto informativo é
a preocupacdo com a exatiddo dos dados.
Assinale a alternativa cujo trecho adaptado do
texto melhor demonstra essa caracteristica.

(A) Para o0s servicos de saneamento, as
tempestades podem sobrecarregar os sistemas
de agua, de drenagem e de tratamento de
esgoto.

(B) Algumas regides enfrentam dificuldades no
abastecimento de agua durante as chuvas
intensas em quase todo o pais.

(C) Em muitos locais, a infraestrutura de saneamento
béasico nédo é suficiente para atender a demanda.

(D) Segundo o Instituto Nacional de Meteorologia, a
previsdo para o periodo de 13 a 20 de janeiro
aponta chuvas intensas no Sudeste do pais.

(E) As fortes tempestades costumam comprometer o
funcionamento de estac¢des de tratamento.

8

No trecho “[...] tempestades podem causar danos
significativos em ETA’s, estruturas de
pressurizacado, e afetar o transporte de agua.”, o
termo destacado pode ser substituido, sem
alteracdo de sentido, por

(A) porém.
(B) bem como.
(C) embora.
(D) logo.

(E) ainda que.

9

No trecho “Essas medidas sao fundamentais para
mitigar os impactos das mudancas climéticas na
vida da populacédo, especialmente nas regides
mais vulneraveis.”, a palavra em destaque
expressa intensificagdo do termo “vulneraveis”.
Assinale a alternativa que apresenta uma frase na
qual o sentido do “mais” NAO seja de
intensificacao.

(A) Ele ficou mais preocupado depois da conversa
com o perito.

(B) A situacdo se agravou mais do que
esperavamos, causando grandes prejuizos.

(C) Coube-nos, na divisdo da heranga, a casa mais o
carro.

(D) O evento ficou mais interessante com a presenca
de convidados internacionais.

(E) As criancas estdo mais felizes com a nova
brinquedoteca.

10

Em relacdo aos elementos de coesdo e aos
termos/expressées que eles retomam nos
seguintes trechos adaptados do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) Em “O Brasil enfrenta um cenario de chuvas
intensas gue estdo afetando diversos estados”, o
termo destacado retoma “chuvas intensas”.

(B) Em “A intensificagdo das mudancgas climaticas
representa uma ameaga crescente para o0 setor
de saneamento, pois crescem 0s seus desafios”,
o termo em destaque refere-se a “mudancas
climaticas”.

(C) Em “As estactes de tratamento estdo recebendo
fluxos de agua acima da sua capacidade, o que
compromete a eficiéncia”, a expressao em
destaque retoma “a eficiéncia”.

(D) Em “Os eventos extremos afetam diretamente a
infraestrutura basica, tornando-a mais
vulneravel”’, o termo em destaque refere-se a
“eventos extremos”.

(E) Em “As tempestades podem sobrecarregar os
sistemas de tratamento de esgoto, e elas tém
sido frequentes”, o termo em destaque retoma
“tratamento de esgoto”.

11

No trecho “[...] é essencial que tanto o poder
publico quanto as empresas de saneamento
adotem estratégias de adaptacdo climatica.”, o
uso de “tanto... quanto” destaca uma relagao de

(A) simultaneidade de agoes.
(B) sobreposicédo de setores.
(C) comparagéo de espagos.
(D) contradicéo de objetivos.
(E) alternancia de responsabilidade.

12

Em “[...] os investimentos em tecnologia, como o
reuso, contribuem para a diversificacdo das
fontes de agua.”, o trecho destacado

(A) apresenta uma redundancia e pode ser apagado,
ja que expressa 0 mesmo pensamento do
restante da frase.

(B) expressa uma  comparagdo entre  0S
investimentos em tecnologia e a diversificacdo
das fontes de agua.

(C) explica a causa de os investimentos em
tecnologia contribuirem para a diversificagdo das
fontes de agua.

(D) inclui um recurso expressivo em linguagem
figurada, diferenciando-se do tom objetivo
predominante na frase.

(E) exemplifica um tipo de investimento em
tecnologia associado a diversificacao das fontes
de agua.

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS

Péagina 4



SANESUL - EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL

INSTITUTO AOCP

13

Assinale a alternativa que apresenta uma frase
com sentido injuntivo.

(A) “[...] a previsdo para o periodo de 13 a 20 de
janeiro aponta chuvas em quase todo o pais.”

(B) “Danos fisicos as estruturas e impedimento do
transporte de agua: [...].”

(C) “[...] tempestades podem gerar interrupgoes,
afetando o funcionamento das ETA’s.”

(D) “Entenda quais os principais
Mananciais e Sistemas de Agua [...].”

(E) “L...] fenébmenos como o EI Nifio influenciando
diretamente o tempo e o clima no pais.”

impactos:

14

Assinale a alternativa na qual o “que” presente na
frase pertence a mesma classe gramatical que o
destacado em “Além disso, o0 boletim
agroclimatico divulgado pelo INMET destaca que
a interagao [...]".

(A) O boletim do INMET indica que a previsédo é de
chuvas fortes.

(B) A cidade precisa de medidas que melhorem a
infraestrutura de saneamento.

(C) O impacto das tempestades é maior do que o
esperado.

(D) As mudangas climaticas podem afetar a
gualidade da agua, que ja é preocupante.

(E) Nao entendi por que a situacdo piorou tdo
rapidamente.

15

No trecho “Esses riscos climaticos agravam as
desigualdades no acesso aos servigos basicos,
especialmente em comunidades urbanas
periféricas e areas rurais.”, a virgula é

(A) dispensavel, pois ha risco de ambiguidade sem
ela.

(B) facultativa e foi usada para dar énfase a
expressao posposta.

(C) obrigatéria, tendo em vista que separa o
complemento do verbo.

(D) necessaria, pois estabelece uma pausa apds o

sujeito.
(E) essencial, porque sem ela a sentenga fica
incompreensivel.

Informatica

16

Em um documento do LibreOffice Writer 7, em
portugués, para alterar o espagcamento entre
linhas de um paragrafo para o valor duplo (2,0), o
usuario deve realizar qual das seguintes
operacdes?

(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacéo.)

(A) Acessar o menu Formatar, selecionar Paragrafo,
ir até a aba Recuos e Espacamento e, no campo
Espacamento entre linhas, escolher a opcéo
Duplo.

(B) Selecionar o paragrafo, clicar com o bot&o direito
do mouse e, no menu de contexto, escolher a
opcao Estilo de Linha, definindo o espagamento
para 2,0.

(C) utilizar o atalho Alt+3, que converte
automaticamente o espagamento do paragrafo
selecionado para duplo.

(D) No menu Exibir, ativar a régua e arrastar o
marcador de espacamento até que a visualizagéo
indique um espacamento equivalente a 2,0.

(E) Acessar o menu Inserir e selecionar a ferramenta
Quebra de Linha, aplicando-a sobre o paragrafo
para aumentar o espagamento.

17

Sobre os procedimentos recomendados para a
pesquisa na web, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Os motores de busca utilizam algoritmos para
indexar e recuperar informagbes com base em
palavras-chave.

(B) A avaliacéo da autoridade da fonte, considerando
0 autor e a data de publicacdo, contribui para a
confiabilidade dos resultados.

(C) A verificagdo da atualizagdo do conteldo é
irrelevante para determinar a confiabilidade das
informagbes encontradas.

(D) Utilizar operadores logicos e variar os termos de
busca podem refinar os resultados e melhorar a
precisdo da pesquisa.

(E) Comparar informagdes entre diferentes fontes
ajuda a identificar dados mais consistentes e
confiaveis.
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18

Um usuario que deseja proteger seus dados
pessoais e evitar riscos de ataques virtuais ao
navegar na internet deve adotar boas préticas de
seguranca digital para manter seus dados
seguros. Nesse contexto, assinale a alternativa
gque apresenta uma pratica de seguranca
adequada.

(A) Compartilhar senhas com pessoas de confianca
para facilitar 0 acesso em caso de esquecimento.

(B) Utilizar senhas simples e repetidas em diversas
contas para memoriza-las facilmente.

(C) Manter o sistema operacional e os softwares
atualizados para corrigir vulnerabilidades.

(D) Desativar as fungdes de antivirus e firewall para
aumentar a velocidade do computador.

(E) Ignorar notificagdes de atualizagdo de seguranca,
pois geralmente causam instabilidade no
sistema.

19

A respeito das funcionalidades dos visualizadores
de imagem, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

( ) Os visualizadores de imagem permitem
ampliar e reduzir o tamanho das imagens
para facilitar a visualizagdo de detalhes.

() A funcdo de rotacdo da imagem nao esta
disponivel na maioria dos visualizadores de
imagem.

() A visualizagdo em tela cheia é uma
funcionalidade encontrada na maioria dos
visualizadores de imagem.

( ) Todos os visualizadores de imagem oferecem
ferramentas para editar imagens, como ajuste
de cores e aplicacéo de efeitos.

(A) V-F-V-—F
(B) V-V-V-—F
(C)F-F-V-F
(D) V-F—F—F
(E) V-F-V-V

20

Um usuario do Windows 11 precisa acessar as
configurages do sistema para ajustar as
preferéncias do dispositivo. Qual das seguintes
alternativas apresenta o procedimento correto
para realizar essa a¢gédo?

(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacéo.)

(A) Abrir o Explorador de Arquivos e navegar até a
pasta Configuracdes.

(B) Pressionar a combinacao de teclas Ctrl + I.

(C) Clicar com o botéo direito na barra de tarefas e
selecionar Configuracoes.

(D) Pressionar a combinagdo de teclas Windows + .

(E) Clicar com o bot&o direito no icone do navegador
e selecionar Configurag6es.

21

Sobre as funcionalidades béasicas do Excel 365,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

() No Excel 365, é possivel utilizar férmulas para
realizar calculos automaticamente nas
células.

() O recurso de preenchimento automatico
permite estender uma sequéncia de dados
para células adjacentes.

( ) Uma planilha no Excel 365 ndo pode conter
mais de uma aba de trabalho.

() O Excel 365 possibilita a formatacdo de
células para modificar a exibicdo de nimeros,
datas e textos.

(A) V-V-F-V
(B) V-F-V-V
(C)F-V-F-V
(D) V-V-V-F
(E) V-F-F-V
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22

A respeito da utilizacdo basica do sistema
operacional Windows 10, em portugués, assinale
a alternativa INCORRETA.

(A) O Menu Iniciar do Windows 10 permite acessar
programas instalados, pastas recentes e desligar
0 computador.

(B) A Area de Trabalho é onde s&o exibidos os
icones de atalho para programas, arquivos e
pastas.

(C) O Painel de Controle foi completamente
substituido pelo aplicativo Configuragcbes no
Windows 10.

(D) A Barra de Tarefas permite fixar programas para
acesso rapido e exibe os aplicativos em
execucao.

(E) O Explorador de Arquivos é utilizado para
gerenciar pastas, arquivos e unidades de
armazenamento.

23

Em relacdo ao navegador Google Chrome,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) O Google Chrome permite a sincronizagéo de
favoritos, histérico e senhas com uma conta
Google, possibilitando o0 acesso a esses
dados em diferentes dispositivos.

() O Google Chrome n&o suporta a instalagéo
de extensdes.

( ) O Google Chrome utiliza o0 mecanismo de
renderizagdo Blink, que é derivado do
WebKit.

( ) O Google Chrome oferece uma ferramenta
integrada de traducdo automéatica de paginas

web.
(A) V-F-F-V
(B) V-V-V-F
(C) F=F-V-V
(D) V-F-V-V
(E) V-V-F-V

24
Em um computador, a meméria principal (Random
Access Memory - RAM) é responséavel pelo

armazenamento temporario dos dados e das
instru¢cBes durante a execucdo dos programas.
Considerando suas caracteristicas técnicas,
assinale a alternativa que descreve corretamente
uma propriedade da meméria RAM.

(A) E uma memoéria ndo volatil, que retém as
informacdes mesmo apds a energia ser
desligada.

(B) Oferece acesso aleatério aos dados com
velocidade superior a das memorias secundarias,
porém é volatil, perdendo as informagdes quando
o computador é desligado.

(C) Opera exclusivamente em modo sequencial, o
gue a torna inadequada para acesso rapido a
dados dispersos.

(D) Possui capacidade de armazenamento superior &
dos dispositivos de armazenamento secundario,
como discos rigidos, mas com velocidade de
acesso inferior.

(E) Funciona como armazenamento permanente
para o sistema operacional e o0s aplicativos,
dispensando o uso de memdria secundaria.

25

Quanto ao uso do Calc versdo 7 (em portugués),
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

() Orecurso Tabela Dindmica no Calc 7 permite
resumir e organizar grandes quantidades de
dados.

() As férmulas sé podem ser criadas
manualmente, pois o Calc 7 n&o dispde de um
assistente de fungdes.

( ) E possivel criar mais de uma planilha em um
mesmo arquivo, ajudando a estruturar o0s
dados.

() O Calc 7 ndo permite combinar referéncias
absolutas e relativas em uma mesma férmula.

(A) V-F-V-V
(B) V-V-F—F
(C) F—=F-V-F
(D) V-F-V-F
(E) F~V-F-V
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26

E formado por fatores bidticos e abioticos, que
estdo inter-relacionados em um sistema aberto,
caracterizado pelo fluxo de entrada e saida de
matéria e energia.

Essa é a definicdo de

(A) comensalismo.
(B) ecossistema.
(C) eutrofizacao.
(D) comunidade.
(E) nicho ecolégico.

27

Um funcionario da Empresa de Saneamento de
Mato Grosso do Sul (Sanesul) foi designado para
avaliar a eficiéncia dos processos aplicados em
uma estacdo de tratamento. Durante sua rotina,
ele  monitora etapas como  decantagéo,
ozonizacgéo, oxidacéo e eletrocoagulagéo, que séo
fundamentais para garantir a qualidade do
tratamento realizado.

Com base na atividade desempenhada por esse
funcionario, em qual tipo de tratamento sao
utilizados esses processos?

(A) Tratamento de aguas pluviais contaminadas por
residuos hospitalares.

(B) Tratamento de efluentes.

(C) Tratamento de pacientes contaminados por
doencgas de transmisséo hidrica.

(D) Tratamento de residuos sdlidos para aterro
sanitério.

(E) Tratamento de lixo hospitalar.

28

Em um sistema de abastecimento de agua, a
principal funcdo do Sistema de Tratamento de
Agua (ETA) é

(A) reutilizar gua para irrigagao.

(B) armazenar agua para uso futuro.

(C) filtrar e purificar a &gua para torna-la potavel.
(D) distribuir &gua para as residéncias.

(E) monitorar os patégenos presentes nas
tubulacgdes.

29

O acesso a agua potavel é um componente
fundamental do saneamento basico. Qual das
seguintes alternativas apresenta uma
consequéncia direta da falta de acesso a agua
potavel?

(A) Aumento da necessidade de importacdo de
alimentos devido a escassez de agua para
irrigacao.

(B) Melhora na qualidade do sono da populagao.

(C) Redugdo da incidéncia de doengas respiratorias.

(D) Equilibrio das taxas de natalidade e mortalidade.

(E) Aumento da mortalidade infanti devido a
doencas diarreicas.

30

A respeito da relagcdo entre saneamento béasico e
meio ambiente, relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

1. Tratamento de esgoto.

2. Coletade lixo.

3. Abastecimento de agua potavel.

4. Sistema de drenagem de aguas pluviais.

5. Destinacéo correta de residuos solidos.

() Previne enchentes e alagamentos,

controlando o fluxo de aguas da chuva.

( ) Impede a contaminacdo dos corpos d'agua,
removendo impurezas antes do descarte.

( ) Garante o fornecimento de agua limpa e
segura para consumo humano.

( ) Reduz impactos ambientais e evita a
proliferacdo de vetores de doencas ao
descartar residuos de forma adequada.

( ) Minimiza os impactos ambientais e a
proliferacdo de doencas, tratando e
descartando de maneira adequada o lixo
produzido pela sociedade.

(A) 4-1-3-5-2
(B) 1-4-2-3-5
(C)5-3-4-2-1
(D)3-2-1-5-4
(E) 2-5-3-1-4
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A célera é uma doenca infecciosa causada pela
bactéria Vibrio cholerae, transmitida
principalmente pelo consumo de &gua ou
alimentos contaminados. A incidéncia da doenca
esta diretamente relacionada as condi¢cfes de
saneamento basico e a qualidade da agua
disponivel para a populacdo. Considerando
medidas eficazes para a prevencéo da coélera no
contexto do saneamento e do meio ambiente,
assinale a alternativa que apresenta uma acao
correta para reduzir o risco de contaminacdo e
disseminacao da doenca.

(A) Adotar medidas que foquem a higiene pessoal,
garantindo que a populacdo tenha acesso a
sabonetes e desinfetantes.

(B) Incentivar o uso de fontes naturais de &agua,
desde que apresentem aparéncia limpa e
estejam localizadas longe de &reas urbanas.

(C) Adotar estratégias que melhorem a infraestrutura
sanitaria e 0 acesso a servigos de tratamento e
distribuicdo de agua potavel.

(D) Implementar medidas emergenciais, como a
distribuicdo de antibidticos em massa, para
reduzir rapidamente os casos da doenca.

(E) AcBes educativas em unidades de saude e
escolas, que dispensam investimentos em
saneamento e tratamento de agua, sendo
suficientes para a prevencédo da doenca.

32

O texto do artigo terceiro da Lei n° 9.984/2000
refere a criagdo da ANA, sigla que significa

(A) Agéncia Nacional de Administracdo de Aguas
Continentais e Urbanas.

(B) Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico.

(C) Agéncia Nacional de Aguas Continentais e
Costeiras.

(D) Agéncia Nacional de Saneamento e Esgoto
Urbano.

(E) Agéncia de Normatizagio de Aguas Costeiras.

33

Considerando o conceito de Saneamento Basico
de acordo com a ANA, assinale a alternativa que
apresenta o conjunto de servicos publicos
presente nesse conceito.

(A) Abastecimento de &gua potavel, esgoto sanitario,
limpeza urbana, manejo de residuos solidos,
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

(B) Distribuicdo de &gua potavel e esgoto sanitario,
controle de fauna urbana, manejo de residuos
sélidos, reciclagem, manejo de aguas urbanas,
continentais e costeiras.

(C) Manejo de fauna urbana, abastecimento de agua
potavel, manejo de residuos sélidos, reciclagem
e tratamento de aguas continentais e costeiras.

(D) Coleta e tratamento de esgoto sanitario,
distribuicdo de &gua, controle de doencas
infecciosas, manejo de residuos solidos e
hospitalares, controle de fauna urbana.

(E) Manejo de residuos sdlidos, limpeza urbana,
drenagem de aguas costeiras, controle de fauna
urbana e doencas infecciosas.

34

Tendo em vista o ciclo da &gua, assinale a
alternativa que apresenta corretamente 0s
estados fisicos da agua no ambiente natural.

(A) Liguido, gasoso e plasma.

(B) Condensado, liquido, vapor e plasma.
(C) Sublimado, fundido e sdlido.

(D) Sublimado, plasma e liquido.

(E) Liguido, sdlido e gasoso.

35

Um funcionario que apresenta sintomas como
diarreia intensa, febre e mal-estar é recebido na
enfermaria da Sanesul. O colaborador relata que,
nos ualtimos dias, consumiu agua de uma
nascente de rio de origem desconhecida, sem
tratamento adequado. Apds uma avaliacdo inicial,
suspeita-se que ele possa ter contraido uma
doenca de transmissao hidrica e esse colaborador
€ encaminhado para atendimento médico
especializado.

Com base nos conhecimentos sobre doencas de
transmissdo hidrica, assinale a alternativa que
apresenta apenas doengas que podem ser
transmitidas pelo consumo de agua contaminada.

(A) Gastroenterite, hanseniase e fibromialgia.
(B) Amebiase, dengue e fibrose cistica.

(C) Leptospirose, malaria e sffilis.

(D) Giardiase, febre tifoide e hepatite A.

(E) Cisticercose, HIN1 e colera.
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36

Um funcionario da Empresa de Saneamento de
Mato Grosso do Sul (Sanesul) trabalha de
segunda a sexta-feira das 9h as 13h e das 14h as
18h. Todavia tera de auxiliar na 102 Edicdo do
Bonito 21K, da qual é Sanesul é parceira. A fim de
respeitar o descanso interjornada, a partir de que
horas o empregado poderia iniciar os trabalhos?

(A) 4h.
(B) 5h.
(C) 6h.
(D) 7h.
(E) 8h.

37

O Sindadgua/MS é uma entidade representativa dos
trabalhadores da Sanesul que tem por objetivo
defender os direitos dos trabalhadores, fiscalizar
as condicdbes de trabalho, cobrar dos
empregadores mais valorizagdo do quadro
funcional e zelar pelo cumprimento dos Acordos
Coletivos de Trabalho. Em relacdo ao Acordo
Coletivo de Trabalho, seu prazo maximo de
vigéncia é de

(A) apenas 1 ano.
(B) até 2 anos.
(C) até 3 anos.
(D) até 4 anos.
(E) até 5 anos.

38

Recentemente uma empresa de saneamento
contratou novos funcionarios, cuja jornada de
trabalho ser& de 200 (duzentas) horas mensais no
valor total de R$ 3.732,00 (trés mil, setecentos e
trinta e dois reais). A empresa, conforme Acordo
Coletivo de Trabalho, remunera um adicional de
hora extra de 100% quando o funcionario trabalha
em feriados. Assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, o valor da hora ordinaria e da
hora extraordinaria, em feriados, desses
funcionarios.

(A) R$ 20,73 e R$ 41,46.
(B) R$ 18,66 e R$ 27,99.
(C) R$ 16,90 e R$ 33,80.
(D) R$ 16,90 e R$ 25,35.
(E) R$ 18,66 e R$ 37,32.

39

E um beneficio obrigatério a todo trabalhador
celetista o(a)

(A) previdéncia privada.
(B) auxilio odontolégico.
(C) vale-refeigao.

(D) vale-transporte.

(E) vale-cultura.

40

Assinale a alternativa que apresenta uma
ferramenta que avalia a percepcdo dos
funcionarios sobre o ambiente de trabalho.

(A) Avaliacdo de Desempenho Individual.

(B) Avaliacdo de Competéncias.

(C) Levantamento de Necessidades de Treinamento.
(D) Processo Seletivo Interno.

(E) Pesquisa de Clima Organizacional.

41

A Gestdo de Cargos e Salérios trata de alguns
conceitos fundamentais, como: tarefa, funcéo,
cargo e grupo ocupacional. A respeito desses
conceitos, relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Tarefa.

Grupo ocupacional.
Cargo.

Funcéo.

PN PE

( ) E a atividade executada por um individuo na
organizacdo, como atendimentos telefénicos
ao cliente, arquivo de documentos,
manutencao de equipamentos.

( ) E o agregado de tarefas atribuido a cada
individuo da organizacdo, por exemplo:
servicos de secretaria da area comercial,
servicos de secretaria da rea de marketing.

( ) E o conjunto de cargos que se assemelham
quanto a natureza do trabalho.

( ) E o conjunto de fungbes substancialmente
idénticas quanto & natureza das tarefas
executadas e as especificacbes exigidas dos
ocupantes.
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Onboarding é o processo para integrar 0 novo
colaborador equipe, a cultura e a forma de
operacdo da organizagdo, com o objetivo de
assegurar a adaptacdo e a retencdo desse
profissional. Qual € o momento mais adequado
para realizar esse processo?

é
a

(A) Logo apés a admisséao.

(B) 30 dias apds o ingresso na organizacao.

(C) Apos o cumprimento do periodo de experiéncia.
(D) 1 ano ap6s o ingresso na organizagao.

(E) Na dltima semana de trabalho na organizacéo.

43

A socializagdo é um processo de “aculturagao”
dos individuos, que procura direcionar o
comportamento das pessoas para que a cultura
se torne uma realidade na organizacdo e na vida
de cada um de seus membros. Sdo exemplos de
acdes de socializagcdo da cultura organizacional,
EXCETO

(A) onboarding.
(B) café da manha com o presidente.
(C) jornada da cultura com todos os empregados.

(D) divulgacgéo constante da missédo, da viséo e dos
valores empresariais.

(E) possibilidade de biparticdo das férias.

44

Estrutura organizacional é como a empresa
ramifica suas atividades, especifica a estrutura
hierarquica e aloca os empregados em unidades
organizacionais. O tipo de estrutura em que o
empregado fica sob uma subordinacdo dupla,
respondendo a dois chefes diretos, é o

(A) funcional.
(B) divisional.
(C) circular.

(D) matricial.
(E) em rede.

45

Em determinada empresa, 0s colaboradores
recebem um salario abaixo da média do mercado,
com beneficios limitados e ndo tém perspectivas
de aumento salarial a curto prazo. De acordo com
a teoria de dois fatores, que tipo de fatores se
enquadram nessa situacdo e por qué?

(A) Fatores motivacionais, pois, quando presentes e
bem gerenciados, levam a um aumento na
satisfacao e na motivacao.

(B) Fatores de estima, pois as pessoas buscam
sentir-se valorizadas, respeitadas e ter um senso
de realizagéo pessoal.

(C) Fatores motivacionais, pois esses fatores estdo
prevenindo a insatisfacdo, mas n&o criando,
necessariamente, um alto nivel de motivacao.

(D) Fatores higiénicos, pois ndo geram motivagdo
direta; a auséncia deles ou a insatisfacdo com
eles pode gerar desmotivacéo e insatisfagéo.

(E) Fatores motivacionais, pois esses fatores podem
motivar os colaboradores a se dedicarem mais e
a se envolverem ativamente com suas
atribuicdes.

46

Uma empresa decidiu implementar um novo
sistema de avaliacédo de desempenho para alinhar
0s objetivos individuais de seus colaboradores
aos objetivos estratégicos da empresa. Durante a
discussdao, a equipe de RH apresentou diferentes
métodos de avaliagdo de desempenho que
poderiam ser utilizados. Entre 0s seguintes
métodos apresentados pelo RH, assinale a
alternativa que corresponde aquele cuja descricao
esta correta.

(A) O método de escalas gréficas foca a andlise de
desempenho por meio da utilizagdo de uma
escala numérica e/ ou descritiva, com base em
critérios especificos.

(B) O método de incidentes criticos baseia-se no
cumprimento de objetivos especificos, definidos
de antemé&o entre o gestor e o colaborador.

(C) No método de avaliagdo por objetivos, o proprio
colaborador é responsavel por avaliar seu
desempenho, com base em critérios
estabelecidos previamente.

(D) No método de autoavaliagdo, o colaborador é
avaliado por diversos stakeholders, como
superiores, colegas de trabalho, subordinados e
até clientes, se for o caso.

(E) O método de avaliagdo 360 graus utiliza o
feedback de chefias imediatas, desconsiderando
opinides de colegas de mesmo nivel e
subordinados.
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A forma com que a organizacdo conduz seus
negocios e com que trata seus colaboradores,
clientes e parceiros é refletida por meio de sua
cultura organizacional. Qual das alternativas a
seguir NAO tem relagdo direta com a cultura
organizacional?

(A) Simbolos e metaforas.
(B) Valores e crengas.

(C) Historias e lendas.

(D) Tabela salarial.

(E) Ritos, rituais e cerimonias.

48

A gestao de pessoas é uma area da administracao
que se preocupa com o0 desenvolvimento e a
manutencdo de um ambiente de trabalho
produtivo e satisfatério. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o conceito de gestdo de
pessoas.

(A) E a gestdo de empregados terceirizados de uma
organizagao.

(B) E a administracdo de bens materiais e
patrimoniais.
(C) E o conjunto de praticas e politicas voltadas para

a gestao do capital humano de uma organizacao.

E a gestdo de processos produtivos e
operacionais, objetivando melhores condi¢bes de
labor.

E a administracdo de contratos e fornecedores
da &rea de pessoas.

(D)

(E)

49

Qual das alternativas a seguir representa uma
estratégia eficaz de gestdo de pessoas para
aumentar a motivacdo e o engajamento dos
colaboradores?

(A) Implementar um sistema rigido de controle de
horérios.

(B) Oferecer programas de desenvolvimento e
capacitacao continuos.

(C) Reduzir os beneficios oferecidos aos
colaboradores, diminuindo o custo de pessoal e
evitando desligamentos.

(D) Estabelecer metas inatingiveis para verificar o
maximo potencial dos colaboradores.

(E) Manter uma comunicacéo unilateral, autoritaria e
transparente.

50

A convencdo coletiva e o acordo coletivo de
trabalho se sobrep6em a lei quando, entre outros,
dispuserem sobre, EXCETO

(A) troca do dia de feriado.

(B) banco de horas.

(C) participacdo nos
empresa.

(D) intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo
de quinze minutos para jornadas superiores a
seis horas.

(E) enquadramento do grau de insalubridade.

lucros ou resultados da

51

Recentemente uma empresa de saneamento
admitiu 50 novos funciondarios. Os empregados,
de regime celetista, assinardo primeiramente o
contrato de experiéncia, que poderd ter duracao
maxima de

(A) 30dias.
(B) 45 dias.
(C) 90 dias.
(D) 12 meses.
(E) 36 meses.
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No ambito da motivacdo, a Piramide de Maslow
representa uma divisdo hierarquica em que as
necessidades consideradas de nivel mais baixo
devem ser satisfeitas antes das necessidades de
nivel mais alto. No meio da Piramide de Maslow
esta qual tipo de necessidade?

(A) Necessidades sociais: dizem respeito a
necessidade de manter relagbes humanas com
harmonia: tém relacdo direta com nossos
vinculos sociais, amizades, familia, amor e
demais ambientes de sociabilidade e
pertencimento.

(B) Necessidades de seguranca: estdo vinculadas
com a necessidade de sentir-se seguro: sem
perigo, em ordem, com seguranca, de conservar
o emprego etc. No trabalho: emprego estavel,
plano de salde, seguro de vida etc.

(C) Necessidades de estima: existem dois tipos: o
reconhecimento das nossas capacidades por nés
mesmos e 0 reconhecimento dos outros da
nossa capacidade de adequacdo. Em geral, as
necessidades de estima estdo relacionadas a
sentir-se digno, respeitado por si e pelos outros,
com prestigio e reconhecimento, poder, orgulho
etc. Nesse grupo, incluem-se também as
necessidades de autoestima.

(D) Necessidades de autorrealizagdo: também
conhecidas como necessidades de crescimento.
Incluem a realizacdo, aproveitar todo o potencial
préprio, ser aquilo que se pode ser, fazer o que
gosta e é capaz de conseguir. Relaciona-se com
as necessidades de estima: a autonomia, a
independéncia e o autocontrole.

(E) Necessidades fisioldgicas: sdo aquelas que se
relacionam com o ser humano como ser
biolégico. Séao as mais importantes:
necessidades de manter-se vivo, de respirar, de
comer, de descansar, beber, dormir, ter relacdes
sexuais etc.

53

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
0 conceito de educacéo corporativa.

(A) Treinamento exclusivo para a alta administracéo.

(B) Programas de desenvolvimento  continuo
voltados para todos os niveis da organizacao.

(C) Realizagéo de cursos obrigatdrios.

(D) Capacitagéo restrita a areas técnicas especificas,
que geram melhor resultado a empresa.

(E) Educacdo formal em instituicbes externas a
empresa.

54

A imagem a seguir corresponde a qual tipo de
avaliagdo de desempenho?

)

LIDERADO LiDER
(A) 90°.
(B) 180°.

(C) 360°.

(D) Avaliagéo de competéncia.
(E) Avaliag&o por metas.
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Assinale a alternativa que apresenta um
componente essencial do planejamento
estratégico de gestao de pessoas.

(A) Definicdo de metas financeiras de RH de curto
prazo.

(B) Andlise do mercado de agfes voltado para
pessoas.

(C) Alinhamento das politicas de recursos humanos
com os objetivos estratégicos da organizacéo.

(D) Desenvolvimento de campanhas publicitarias,
focadas em diversidade, equidade e incluséo.

(E) Implantacéo de novos sistemas de RH.

56

Objetivando ter um grupo de trabalho ainda mais
qualificado, o gestor de uma empresa solicita que
0 técnico em recursos humanos implante um
plano de reskilling ou upskilling. Para garantir
uma boa implantacdo dessa estratégia, esse
técnico pesquisa a respeito do conceito dessas
duas terminologias e se certifica de que

(A) upskiling é quando um profissional busca
aprimorar seus conhecimentos em areas nas
guais j& esta inserido, aumentando o seu dominio
sobre o assunto. E reskilling é quando um
profissional busca aprender novas habilidades
para ser realocado em uma nova fungéo.

(B) upskilling é quando um trabalhador busca elevar
suas competéncias, a fim de uma realocacao
profissional. E reskilling é quando o funcionario é
dispensado da companhia por ndo possuir as
habilidades necessarias.

(C) upskilling é quando um colaborador recicla sua
formacdo para ser realocado em uma nova
funcdo. E reskiling é quando um profissional
busca aprimorar seus conhecimentos para
satisfacdo pessoal.

(D) upskiling é quando um funcionario busca
aprender novas habilidades para ser realocado
em uma nova fungéo. E reskiling é quando um
trabalhador busca aprimorar seus conhecimentos
em areas nas quais ja esta inserido, aumentando
0 seu dominio sobre o assunto.

(E) upskiling é quando um profissional busca
aprimorar seus conhecimentos para satisfagédo
pessoal. E reskiling € quando um colaborador
recicla sua formacéo para ser realocado em uma
nova fungao.

57

Na gestdo de aprendizagem organizacional, séo
utilizados diversos tipos avaliacbes, sendo uma
delas a Avaliacdo de Reacdo. Acerca da Avaliacao
de Reacdao, é correto afirmar que

(A) se trata de avaliar se houve mudanca real na
rotina de trabalho dos colaboradores.

(B) se trata de mensurar a retengdo do
conhecimento adquirido no treinamento.

(C) se trata de avaliar a percepcéo do colaborador
guanto ao treinamento de que participou.

(D) se trata de verificar a satisfacdo do colaborador
em relacdo a infraestrutura do local do
treinamento.

(E) se trata de avaliar a reagdo do gestor apds o
empregado ter participado do treinamento.

58

A gestdo de pessoas é fundamental para o
sucesso organizacional. Qual das alternativas a
seguir apresenta corretamente a importancia da
gestdo estratégica de pessoas em uma
organizagdo?

(A) A gestdo estratégica de pessoas é responsavel
pela operacionalizacdo do pagamento de salarios
e beneficios.

(B) A gestdo estratégica de pessoas é responsavel
pela operacionalizacdo de avaliacdo de
desempenho.

(C) A gestdo estratégica de pessoas contribui para o
alinhamento dos objetivos individuais dos
colaboradores com os objetivos estratégicos da
organizagao.

(D) A gestdo estratégica de pessoas deve ser uma
funcdo isolada e independente das demais &reas
da organizacéo.

(E) A gestdo estratégica de pessoas é responsavel
pela gestao de estagiarios.
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Entre as competéncias necesséarias a um lider,
estdo desenvolver as habilidades de sua equipe,
ter facilidade de se comunicar, realizar escuta
ativa e ter agilidade para tomar decisbes. Ha
diversos tipos de lideranca, um deles é aquele em
gque o lider adapta a sua forma de trabalho
conforme as necessidades das pessoas, do time,
da area e da empresa. Esse tipo de lideranca se
baseia na crenca de que as pessoas podem e
querem crescer e que nao existe um estilo de
lideranca que seja considerado o melhor para
encorajar esse crescimento. A aplicacdo do estilo
de lideranca deve ser feita avaliando cada
momento.

O enunciado se refere a que tipo de lideranca?

(A) Lideranca autocrética.
(B) Lideranca transformacional.
(C) Lideranga motivadora.
(D) Liderancga carismatica.
(E) Lideranca situacional.

60
A educacgdo corporativa vem crescendo cada vez
mais nas organizagcBes, incentivando o

desenvolvimento dos colaboradores. Entre os
treinamentos ofertados, estdo aulas online ao
vivo, que também sdo chamadas de

(A) aulas virtuais sincronas.
(B) aulas virtuais assincronas.
(C) aulas hibridas.

(D) aulas presenciais.

(E) aulas experenciais ao vivo.
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