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Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questbes com sessenta questdes
objetivas, vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso,
ndo se esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a
falhas de impressdo e de numeracdo e se o emprego publico
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinac¢des constantes
em Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera
na eliminagéo do candidato.

Sobre o material a ser devolvido pelo candidato
v O (nico documento valido para avaliagcdo é a Folha de Respostas.

v'Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura.
As respostas das questbes objetivas devem ser preenchidas da
seguinte maneira: @

v"Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferogréfica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser
devolvido ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre a duracdo da prova e a permanéncia na sala

v' O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a
marcac¢éo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotacdo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente
se aguardar em sala até o término do prazo de realizagdo da prova
estabelecido em Edital.

v Os trés (ltimos candidatos sé poderéo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Sobre a divulgacéo do Caderno de Questdes e do Gabarito

v' O Caderno de Questdes e o Gabarito preliminar estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP no endereco eletrbnico
www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.
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Dopamina: por que busca desenfreada por
estimulos pode tirar satisfacdo da vida

Shin Suzuki

[..] Para a psiquiatra norte-americana Anna
Lembke, seja em redes sociais, seja em jogos ou em
compras online, por exemplo — instantes usando o
celular vém permeando a vida moderna de um modo
excessivo e contribuindo para uma constante
sensacdo de insatisfacdo, em que picos de
empolgacéo ficam cada vez mais raros. [...]

A dopamina, mensageiro quimico do cérebro, é
conhecido erroneamente como “hormdnio do prazer”.
Na realidade, suas caracteristicas estdo ligadas a
motivacdo ou estimulo reforcador, com destacada
atuacdo no sistema de recompensa cerebral. A
sensacdo de prazer tem outros componentes
quimicos envolvidos. A dopamina, no entanto, é uma
molécula fundamental em um processo maturado
durante milhdes de anos de evolugcdo: o corpo
instintivamente evita a dor. Procura o0 oposto.
“Quando a dopamina ¢ liberada e seus niveis sobem
em resposta a algo que ingerimos ou fizemos, o corpo
sente prazer, recompensa, euforia. E, entdo, claro,
nés sempre estamos buscando recriar essa
sensacao”, diz Lembke em entrevista a BBC News
Brasil.

[..] Mas o0 nosso organismo sempre tenta
restabelecer um equilibrio interno, chamado de
homeostase. Ou seja, se o nivel de dopamina foi para
as alturas, o corpo tenta compensar o outro lado da
balanga. “E aquela ‘descida’ apdés qualquer
experiéncia prazerosa. As vezes essa descida ocorre
de forma Obvia, como a ressaca depois de uma
bebedeira, mas outras vezes é muito mais sutil”, diz a
psiquiatra. “Essencialmente, € a dopamina em queda
livre, que nao volta apenas a niveis basais, mas cai
para abaixo deles. Entdo, para cada prazer, ha um
custo. E o0 custo € uma sensacdo temporéaria da
abstinéncia de uma substancia. Algo universalmente
traduzido em ansiedade, irritabilidade, depressdo e
fissura pela droga de preferéncia”.

[...] Lembke trata na clinica em Stanford casos
graves de abusos de substancias ou de dependéncia
em sexo ou apostas, mas observa que os atrativos
surgidos com a internet e a tecnologia digital
massificaram e banalizaram a dindmica dos disparos
de dopamina e da compulsdo. Ela acredita que todos
noés podemos aprender com casos graves de
dependéncia, “versdes extremas do que todos nés
somos capazes”. “A riqueza, a abundancia e a
tecnologia da nossa época fazem com que quase
toda experiéncia humana tenha o potencial de vicio,
de uma droga. As midias sociais sdo conexao
humana em forma de droga. O que torna algo
viciante? Algo que dispara dopamina no sistema de
recompensa do cérebro de forma rapida”, diz ela. “E
nos temos acesso facil, quantidade ilimitada, grande
poténcia e novidades ilimitadas. A dopamina
responde a todas essas condigdes”.

[...] A psiquiatra da Universidade Stanford acredita
que a ideia de eliminar a dor a qualquer custo como
paradigma trouxe desvantagens para a sociedade.
Lembke se refere tanto a fuga automatica de
desconfortos como o tédio e a monotonia quanto ao
uso indiscriminado de medicamentos para combater a
dor — algo que teve grande papel na crise dos
opioides, que vitimou centenas de milhares de norte-
americanos nas ultimas décadas.

“Evitar a dor nos priva de experiéncias que
constroem os calos mentais para encarar desafios
futuros. E eu falo de dor de uma forma ampla:
emocional, espiritual, todos os diferentes tipos de
sofrimento fisico e psicoldgico”.

Lembke explica que a retomada do contato com o
desconforto é exemplificada por algo frugal: a terapia
do banho gelado (e, de fato, pesquisas sugerem
beneficios da &agua fria ndo s6 para melhorar a
circulagdo, mas também para aliviar depresséo).

[...] Mas uma pergunta paira: ndo sera justamente a
vida moderna, com toda a sua pressdo e desafios,
que impde peso sobre todos que a habitam e dessa
forma precisamos de algo para sanar essas dores?

Ela responde: “Eu concordo que nés vivemos em
um mundo muito estranho e em uma época muito
estranha, e que a vida em tempos modernos é dificil
por razdes paradoxais”.

“Acho que medicamentos psicotropicos tém
representado uma maneira para nos adaptar a um
mundo para o qual a nossa evolugdo ainda néo
chegou. Mas, em geral, eu acho que esses remédios
sdo prescritos de forma excessiva, sem o0
reconhecimento de seus lados negativos, incluindo o
potencial para se viciar ou nos privar de sentir as
intensas emog¢Bes que nos tornam humanos.”
"A sugestdo é que, em vez de usar medicamentos
para nos adaptar a esse novo mundo, tentemos
mudar as nossas experiéncias nele”.

Adaptado de: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-
61303597. Acesso em: 17 fev. 2025.
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De acordo com a leitura do texto, é correto afirmar
gue

(A) a principal funcdo da dopamina no cérebro é
estimular tanto a motivacdo quanto o sistema de
recompensa.

(B) a dopamina é, cientificamente, considerada o
“hormdnio do prazer”, uma vez que funciona
como um propulsor da sensacdo de bem-estar
imediato nos individuos.

(C) Anna Lembke acredita que evitar a dor pode ser
prejudicial porque essa sensacédo desconfortavel
€ a Unica forma de se alcancar a homeostase.

(D) a dopamina, responsavel direta pela sensagdo de
prazer, também atua, em nosso organismo, nao
s6 como hormdnio regulador do sono e do apetite
mas também como um mecanismo de defesa.

(E) a psiquiatra Anna Lembke considera que a busca
desenfreada por estimulos pode levar a
insatisfacdo porque, nessas situacdes, a
dopamina € liberada em excesso, causando
danos permanentes ao cérebro.

2

A partir da compreensdo do texto, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Apés um pico de dopamina, o corpo tenta
restabelecer o equilibrio, fazendo com que os
niveis caiam abaixo do basal, o que pode gerar
sensacdes como irritacao e tristeza.

(B) Anna Lembke critica a prescricdo excessiva de
medicina psicotrépica, destacando seus efeitos
negativos, como potencial de vicio e privagdo de
experiéncias emocionais intensas.

(C) Atualmente, remédios psicotropicos, apesar de
latentes facilitadores de vicio, sdo vistos como
bastante eficazes na contencdo da dor, além de
essenciais para tratar a homeostase emocional.

(D) Como alternativa ao uso de medicamentos para
lidar com as dores da vida moderna, propde-se
gue, em vez de fazer uso de tal medicina, a fim
de se adaptar ao mundo, as pessoas mudem
suas experiéncias nele.

7

(E) A dopamina é ativada por experiéncias que
oferecem recompensas répidas e acessiveis,
como o uso de redes sociais, 0 que contribui para
comportamentos viciantes.

3

Assinale a alternativa que apresenta um termo
com sentido equivalente ao do destacado em
“Lembke explica que a retomada do contato com
o desconforto é exemplificada por algo frugal: a
terapia do banho gelado (e, de fato, pesquisas
sugerem beneficios da agua fria ndo sé para
melhorar a circulacdo, mas também para aliviar
depressao)”.

(A) Simples.

(B) Inusitado.
(C) Desafiador.
(D) Imoderado.
(E) Intemperante.

4

Assinale a alternativa cujo termo em destaque
NAO pertenca & mesma classe de palavras a que
pertence o conectivo destacado em “A sugestao é
gue, em vez de usar medicamentos para nos
adaptar a esse novo mundo, tentemos mudar as
nossas experiéncias nele”.

(A) “[...] observa gue os atrativos [...] massificaram e
banalizaram a dindmica dos disparos de
dopamina e da compulsao.”

(B) “A psiquiatra da Universidade Stanford acredita
que a ideia de eliminar a dor [..] trouxe
desvantagens para a sociedade.”

(C) “Eu concordo gue nés vivemos em um mundo
muito estranho e em uma época muito estranha
[...].

(D) “Mas, em geral, eu acho que esses remédios sdo
prescritos de forma excessiva.”

(E) “[...] incluindo o potencial para se viciar ou nos
privar de sentir as intensas emocdes gue nos
tornam humanos.”

PSICOLOGO
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Considerando a norma-padrdo vigente e o
contexto de uso, assinale a alternativa cujo verbo
em destaque tenha a mesma regéncia do verbo
destacado em “A dopamina responde a todas
essas condigées”.

(A) “[...] instantes usando o celular vém permeando a
vida moderna de um modo excessivo.”

(B) “E, entao, claro, nés sempre estamos buscando
recriar essa sensagao.”

(C) “Lembke trata na clinica em Stanford casos
graves de abusos de substancias [...].”

(D) “[...] uma maneira para nos adaptar a um mundo
para o qual a nossa evolugao ainda ndo chegou.”

(E) “L...] a ideia de eliminar a dor a qualquer custo
como paradigma trouxe desvantagens para a
sociedade.”

6

Assinale a alternativa que NAO apresenta termo
usado em sentido figurado.

(A) “[...] uma constante sensagao de insatisfagéo, em
gue picos de empolgacdo ficam cada vez mais
raros.”

(B) “Algo que dispara dopamina no sistema de
recompensa do cérebro de forma rapida”.

(C) “Essencialmente, é a dopamina em queda livre,
gue nao volta apenas a niveis basais, mas cai
para abaixo deles.”

(D) “Evitar a dor nos priva de experiéncias que
constroem o0s calos mentais para encarar
desafios futuros.”

(E) “Eu concordo que nos vivemos em um mundo
muito estranho e em uma época muito estranha

[..]7

7
Considere o trecho a seguir:

“A dopamina, no entanto, é uma molécula
fundamental em um processo maturado durante
milhdes de anos de evolugdo: o corpo
instintivamente evita a dor”.

A expressdo destacada no excerto apresentado
pode ser substituida, sem prejuizo de sentido,
pelos seguintes conectivos, EXCETO

(A) porém.
(B) todavia.
(C) contudo.
(D) portanto.
(E) entretanto.

8

Em relacdo aos usos da virgula, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) No trecho “A dopamina, mensageiro quimico
do cérebro, é conhecida erroneamente como
‘hormoénio do prazer'.”, as virgulas foram
usadas para isolar uma expressdo com
funcé&o explicativa.

( ) Em “Lembke trata na clinica em Stanford
casos graves de abusos de substancias [...]”,
o trecho destacado poderia estar isolado por
virgulas, sem prejuizo gramatical.

( ) No trecho “[...] se o nivel de dopamina foi
para as alturas, o corpo tenta compensar o
outro lado da balanga.”, a virgula empregada
tem uso facultativo nesse caso.

( ) No trecho “Essencialmente, é a dopamina em
queda livre [...]”, a virgula empregada tem uso
obrigatério nesse caso.

Entre as expressbes destacadas nas alternativas
a seguir, a que exerce a mesma funcéo sintatica
do segmento sublinhado em “Entdo, para cada
prazer, ha um custo.” é:

(A) “A dopamina, no entanto, € uma molécula
fundamental em um processo maturado [...]".
(B) “[...] o corpo sente prazer, recompensa, euforia”.

(C) “I...] diz Lembke em entrevista a BBC News
Brasil”.

(D) “Mas uma pergunta paira [...]".
(E) “...] ‘e que a vida em tempos modernos ¢é dificil

por razdes paradoxais™.
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Assinale a alternativa em que o0 sentido,
apresentado entre parénteses, esteja correto para
cada expressédo destacada.

(A) “Quando a dopamina € liberada e seus niveis
sobem em resposta a algo que ingerimos ou
fizemos, o corpo sente prazer, recompensa,
euforia.” (propor¢ao)

(B) “Ou seja, se o nivel de dopamina foi para as
alturas, o corpo tenta compensar o outro lado da
balanga.” (explicagéo)

(C) “As vezes essa descida ocorre de forma 6bvia,
como a ressaca depois de uma bebedeira, mas
outras vezes é muito mais sutil’, diz a psiquiatra.”
(oposicao)

(D) “Ent&o, para cada prazer, ha um custo.” (causa)

(E) “L...] (e, de fato, pesquisas sugerem beneficios da
agua fria ndo s6 para melhorar a circulagéo, mas
também para aliviar depresséo).” (contraste)

11

Quanto a acentuacao
alternativa correta.

gréfica, assinale a

(A) Em “..] instantes usando o celular vém
permeando a vida moderna [...]", o acento é
empregado, no termo em destaque, por tratar-se
de um monossilabo ténico.

(B) No trecho “A sensagdo de prazer tem outros
componentes guimicos envolvidos.”, a palavra
em destaque recebe acento por ser uma

paroxitona terminada em “s”.

(C) Em “E o custo € uma sensagdo temporaria da
abstinéncia de uma substancia.”, o acento
empregado nos termos destacados justifica-se
pela mesma razéo.

(D) Em “[...] acesso facil, quantidade ilimitada,
grande poténcia [...].”, as palavras destacadas
recebem acento por serem ambas
proparoxitonas, e todas as proparoxitonas, na
lingua portuguesa, sdo acentuadas.

(E) No trecho [...] todos os diferentes tipos de
sofrimento fisico e psicolégico”, o acento
empregado nos termos destacados justifica-se
por razdes distintas.

12

Tendo em vista as regras de uso do sinal
indicativo de crase, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s).

l. Em “Na realidade, suas caracteristicas estao
ligadas a motivacao ou estimulo reforcador
[...]’, ha crase, no “a” destacado, devido a
fusio do “a” preposigao, exigido por
“ligadas”, com o “a” artigo definido feminino,
que acompanha “motivagao”.

II. No trecho “[...] diz Lembke em entrevista a
BBC News Brasil.”, a crase ocorre, no item
destacado, em razdao de a expressao “a BBC
News” corresponder a uma locugao adverbial
locativa, formada por palavra feminina.

. Em “Lembke se refere tanto a fuga
automatica de desconfortos como o tédio e a
monotonia quanto ao uso indiscriminado de
medicamentos [...]°, o acento grave,
indicativo de crase, usado no elemento em
destaque é facultativo.

(A) 1, e .

(B) Apenas .

(C) Apenas II.

(D) Apenas e ll.
(E) Apenas Il e lll.

13

Considerando aspectos linguisticos de
determinados trechos do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) No titulo do texto, a express&o “por que” poderia
ser empregada nesse contexto, sem prejuizo
gramatical, também da seguinte forma: “porque”.

(B) Em “[...] mas gbserva que [..] massificaram e
banalizaram a dinamica dos disparos [...]", os
verbos destacados foram empregados ho mesmo
tempo verbal.

(C) Em “[...] medicamentos psicotrépicos [...]", os
termos destacados pertencem a classes de
palavras distintas: o primeiro caracteriza
(adjetivo); o segundo nomeia (substantivo).

(D) No trecho “[...] incluindo o potencial para se viciar
[...]”, o termo destacado tem fungdo de pronome
reflexivo, pois indica que a acdo de “viciar” recai
sobre o proprio sujeito.

(E) Em “[...] sentir as intensas emogbes que nos
tornam humanos.”, o pronome destacado
também poderia ser posicionado apds o verbo
“tornar”, sem prejuizo gramatical.

PSICOLOGO
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Tendo em vista a formacdo das palavras
destacadas a seguir, assinale a alternativa
correta.

(A) Em “Para a psiquiatra norte-americana Anna
Lembke, da Universidade Stanford, [...]", o termo
destacado formou-se por composigdo por
aglutinagéo.

(B) Em “E nés temos acesso facil, quantidade
ilimitada [...]", o termo destacado formou-se por
derivacdo parassintética.

(C) Em “Algo universalmente traduzido em
ansiedade, irritabilidade, depresséo [...]", o termo
destacado formou-se por derivacdo prefixal e
sufixal.

(D) No trecho “[...] banalizaram a dindmica dos
disparos de dopamina e da compulsdo.”, os
termos destacados formaram-se por derivagéo
regressiva.

(E) No trecho “[...] desconfortos como o tédio e a
monotonia quanto ao uso indiscriminado de
medicamentos [...]", os dois termos destacados
apresentam derivacdo prefixal em suas
respectivas formacdes.

15

O elemento da comunicagdo que se sobressai no
texto é o referente (assunto), pois o artigo em
questédo objetiva, de modo central,

(A) informar o leitor, de forma clara, sobre a atuacéo
da dopamina no cérebro: a relagdo com o
sistema de recompensas, os efeitos do excesso
de estimulos, entre outras questdes.

(B) focalizar a mensagem a ser transmitida ao leitor:
“atente-se ao uso excessivo do celular, o qual
gera a producgdo demasiada de dopamina, e esta,
por sua vez, traz efeitos nocivos”.

(C) enfatizar a preocupagdo do autor com as
consequéncias negativas da dopamina no que
tange a vida cotidiana das pessoas que vivem
em uma busca constante por prazer.

(D) explicar conceitos cientificos, como a
homeostase e a dopamina, utilizando, assim, a
linguagem para falar sobre a prépria linguagem
cientifica.

(E) persuadir os leitores a usar menos o celular,
convencendo-os do quanto a dopamina pode ser
uma substancia prejudicial ao bem-estar, nos
tempos atuais.

Informatica

16

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul
(Sanesul) busca continuamente aprimorar suas
operacdes e o atendimento ao publico, exigindo
que seus colaboradores utilizem ferramentas
tecnoldgicas de forma eficiente. No que tange ao
uso do navegador Mozilla Firefox (em portugués)
em tarefas diarias, € necessario saber realizar
acodes rapidas para manter a produtividade, como
reabrir uma aba ou janela que foi fechada
acidentalmente. Diante disso, assinale a
alternativa que apresenta o atalho de teclado
utilizado para reabrir a dltima aba ou janela
fechada, na ordem em que foram fechadas. Caso
ndo haja nenhuma aba ou janela a ser reaberta,
este comando restaura a sessdo anterior.

(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacao.)

(A) Ctrl + Shift + T
(B) Ctrl + Shift + B
(C) Ctrl + Shift + X
(D) Ctrl + Shift + H
(E) Ctrl + Shift+D

17

A Sanesul, visando aprimorar a comunicagdo
interna e otimizar processos colaborativos, utiliza
diversas ferramentas de software para facilitar a
interacdo entre seus colaboradores. Um desses
softwares permite a comunica¢cdo em tempo real,
incluindo envio de mensagens instantaneas,
chamadas de voz e video, sendo essencial para a
coordenacao das equipes em diferentes areas.

O exemplo de software de chat a que o enunciado
serefereéo

(A) WIinRAR.

(B) Microsoft Teams.

(C) IrfanView.

(D) windows Media Player.
(E) Thunderbird.

PSICOLOGO
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A Sanesul realiza diversas atividades que exigem
0 armazenamento e a transferéncia rapida de
dados, tanto entre departamentos quanto para
fora da organizagdo. Para garantir agilidade e
seguranca na movimentacdo de informacgdes, é
importante o uso de periféricos que possibilitem o
transporte fisico de dados entre dispositivos.
Com base no conceito de periféricos e em suas
funcionalidades, assinale a alternativa que
apresenta um dispositivo portatil utilizado para
armazenar e transferir dados.

(A) Mouse.

(B) Camera.
(C) Pendrive.
(D) Teclado.
(E) Monitor.

19

No sistema operacional Microsoft Windows 10
(em portugués), os usuarios podem personalizar
0s nomes de pastas e arquivos. No entanto,
existem caracteres reservados pelo sistema que
ndo podem ser utilizados, pois s@o destinados a
funcdes especificas do proprio sistema
operacional. Considerando essas informagdes,
assinale a alternativa que apresenta corretamente
dois nomes validos, ou seja, que ndo apresentam
caracteres reservados na composi¢cdo do nome.

(A) \Sanesul e /Saneamento
(B) <Sanesul e >Saneamento
(C) :Sanesul e |[Saneamento
(D) =Sanesul e $Saneamento
(E) ?Sanesul e *Saneamento

20

Os malwares (softwares maliciosos) sdao
programas criados para causar danos, roubar
informagdes ou acessar sistemas sem permisséao.
Existem diversos tipos de malwares, e cada um
tem objetivos e métodos especificos. Acerca das
caracteristicas de alguns tipos de malwares,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) O keylogger € um tipo de malware que grava
cada tecla pressionada pelo usuério,
capturando senhas, mensagens e outras
informacBes pessoais.

( ) O ransomware é um tipo de software que
exibe anudncios indesejados durante a
navegacdo. Embora nem sempre seja
malicioso, ele pode ser irritante e, as vezes,
pode coletar dados do usuario para
personalizar os anuncios.

() O adware se disfarca de um programa
legitimo para enganar o usuario e permitir
gue um atacante acesse o sistema. Ele nédo se
replica como um virus ou worm, mas pode
abrir portas de backdoor para outros ataques.

21

No editor de texto Microsoft Word 365 (em
portugués), as funcionalidades estdo organizadas
em guias, que, por sua vez, se constituem de
grupos especificos. Uma dessas guias é a
“Inserir”’, que reune diversas ferramentas para
aprimorar o contetdo do documento. Qual é o
grupo da guia “Inserir’ no qual se encontram as
funcionalidades “Partes Rapidas” e “Linha de
Assinatura”?

(A) Texto.

(B) llustragdes.
(C) Suplementos.
(D) Midia.

(E) Comentarios.
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22

No contexto de busca e pesquisa na web, existem
diversas tecnologias e conceitos essenciais. Um
dos conceitos fundamentais € o de “motores de
busca”. Os motores de busca sado

(A) protocolos usados para transferir paginas web,
sendo o HTTPS (HyperText Transfer Protocol
Secure) uma versdo segura com criptografia.

(B) ferramentas que indexam e organizam paginas
da web para que os usuarios possam encontrar
informac@es rapidamente.

(C) tecnologias de desenvolvimento de paginas web,
gue definem estrutura, estilo e interatividade.

(D) tecnologias que permitem o armazenamento e o
processamento de dados em servidores remotos,
acessiveis via internet.

(E) uma rede de dispositivos fisicos conectados a
internet para coleta e troca de dados.

23

No LibreOffice Calc 7.0 (em portugués), a barra de
menus oferece uma variedade de opc¢des para
facilitar o uso do editor de planilhas. Assinale a
alternativa que apresenta um menu que NAO faz
parte dessa barra de menus.

(A) Dados.

(B) Planilha.
(C) Formularios.
(D) Exibir.

(E) Editar.

24

Softwares utilitarios sdo programas projetados
para otimizar e facilitar diversas tarefas no uso de
computadores e dispositivos, oferecendo
funcionalidades especificas que ajudam a
aumentar a produtividade e a eficiéncia. Nesse
sentido, a que categoria de softwares utilitarios
pertence o programa Avast?

(A) Visualizadores de imagem.
(B) Reprodutores de video.

(C) Clientes de e-mails.

(D) Compactadores de arquivos.
(E) Antivirus.

25

Ao utilizar o navegador Google Chrome (em
portugués) em um computador, é possivel adotar
diversas  estratégias para  otimizar seu
desempenho. Uma dessas estratégias envolve
acelerar o navegador por meio de um conjunto de
etapas especificas. Assinale a alternativa que
apresenta uma etapa que NAO faz parte desse
processo de aceleracao.

(A) Atualizar o Chrome.

(B) Fechar as guias néo usadas.

(C) Desativar ou parar processos indesejados.
(D) Ativar o JavaScript.

(E) Definir as configuragdes de pré-carregamento.

Conhecimentos Gerais

26

Considerando a Lei n°® 9.984/2000, a respeito das
atribuicdes da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Béasico (ANA), assinale a alternativa
correta.

(A) A ANA tem como primeira atribuicdo a execugdo
direta de obras de infraestrutura hidrica em todo
o territério nacional, incluindo barragens e
adutoras.

(B) Compete a ANA supervisionar, controlar e avaliar
as acbes e as atividades decorrentes do
cumprimento da legislacdo federal pertinente aos
recursos hidricos.

(C) A ANA é responsavel exclusiva pela fiscalizagéo
do uso da &gua em todo o pais, sem a
necessidade de articulagdo com estados ou
municipios.

(D) A ANA tem a fungdo de definir a politica tarifaria
dos servicos de saneamento basico em todos os
estados e municipios, exercendo controle direto
sobre essas tarifas.

(E) A principal funcdo da ANA ¢é conceder
diretamente licengas ambientais para
empreendimentos que utilizam recursos hidricos,
substituindo os 6rgdos ambientais estaduais e
federais.
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Um profissional da Empresa de Saneamento de
Mato Grosso do Sul (Sanesul) esta elaborando um
estudo técnico para a expansdo do sistema de
esgotamento sanitdrio em um municipio de Mato
Grosso do Sul. Durante a analise do projeto, ele
precisa garantir que a definicdo de esgotamento
sanitario esteja em conformidade com os
parédmetros estabelecidos pela ANA.

Considerando a legislacéo vigente e as diretrizes
para a gestdo adequada dos esgotos sanitarios, é
correto afirmar que o esgotamento sanitario é o

(A) servico publico constituido pelas atividades de
coleta, varricdo manual e mecanizada, asseio e
conservacdo urbana, transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos solidos domiciliares e
dos residuos de limpeza urbana.

(B) servico publico constituido pelas atividades de
coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as
ligacdes prediais até a sua destinagédo final para
producdo de agua de reuso ou o seu langamento
de forma adequada no meio ambiente.

(C) servico publico constituido pelas atividades
desde a captacdo de abastecimento até as
ligagbes prediais e os seus instrumentos de
medicao.

(D) servico publico constituido pelas atividades de
drenagem de aguas pluviais, transporte,
detencdo ou retencdo para o amortecimento de
vazbes de cheias, tratamento e disposi¢éo final
das aguas pluviais drenadas.

(E) servico publico constituido pelas atividades de
coletar e redistribuir esgotos sanitarios em aguas
pluviais e costeiras.

28

O ciclo da &gua, conhecido também como ciclo
hidrolégico, é o movimento continuo da agua na
Terra, passando por diferentes estados fisicos
entre a superficie terrestre e a atmosfera. Esse
ciclo envolve diversos processos naturais que
transformam a agua entre seus estados sdlido,
liquido e gasoso. Assinale a alternativa que
apresenta somente processos de mudanca de
estado fisico da &gua que ocorrem no ciclo
hidrolégico.

(A) Evaporacdo, sublimagédo e condensac&o.
(B) Evapotranspiragéo, infiltracdo e salinizac&o.
(C) Condensacéo, translagéo e infiltragéo.

(D) salinizagéo, dessalinizagdo e sublimacgéo.
(E) Rotagéo, condensacao e gaseificagéo.

29

Um profissional da Sanesul, atuando no controle
de qualidade da é&agua em uma estacdo de
tratamento, detecta a presenca de
microrganismos potencialmente patogénicos em
uma amostra coletada de um reservatdrio.
Sabendo que algumas bactérias podem ser
responsaveis por doencas de veiculacdo hidrica,
esse profissional deve assinalar, entre as
enfermidades listadas a seguir, aquela que é
causada especificamente por uma espécie de
bactéria encontrada em sua amostra e transmitida
pelaingestdo de agua contaminada.

(A) Hepatite A.
(B) Giardiase.
(C) Amebiase.
(D) Colera.

(E) Ascaridiase.

30

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) Um ecossistema é formado por organismos
produtores, consumidores e decompositores.

( ) A comunidade climax é uma comunidade
estavel que apresenta um equilibrio com o
meio.

( ) Fatores bidticos e abibticos interagem
somente em ecossistemas aquaticos.

() Ecossistema e bioma sdo sindénimos
biolégicos.

(A) V-V-V-F

(B) F-V-F-V

(C) V-F-F-V

(D) F-F-V-V

(E) V-V-F-F
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No ciclo da agua ou ciclo hidrolégico, a
condensacdo € um processo fundamental na
transformacédo da agua. Considerando o exposto,
assinale a alternativa que conceitua corretamente
o fenémeno da condensacéo.

(A) Processo que ocorre quando a Agua passa do
estado gasoso (vapor de agua) para o estado
liquido.

(B) Processo que ocorre quando o vapor de agua cai
sobre a superficie terrestre na forma de chuva.

(C) Movimento da agua liquida na superficie terrestre
até o local de armazenamento (rios, lagos,
lengdis e oceanos).

(D) Processo pelo qual a 4gua precipitada no solo e
absorvida pelas plantas volta a atmosfera através
da evaporacgéo e da transpiragéao.

(E) Processo de entrada de agua pela superficie do
solo.

32

No processo tradicional de tratamento de
efluentes, a funcado do tanque de equalizagao é

(A) reter parte dos sélidos sedimentaveis, bem como
o material em flotac&o.

(B) proteger as instalagdes de assoreamento e
ferrugem.

(C) proteger as tubulagdes e os equipamentos do
sistema de tratamento.

(D) reter o material sélido através do efeito do fluxo
liquido.

(E) tornar constantes o fluxo e a carga organica e/ou
inorganica do efluente na entrada do tratamento.

33

Um sistema de abastecimento de agua é uma
infraestrutura que capta, trata e distribui agua
potavel para consumo humano, envolvendo as
etapas de captacdo, aducdo, tratamento, reserva e
distribuicdo. Na etapa de tratamento, para que a
agua se torne potavel e prépria para consumo
humano, s&o realizados diversos processos.
Dentre eles, o método considerado mais eficaz
para eliminac&o de microrganismos patogénicos é
a

(A) filtracdo por areia.

(B) decantagao.

(C) cloragao.

(D) osmose reversa.

(E) adsorcéo em carvéo ativado.

34

Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

Um funcionario da Sanesul foi acionado para
avaliar os impactos do descarte inadequado de
efluentes e residuos poluentes em um rio que é
utilizado para o abastecimento publico. Durante a
inspecdo, ele identificou que o lancamento de
produtos quimicos no corpo d'agua tem alterado a
qualidade da agua, prejudicando a fauna e flora
aguaticas e causando a . Com a
contaminagdo crescente, a presenca de
substancias toxicas tem comprometido a salde
publica e dificultado o tratamento da agua. Esse
processo é conhecido como

(A) flotacéo / aplanacéo

(B) eutrofizagdo / poluicdo da agua
(C) oxidacao / flotagéo

(D) acidificacdo / esgotamento

(E) oxidacado / esgotamento sanitario

35

Um funcionério da Sanesul foi designado para
analisar a qualidade da agua em uma estacdo de
captacdo apo6s relatos de alteragdes nos
parametros fisico-quimicos do recurso hidrico.
Durante suas investigacfes, foram detectados
indicios de contaminacéo possivelmente
associada a atividades humanas.

Com base nesse cenario, assinale a alternativa
que apresenta uma acdo humana que pode estar
diretamente relacionada a polui¢do da agua.

(A) O lancamento de esgoto doméstico sem
tratamento adequado nos corpos d'agua.

(B) O plantio de arvores em &reas urbanas.

(C) A construgédo de parques edlicos.

(D) A utilizago de energia solar para a producdo de
eletricidade.

(E) O uso de transporte publico movido a energia
elétrica.

PSICOLOGO

Péagina 10



SANESUL - EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL

INSTITUTO AOCP

Conhecimentos Especificos

36

Assinale a alternativa em que todos os itens
correspondem a principios fundamentais da
Constituicdo Federal de 1988.

(A) A soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa
humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo politico.

(B) A soberania, a cidadania, a autonomia, o0s
valores humanos e a diversidade cultural.

(C) A soberania, a autonomia, a dignidade a vida, os
valores sociais do trabalho e o pluralismo politico.

(D) A soberania, a autonomia, a dignidade humana,
os valores sociais e o singularismo politico.

(E) A soberania, a igualdade, a dignidade humana, o
pluralismo politico e a diversidade cultural.

37

Qual das alternativas a seguir apresenta um dos
objetivos elencados no Plano Estadual de
Desenvolvimento Integrado, de acordo com a
Constituicdo do Estado do Mato Grosso do Sul?

(A) O apoio ao desenvolvimento do Programa Bolsa
Familia.

(B) O desenvolvimento social e cultural do Estado.

(C) A protecéo ao consumidor.

(D) A superagdo das desigualdades raciais e
regionais do Estado.

(E) A expansdo de recursos financeiros direcionados
a beneficios bésicos.

38

Em uma empresa de saneamento de agua, estéo
ocorrendo diversos conflitos entre 0s
funcionarios de determinado setor, que estao
apresentando ideias divergentes referentes a
execucdo de algumas acdes. Qual intervencédo o
psicélogo deve fazer nessa situagdo?

(A) E imprescindivel fazer a gestdo de conflitos
através do questionamento das regras e praticas
estabelecidas pela empresa, visando promover
inovacdo e transformacéo.

(B) E necessario executar a gestdo de conflitos
através de aconselhamento para os envolvidos,
com o objetivo de desenvolver o mesmo
pensamento em todos.

(C) E imprescindivel a realizagdo de entrevista
individual com os envolvidos para saber quem
esta com a razéo e, assim, propor mudanca de
setor para 0s que ndo se permitirem aceitar o
que é certo.

(D) E importante propor um forga-tarefa com o
objetivo de descobrir quem detém a razao.

(E) A melhor agéo é propor uma discussio sobre as
razBes internas que mobilizam cada envolvido e,
dessa forma, perceber quais mudancas sé&o
necessérias para que a equipe figue homogénea,
sem pensamentos divergentes.

39

A participacdo democratica e as formas de
controle social tém o potencial de garantir maior
equilibrio entre os diversos interesses presentes
na sociedade e levar a um bem comum. Nessa
perspectiva, é correto afirmar que a Lei
n° 11.445/2007 define como controle social

(A) o ato de convocar vontades individuais para atuar
na busca de um propésito comum, com a
ressalva de que alguns interesses particulares
sejam considerados.

(B) o conjunto de agdes referentes ao incentivo fiscal
gue busca organizar a distribuicdo de agua nas
comunidades que apresentam menos
vulnerabilidades.

(C) o ato de averiguacdo das inadimpléncias com
objetivo de interromper o abastecimento de agua.

(D) o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacoes,
representacdes técnicas e participagbes nos
processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico.

(E) as formas de buscar pela adimpléncia e as
formas de aumentar a aceitacdo das decisfes
tomadas por gestores sobre as taxas dos
servicos prestados.
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40

A gestdo das acles na area de Assisténcia Social
fica organizada sob a forma de um sistema
descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Um
dos objetivos do SUAS elencados na Lei Federal
n° 8.742/1993 é

(A) estabelecer a Protecéo Social Basica no ambito
da Assisténcia Social e Saude.

(B) estabelecer as responsabilidades dos entes
federativos na organizacao, regulacao,
manutencdo e expansdo das acbes de
assisténcia social.

(C) definir a vinculagdo do CRAS ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza.

(D) delimitar os critérios de quais familias serdo
inscritas no Cadastro Unico e de quais familias
serdo beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia.

(E) viabilizar o funcionamento do Conselho Municipal
de Assisténcia Social dentro da Secretaria de
Assisténcia Social.

41

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
uma das segurancas afiancadas pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social.

(A) Matricialidade sociofamiliar.

(B) Marcadores familiares.

(C) Acolhida.

(D) Estabilidade social.

(E) Indicadores de estruturas sociais.

42

Tendo em vista a importancia do psicélogo no
desenvolvimento de projetos sociais para o
desenvolvimento sustentavel, é correto afirmar
que compete a esse profissional

(A) considerar e destacar a cultura e a qualidade de
vida como pressupostos fundamentais dessa
proposta.

(B) considerar os interesses dos gestores em
primeiro lugar, para depois considerar a
demanda da sociedade.

(C) colocar a sustentabilidade em discussédo apenas
com gestores, pois ha argumentos suficientes
que justifiguem a participacdo da sociedade
nessa discusséo.

(D) ter uma postura de ndo preocupagdo em apontar
caminhos para a luta global contra a pobreza e
as desigualdades, pois esse problema precisa
ser discutido apenas em esferas mais amplas.

(E) considerar a compreensdo de que a nossa
guestdo ambiental ndo esta relacionada a uma
questao social.

43

Segundo a Lei Orgénica da Assisténcia Social,
quais aspectos devem ser considerados para
ampliagcdo do critério de afericdo da renda familiar

mensal per capita de Y4 do salario-minimo para

1/ salario-minimo para a concessdo do Beneficio
de Prestacdo Continuada?

(A) Tempo de contribuicdo para o INSS; moradia
improvisada ou residir em instituicbes de longa
permanéncia.

(B) O grau da deficiéncia; a dependéncia de terceiros
para o desempenho de atividades basicas da
vida diaria; o comprometimento do orcamento do
nacleo familiar exclusivamente com gastos
médicos, com tratamentos de salde, com
fraldas, com alimentos especiais e com
medicamentos do idoso ou da pessoa com
deficiéncia ndo disponibilizados gratuitamente
pelo SUS, ou com servicos ndo prestados pelo
SUAS, desde que comprovadamente
necessarios a preservacao da sadude e da vida.

(C) Ter idade superior a 70 anos; residir sozinho;
apresentar transtorno mental que coloque em
risco a comunidade.

(D) Viver em isolamento social; contribuicdo de pelo
menos 15 anos para o INSS; idade superior a 65
anos; ou seja, essa possibilidade s6 pode ser
efetivada para pessoas idosas.

(E) Estar em situacdo de abandono; se for pessoa
com deficiéncia, ter acima de 60 anos; ser
beneficiario do programa Bolsa Familia.
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De acordo com a Lei Federal n° 8.742/1993, a
instancia coordenadora da Politica Nacional de
Assisténcia Social é

(A) a Secretaria Nacional de Assisténcia as
Vulnerabilidades Sociais.

(B) o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome.

(C) o Ministério do Desenvolvimento Humano.

(D) a Secretaria Nacional de Protecdo a Vida e
Direitos Humanos.

(E) o Ministério do Desenvolvimento e Protecdo a
Vida e Direitos Humanos.

45

No que diz respeito aos incentivos financeiros da
gestdao do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Os incentivos financeiros, com base nos
resultados, serdo calculados por meio do indice
de Gestdo Descentralizada do SUAS (IGDSUAS)
e do Programa Bolsa Familia (IGDPBF)
instituidos, respectivamente, pela Lei
n° 8.742/1993 e pela Lei n° 10.836/2004.

(B) O incentivo a gestdo do Programa Bolsa Familia
tem como componentes o Indice de Gestéo
Descentralizada Estadual do Programa Bolsa
Familia (IGD PBF-E) e o indice de Gestdo
Descentralizada Municipal do Programa Bolsa
Familia (IGD PBF-M), instituido pela Lei
n° 10.836/2004, art. 8°.

(C) O incentivo a gestdo do SUAS tem como
componentes 0 indice de Gestéo
Descentralizada Estadual do Sistema Unico de
Assisténcia Social (IGDSUAS-E) e o indice de
Gestdo Descentralizada Municipal do Sistema
Unico de Assisténcia Social IGDSUAS-M).

(D) Os incentivos a gestdo descentralizada visam
oferecer o aporte financeiro — instituido pela Lei
n° 10.836/2004 — necessério ao incremento dos
processos de atuacdo em parceria com O
Sistema Unico de Saude.

(E) O apoio a gestdo descentralizada do SUAS e do
Programa Bolsa Familia se dara por meio do
Bloco de Financiamento da Gestdo do SUAS, do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico.

46

A pratica do desenvolvimento de comunidade é
uma forma de desenvolver a autonomia da
populacéo. Qual das acdes a seguir o profissional
NAO deve realizar para efetivar essa pratica?

(A) Realizar atividades com abordagem reflexiva em
busca do desenvolvimento de autonomia na
comunidade.

(B) Buscar dentro da realidade concreta de cada
comunidade elementos que propiciem a
populacdo uma reflexdo sobre a realidade, para
gue cresca e tenha sua autonomia.

(C) Trabalhar em uma perspectiva de participagéo
popular, pois, historicamente, os alvos mais
diretos dessa pratica sdo as camadas mais
populares.

(D) Ofertar conhecimentos necessarios para que
ocorram  mudancas em suas  proprias
comunidades.

(E) Impor agdes que propiciem a autonomia das
pessoas da comunidade.

47

Em relacdo ao Beneficio de Prestacéo
Continuada, assinale a alternativa correta.

(A) O INSS, em hipétese alguma, podera celebrar
parcerias para a realizacdo da avaliacdo social,
mesmo que sob a supervisdo do servico social
da autarquia.

(B) A condicdo de acolhimento em instituicbes de
longa permanéncia ndo permite o direito da
pessoa idosa ou da pessoa com deficiéncia ao
beneficio de prestagcéo continuada.

(C) O célculo da renda para concessdo desse
beneficio considerara apenas o0 rendimento
auferido mensalmente pelo solicitante, sem
consideragcdo de qualquer outra renda de
pessoas da familia, ainda que residam sob o
mesmo teto.

(D) Para efeito de concessdo do beneficio de
prestacdo continuada, considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagcdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicfes
com as demais pessoas.

(E) O valor do Beneficio Eventual de Prestacdo
Continuada variard de acordo com grau de
deficiéncia constatado por meio de pericia
realizada por médicos do INSS.
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Em qual servico ofertado pela Politica de
Assisténcia Social devem ser atendidos e
acompanhados familias e individuos em situagao
de violacBes de direitos?

(A) Servico de Protegdo e  Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

(B) Servico de Integracdo Familiar (SIF).

(C) Servico de Protecéo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF).

(D) Servigo de Atengdo e Cuidados (PSAC).

(E) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV).

49

No desenvolvimento de um grupo, o psicélogo
deve ter uma postura que efetive a comunicagéo
entre os membros. Nesse sentido, é correto
afirmar que, em um grupo, o ideal é que a
comunicacéao seja

(A) linear.

(B) auténtica.

(C) influente.

(D) verbal.

(E) verbal e fluente.

50

Relacione as colunas e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

Conflito intrapessoal.
Conflito interpessoal.
Conflito intragrupal.
Conflito intergrupal.

PONPE

( ) Ocorre entre grupos diferentes.

( ) Ocorre dentro da nossa mente.

() Ocorre entre duas ou mais pessoas.

() Ocorre entre pessoas de um mesmo grupo.

51

Acerca da Lei Federal n° 9.795/1999, que disp®e
sobre a Educacdo Ambiental, assinale a
alternativa correta.

(A) Entende-se por educacdo ambiental ndo formal
as acbes e praticas educativas voltadas a
sensibilizacdo da individualidade sobre as
gquestdes sociais e a sua coparticipacdo na
defesa da qualidade do espaco social.

(B) A educagdo ambiental é um componente
opcional e intermitente da educacédo nacional de
nivel médio.

(C) A educagdo ambiental deve ser implantada como
disciplina especifica no curriculo de ensino.

(D) A coordenacéo da Politica Nacional de Educagéo
Ambiental ficara a cargo de um 6rgéo gestor, na
forma definida pela regulamentacdo da referida
lei.

(E) Os programas de assisténcia técnica e financeira
relativas ao meio ambiente e educacéo, apenas
em nivel municipal, devem alocar recursos as
acOes de educacdo ambiental.

52

Assinale a alternativa em que todos os itens
correspondem a principios da Politica Nacional de
Vigilancia em Saude (PNVS).

(A) Universalidade,
descentralizacéo.

(B) Universalidade, integralidade, nacionalizacdo e
polarizacéo.

integralidade, equidade e

(C) Universalidade, polarizagdo, dissociacdo e
centralidade.

(D) Centralidade,  equidade, parcialidade e
regionalizagéo.

(E) Nacionalizagdo, equidade, integralidade e

descentralizacéo.
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A respeito do gerenciamento de conflitos, é
correto afirmar que os lideres na posicdo de
mediadores de conflitos devem

(A) permanecer em uma posi¢do parcial, apoiando
os envolvidos que tenham ideias similares as
suas.

(B) primeiramente deixar esclarecido quem sdo os
culpados por tal situacdo e  depois
responsabiliza-los por meio de adverténcias e
outras corregoes.

(C) permanecer em uma posi¢do neutra, imparcial,
sem preconceitos, para gque, nesse momento,
possam interferir no impasse entre os envolvidos.

(D) procurar solugées, apontar os culpados, criticar
as posturas erradas e, a partir desses dados,
analisar quem deve ser demitido.

(E) tomar partido do lado “certo” e manter essa
imparcialidade até que o conflito seja resolvido.

54

Considerando o conceito de ESG, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s)
correta(s).

I. A letra E se refere a Environmental ou
Ambiental e diz respeito a praticas e
principios adotados na empresa para
conservacdo do meio ambiente.

Il. A letra S se refere a Social e diz respeito a
relacdo que a empresa tem com as pessoas
do seu entorno.

. A letra G se refere a Governance ou
Governanca e é a forma como a empresa
realiza a gestdo dos seus processos, com
foco natransparéncia.

(A) 1,11 e .

(B) Apenaslellll.
(C) Apenaslelll.
(D) Apenas Il e lll.
(E) Apenas I.

55

Em relaco a Responsabilidade  Social
Corporativa, assinale a alternativa correta.

(A) Esta relacionada a agGes que visam ao lucro
empresarial.

(B) Diz respeito a contribuicdo voluntaria para o
desenvolvimento sustentavel que vai além dos
requisitos legais.

(C) Descreve as acbes que se enguadram nos
requisitos legais.

(D) Enquadra-se nas agdes que devem ser
realizadas por determinacdo dos gestores da

empresa.
(E) Refere-se as agbes voluntarias — escolhidas
pelos gestores — a serem realizadas pelos

funcionarios.

56

Assinale a alternativa que apresenta tipos de
entrevistas, a depender da finalidade, que o
psicélogo pode realizar.

(A) Aberta; semifechada; fechada.

(B) Estruturada; semiestruturada; grupal.
(C) Aberta; semidirigida; grupal.

(D) Individual; grupal; semiestruturada.
(E) Triagem; anamnese; devolutiva.

57

Para o desenvolvimento de um trabalho em grupo,
em sua pratica profissional, o psicélogo deve

(A) considerar que os objetivos individuais e grupais
ndo sofrem modificagbes ao longo da existéncia
do grupo.

(B) descartar o conhecimento sobre os motivos que
levam os individuos a fazerem parte de um
grupo.

(C) desconsiderar como o objetivo do grupo foi
estabelecido, como o objetivo grupal esta em
interacdo com o0s objetivos de cada membro e
como o objetivo do grupo influenciou o processo
de incluséo grupal.

(D) organizar os grupos a partir do compartilhamento
de fins que justificam sua existéncia e do
reconhecimento da independéncia em relacdo ao
“outro” no alcance dos resultados.

(E) conceder atencdo especial e acompanhamento

sistematico da relacdo entre o0s objetivos
individuais e coletivos.
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Em um processo de selecdo de pessoal, o
psicélogo decide utilizar entrevistas estruturadas.
Considerando esse tipo de entrevista, qual devera
ser a primeira agdo realizada pelo profissional?

(A) Elaborar um instrumental para coleta de
informagbes sobre as demandas dos
interessados no cargo.

(B) Pesquisar o cargo e as competéncias
necessarias associados a cultura da empresa.

(C) Esclarecer para quem fez a solicitagdo do
recrutamento e selecdo que os critérios da
empresa ndo podem estar relacionados a
entrevista.

(D) Aplicar anamnese em todos os candidatos, a fim
de conhecer o histoérico de vida e aptiddes para o
cargo.

(E) Utilizar um método que identifique transtornos
mentais, para evitar futuros problemas para a
empresa.

59

Assinale a alternativa que apresenta uma das
diretrizes da Lei n°® 8.742/1993 - Lei Orgénica de
Assisténcia Social.

(A) Garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencao ou de té-la provida
por sua familia.

A

(B) Respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatoria de necessidade.

(C) Participagdo da populagdo, por meio de
organizacdes representativas, na formulagéo das
politicas e no controle das agbes em todos os
niveis.

(D) Divulgagdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

(E) Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acgdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas.

60

Considerando a Lei n° 11.445/2007, assinale a
alternativa que apresenta o principio fundamental
da Politica Nacional de Saneamento Bésico que
esta relacionado a Tarifa Social de Agua.

(A) Integralidade, compreendida como o conjunto de
atividades e componentes de cada um dos
diversos servicos de saneamento que propicie a
populacdo o acesso a eles em conformidade com
suas necessidades e maximize a eficacia das
acOes e dos resultados.

(B) Articulagdo com as politicas de desenvolvimento
urbano e regional, de habitacdo, de combate a
pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo
ambiental, de promogdo da saude, de recursos
hidricos e outras de interesse social relevante,
destinadas a melhoria da qualidade de vida, para
as quais o saneamento bésico seja fator
determinante.

(C) Adogdo de métodos, técnicas e processos que
considerem as peculiaridades locais e regionais.

(D) Universalizacdo do acesso e efetiva prestacéo do
servico.

(E) Eficiéncia e sustentabilidade econémica.
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