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Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questbes com sessenta questdes
objetivas, vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso,
ndo se esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a
falhas de impressdo e de numeracdo e se o emprego publico
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinac¢des constantes
em Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera
na eliminagéo do candidato.

Sobre o material a ser devolvido pelo candidato
v O (nico documento valido para avaliagcdo é a Folha de Respostas.

v'Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura.
As respostas das questbes objetivas devem ser preenchidas da
seguinte maneira: @

v"Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferogréfica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser
devolvido ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre a duracdo da prova e a permanéncia na sala

v' O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a
marcac¢éo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotacdo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente
se aguardar em sala até o término do prazo de realizagdo da prova
estabelecido em Edital.

v Os trés (ltimos candidatos sé poderéo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Sobre a divulgacéo do Caderno de Questdes e do Gabarito

v' O Caderno de Questdes e o Gabarito preliminar estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP no endereco eletrbnico
www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.
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Dopamina: por que busca desenfreada por
estimulos pode tirar satisfacdo da vida

Shin Suzuki

[..] Para a psiquiatra norte-americana Anna
Lembke, seja em redes sociais, seja em jogos ou em
compras online, por exemplo — instantes usando o
celular vém permeando a vida moderna de um modo
excessivo e contribuindo para uma constante
sensacdo de insatisfacdo, em que picos de
empolgacéo ficam cada vez mais raros. [...]

A dopamina, mensageiro quimico do cérebro, é
conhecido erroneamente como “hormdnio do prazer”.
Na realidade, suas caracteristicas estdo ligadas a
motivacdo ou estimulo reforcador, com destacada
atuacdo no sistema de recompensa cerebral. A
sensacdo de prazer tem outros componentes
quimicos envolvidos. A dopamina, no entanto, é uma
molécula fundamental em um processo maturado
durante milhdes de anos de evolugcdo: o corpo
instintivamente evita a dor. Procura o0 oposto.
“Quando a dopamina ¢ liberada e seus niveis sobem
em resposta a algo que ingerimos ou fizemos, o corpo
sente prazer, recompensa, euforia. E, entdo, claro,
nés sempre estamos buscando recriar essa
sensacao”, diz Lembke em entrevista a BBC News
Brasil.

[..] Mas o0 nosso organismo sempre tenta
restabelecer um equilibrio interno, chamado de
homeostase. Ou seja, se o nivel de dopamina foi para
as alturas, o corpo tenta compensar o outro lado da
balanga. “E aquela ‘descida’ apdés qualquer
experiéncia prazerosa. As vezes essa descida ocorre
de forma Obvia, como a ressaca depois de uma
bebedeira, mas outras vezes é muito mais sutil”, diz a
psiquiatra. “Essencialmente, € a dopamina em queda
livre, que nao volta apenas a niveis basais, mas cai
para abaixo deles. Entdo, para cada prazer, ha um
custo. E o0 custo € uma sensacdo temporéaria da
abstinéncia de uma substancia. Algo universalmente
traduzido em ansiedade, irritabilidade, depressdo e
fissura pela droga de preferéncia”.

[...] Lembke trata na clinica em Stanford casos
graves de abusos de substancias ou de dependéncia
em sexo ou apostas, mas observa que os atrativos
surgidos com a internet e a tecnologia digital
massificaram e banalizaram a dindmica dos disparos
de dopamina e da compulsdo. Ela acredita que todos
noés podemos aprender com casos graves de
dependéncia, “versdes extremas do que todos nés
somos capazes”. “A riqueza, a abundancia e a
tecnologia da nossa época fazem com que quase
toda experiéncia humana tenha o potencial de vicio,
de uma droga. As midias sociais sdo conexao
humana em forma de droga. O que torna algo
viciante? Algo que dispara dopamina no sistema de
recompensa do cérebro de forma rapida”, diz ela. “E
nos temos acesso facil, quantidade ilimitada, grande
poténcia e novidades ilimitadas. A dopamina
responde a todas essas condigdes”.

[...] A psiquiatra da Universidade Stanford acredita
que a ideia de eliminar a dor a qualquer custo como
paradigma trouxe desvantagens para a sociedade.
Lembke se refere tanto a fuga automatica de
desconfortos como o tédio e a monotonia quanto ao
uso indiscriminado de medicamentos para combater a
dor — algo que teve grande papel na crise dos
opioides, que vitimou centenas de milhares de
norte-americanos nas ultimas décadas.

“Evitar a dor nos priva de experiéncias que
constroem os calos mentais para encarar desafios
futuros. E eu falo de dor de uma forma ampla:
emocional, espiritual, todos os diferentes tipos de
sofrimento fisico e psicoldgico”.

Lembke explica que a retomada do contato com o
desconforto é exemplificada por algo frugal: a terapia
do banho gelado (e, de fato, pesquisas sugerem
beneficios da &agua fria ndo s6 para melhorar a
circulagdo, mas também para aliviar depresséo).

[...] Mas uma pergunta paira: ndo sera justamente a
vida moderna, com toda a sua pressdo e desafios,
que impde peso sobre todos que a habitam e dessa
forma precisamos de algo para sanar essas dores?

Ela responde: “Eu concordo que nés vivemos em
um mundo muito estranho e em uma época muito
estranha, e que a vida em tempos modernos é dificil
por razdes paradoxais”.

“Acho que medicamentos psicotropicos tém
representado uma maneira para nos adaptar a um
mundo para o qual a nossa evolugdo ainda néo
chegou. Mas, em geral, eu acho que esses remédios
sdo prescritos de forma excessiva, sem o0
reconhecimento de seus lados negativos, incluindo o
potencial para se viciar ou nos privar de sentir as
intensas emog¢Bes que nos tornam humanos.”
"A sugestdo é que, em vez de usar medicamentos
para nos adaptar a esse novo mundo, tentemos
mudar as nossas experiéncias nele”.

Adaptado de: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-
61303597. Acesso em: 17 fev. 2025.
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De acordo com a leitura do texto, é correto afirmar
gue

(A) a principal funcdo da dopamina no cérebro é
estimular tanto a motivacdo quanto o sistema de
recompensa.

(B) a dopamina é, cientificamente, considerada o
“hormdnio do prazer”, uma vez que funciona
como um propulsor da sensacdo de bem-estar
imediato nos individuos.

(C) Anna Lembke acredita que evitar a dor pode ser
prejudicial porque essa sensacédo desconfortavel
€ a Unica forma de se alcancar a homeostase.

(D) a dopamina, responsavel direta pela sensagdo de
prazer, também atua, em nosso organismo, nao
s6 como hormdnio regulador do sono e do apetite
mas também como um mecanismo de defesa.

(E) a psiquiatra Anna Lembke considera que a busca
desenfreada por estimulos pode levar a
insatisfacdo porque, nessas situacdes, a
dopamina € liberada em excesso, causando
danos permanentes ao cérebro.

2

A partir da compreensdo do texto, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Apés um pico de dopamina, o corpo tenta
restabelecer o equilibrio, fazendo com que os
niveis caiam abaixo do basal, o que pode gerar
sensacdes como irritacao e tristeza.

(B) Anna Lembke critica a prescricdo excessiva de
medicina psicotrépica, destacando seus efeitos
negativos, como potencial de vicio e privagdo de
experiéncias emocionais intensas.

(C) Atualmente, remédios psicotropicos, apesar de
latentes facilitadores de vicio, sdo vistos como
bastante eficazes na contencdo da dor, além de
essenciais para tratar a homeostase emocional.

(D) Como alternativa ao uso de medicamentos para
lidar com as dores da vida moderna, propde-se
gue, em vez de fazer uso de tal medicina, a fim
de se adaptar ao mundo, as pessoas mudem
suas experiéncias nele.

7

(E) A dopamina é ativada por experiéncias que
oferecem recompensas répidas e acessiveis,
como o uso de redes sociais, 0 que contribui para
comportamentos viciantes.

3

Assinale a alternativa que apresenta um termo
com sentido equivalente ao do destacado em
“Lembke explica que a retomada do contato com
o desconforto é exemplificada por algo frugal: a
terapia do banho gelado (e, de fato, pesquisas
sugerem beneficios da agua fria ndo sé para
melhorar a circulacdo, mas também para aliviar
depressao)”.

(A) Simples.

(B) Inusitado.
(C) Desafiador.
(D) Imoderado.
(E) Intemperante.

4

Assinale a alternativa cujo termo em destaque
NAO pertenca & mesma classe de palavras a que
pertence o conectivo destacado em “A sugestao é
gue, em vez de usar medicamentos para nos
adaptar a esse novo mundo, tentemos mudar as
nossas experiéncias nele”.

(A) “[...] observa gue os atrativos [...] massificaram e
banalizaram a dindmica dos disparos de
dopamina e da compulsao.”

(B) “A psiquiatra da Universidade Stanford acredita
que a ideia de eliminar a dor [..] trouxe
desvantagens para a sociedade.”

(C) “Eu concordo gue nés vivemos em um mundo
muito estranho e em uma época muito estranha
[...].

(D) “Mas, em geral, eu acho que esses remédios sdo
prescritos de forma excessiva.”

(E) “[...] incluindo o potencial para se viciar ou nos
privar de sentir as intensas emocdes gue nos
tornam humanos.”

QuIiMICO
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Considerando a norma-padrdo vigente e o
contexto de uso, assinale a alternativa cujo verbo
em destaque tenha a mesma regéncia do verbo
destacado em “A dopamina responde a todas
essas condigées”.

(A) “[...] instantes usando o celular vém permeando a
vida moderna de um modo excessivo.”

(B) “E, entao, claro, nés sempre estamos buscando
recriar essa sensagao.”

(C) “Lembke trata na clinica em Stanford casos
graves de abusos de substancias [...].”

(D) “[...] uma maneira para nos adaptar a um mundo
para o qual a nossa evolugao ainda ndo chegou.”

(E) “L...] a ideia de eliminar a dor a qualquer custo
como paradigma trouxe desvantagens para a
sociedade.”

6

Assinale a alternativa que NAO apresenta termo
usado em sentido figurado.

(A) “[...] uma constante sensagao de insatisfagéo, em
gue picos de empolgacdo ficam cada vez mais
raros.”

(B) “Algo que dispara dopamina no sistema de
recompensa do cérebro de forma rapida”.

(C) “Essencialmente, é a dopamina em queda livre,
gue nao volta apenas a niveis basais, mas cai
para abaixo deles.”

(D) “Evitar a dor nos priva de experiéncias que
constroem o0s calos mentais para encarar
desafios futuros.”

(E) “Eu concordo que nos vivemos em um mundo
muito estranho e em uma época muito estranha

[..]7

7
Considere o trecho a seguir:

“A dopamina, no entanto, é uma molécula
fundamental em um processo maturado durante
milhdes de anos de evolugdo: o corpo
instintivamente evita a dor”.

A expressdo destacada no excerto apresentado
pode ser substituida, sem prejuizo de sentido,
pelos seguintes conectivos, EXCETO

(A) porém.
(B) todavia.
(C) contudo.
(D) portanto.
(E) entretanto.

8

Em relacdo aos usos da virgula, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) No trecho “A dopamina, mensageiro quimico
do cérebro, é conhecida erroneamente como
‘hormoénio do prazer'.”, as virgulas foram
usadas para isolar uma expressdo com
funcé&o explicativa.

( ) Em “Lembke trata na clinica em Stanford
casos graves de abusos de substancias [...]”,
o trecho destacado poderia estar isolado por
virgulas, sem prejuizo gramatical.

( ) No trecho “[...] se o nivel de dopamina foi
para as alturas, o corpo tenta compensar o
outro lado da balanga.”, a virgula empregada
tem uso facultativo nesse caso.

( ) No trecho “Essencialmente, é a dopamina em
queda livre [...]”, a virgula empregada tem uso
obrigatério nesse caso.

Entre as expressbes destacadas nas alternativas
a seguir, a que exerce a mesma funcéo sintatica
do segmento sublinhado em “Entdo, para cada
prazer, ha um custo.” é:

(A) “A dopamina, no entanto, € uma molécula
fundamental em um processo maturado [...]".
(B) “[...] o corpo sente prazer, recompensa, euforia”.

(C) “I...] diz Lembke em entrevista a BBC News
Brasil”.

(D) “Mas uma pergunta paira [...]".
(E) “...] ‘e que a vida em tempos modernos ¢é dificil

por razdes paradoxais™.
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Assinale a alternativa em que o0 sentido,
apresentado entre parénteses, esteja correto para
cada expressédo destacada.

(A) “Quando a dopamina € liberada e seus niveis
sobem em resposta a algo que ingerimos ou
fizemos, o corpo sente prazer, recompensa,
euforia.” (propor¢ao)

(B) “Ou seja, se o nivel de dopamina foi para as
alturas, o corpo tenta compensar o outro lado da
balanga.” (explicagéo)

(C) “As vezes essa descida ocorre de forma 6bvia,
como a ressaca depois de uma bebedeira, mas
outras vezes é muito mais sutil’, diz a psiquiatra.”
(oposicao)

(D) “Ent&o, para cada prazer, ha um custo.” (causa)

(E) “L...] (e, de fato, pesquisas sugerem beneficios da
agua fria ndo s6 para melhorar a circulagéo, mas
também para aliviar depresséo).” (contraste)

11

Quanto a acentuacao
alternativa correta.

gréfica, assinale a

(A) Em “..] instantes usando o celular vém
permeando a vida moderna [...]", o acento é
empregado, no termo em destaque, por tratar-se
de um monossilabo ténico.

(B) No trecho “A sensagdo de prazer tem outros
componentes guimicos envolvidos.”, a palavra
em destaque recebe acento por ser uma

paroxitona terminada em “s”.

(C) Em “E o custo € uma sensagdo temporaria da
abstinéncia de uma substancia.”, o acento
empregado nos termos destacados justifica-se
pela mesma razéo.

(D) Em “[...] acesso facil, quantidade ilimitada,
grande poténcia [...].”, as palavras destacadas
recebem acento por serem ambas
proparoxitonas, e todas as proparoxitonas, na
lingua portuguesa, sdo acentuadas.

(E) No trecho [...] todos os diferentes tipos de
sofrimento fisico e psicolégico”, o acento
empregado nos termos destacados justifica-se
por razdes distintas.

12

Tendo em vista as regras de uso do sinal
indicativo de crase, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s).

l. Em “Na realidade, suas caracteristicas estao
ligadas a motivacao ou estimulo reforcador
[...]’, ha crase, no “a” destacado, devido a
fusio do “a” preposigao, exigido por
“ligadas”, com o “a” artigo definido feminino,
que acompanha “motivagao”.

II. No trecho “[...] diz Lembke em entrevista a
BBC News Brasil.”, a crase ocorre, no item
destacado, em razdao de a expressao “a BBC
News” corresponder a uma locugao adverbial
locativa, formada por palavra feminina.

. Em “Lembke se refere tanto a fuga
automatica de desconfortos como o tédio e a
monotonia quanto ao uso indiscriminado de
medicamentos [...]°, o acento grave,
indicativo de crase, usado no elemento em
destaque é facultativo.

(A) 1, e .

(B) Apenas .

(C) Apenas II.

(D) Apenas e ll.
(E) Apenas Il e lll.

13

Considerando aspectos linguisticos de
determinados trechos do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) No titulo do texto, a express&o “por que” poderia
ser empregada nesse contexto, sem prejuizo
gramatical, também da seguinte forma: “porque”.

(B) Em “[...] mas gbserva que [..] massificaram e
banalizaram a dinamica dos disparos [...]", os
verbos destacados foram empregados ho mesmo
tempo verbal.

(C) Em “[...] medicamentos psicotrépicos [...]", os
termos destacados pertencem a classes de
palavras distintas: o primeiro caracteriza
(adjetivo); o segundo nomeia (substantivo).

(D) No trecho “[...] incluindo o potencial para se viciar
[...]”, o termo destacado tem fungdo de pronome
reflexivo, pois indica que a acdo de “viciar” recai
sobre o proprio sujeito.

(E) Em “[...] sentir as intensas emogbes que nos
tornam humanos.”, o pronome destacado
também poderia ser posicionado apds o verbo
“tornar”, sem prejuizo gramatical.
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Tendo em vista a formacdo das palavras
destacadas a seguir, assinale a alternativa
correta.

(A) Em “Para a psiquiatra norte-americana Anna
Lembke, da Universidade Stanford, [...]", o termo
destacado formou-se por composigdo por
aglutinagéo.

(B) Em “E nés temos acesso facil, quantidade
ilimitada [...]", o termo destacado formou-se por
derivacdo parassintética.

(C) Em “Algo universalmente traduzido em
ansiedade, irritabilidade, depresséo [...]", o termo
destacado formou-se por derivacdo prefixal e
sufixal.

(D) No trecho “[...] banalizaram a dindmica dos
disparos de dopamina e da compulsdo.”, os
termos destacados formaram-se por derivagéo
regressiva.

(E) No trecho “[...] desconfortos como o tédio e a
monotonia quanto ao uso indiscriminado de
medicamentos [...]", os dois termos destacados
apresentam derivacdo prefixal em suas
respectivas formacdes.

15

O elemento da comunicagdo que se sobressai no
texto é o referente (assunto), pois o artigo em
questédo objetiva, de modo central,

(A) informar o leitor, de forma clara, sobre a atuacéo
da dopamina no cérebro: a relagdo com o
sistema de recompensas, os efeitos do excesso
de estimulos, entre outras questdes.

(B) focalizar a mensagem a ser transmitida ao leitor:
“atente-se ao uso excessivo do celular, o qual
gera a producgdo demasiada de dopamina, e esta,
por sua vez, traz efeitos nocivos”.

(C) enfatizar a preocupagdo do autor com as
consequéncias negativas da dopamina no que
tange a vida cotidiana das pessoas que vivem
em uma busca constante por prazer.

(D) explicar conceitos cientificos, como a
homeostase e a dopamina, utilizando, assim, a
linguagem para falar sobre a prépria linguagem
cientifica.

(E) persuadir os leitores a usar menos o celular,
convencendo-os do quanto a dopamina pode ser
uma substancia prejudicial ao bem-estar, nos
tempos atuais.

Informatica

16

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul
(Sanesul) busca continuamente aprimorar suas
operacdes e o atendimento ao publico, exigindo
que seus colaboradores utilizem ferramentas
tecnoldgicas de forma eficiente. No que tange ao
uso do navegador Mozilla Firefox (em portugués)
em tarefas diarias, € necessario saber realizar
acodes rapidas para manter a produtividade, como
reabrir uma aba ou janela que foi fechada
acidentalmente. Diante disso, assinale a
alternativa que apresenta o atalho de teclado
utilizado para reabrir a dltima aba ou janela
fechada, na ordem em que foram fechadas. Caso
ndo haja nenhuma aba ou janela a ser reaberta,
este comando restaura a sessdo anterior.

(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacao.)

(A) Ctrl + Shift + T
(B) Ctrl + Shift + B
(C) Ctrl + Shift + X
(D) Ctrl + Shift + H
(E) Ctrl + Shift+D

17

A Sanesul, visando aprimorar a comunicagdo
interna e otimizar processos colaborativos, utiliza
diversas ferramentas de software para facilitar a
interacdo entre seus colaboradores. Um desses
softwares permite a comunica¢cdo em tempo real,
incluindo envio de mensagens instantaneas,
chamadas de voz e video, sendo essencial para a
coordenacao das equipes em diferentes areas.

O exemplo de software de chat a que o enunciado
serefereéo

(A) WIinRAR.

(B) Microsoft Teams.

(C) IrfanView.

(D) windows Media Player.
(E) Thunderbird.
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A Sanesul realiza diversas atividades que exigem
0 armazenamento e a transferéncia rapida de
dados, tanto entre departamentos quanto para
fora da organizagdo. Para garantir agilidade e
seguranca na movimentacdo de informacgdes, é
importante o uso de periféricos que possibilitem o
transporte fisico de dados entre dispositivos.
Com base no conceito de periféricos e em suas
funcionalidades, assinale a alternativa que
apresenta um dispositivo portatil utilizado para
armazenar e transferir dados.

(A) Mouse.

(B) Camera.
(C) Pendrive.
(D) Teclado.
(E) Monitor.

19

No sistema operacional Microsoft Windows 10
(em portugués), os usuarios podem personalizar
0s nomes de pastas e arquivos. No entanto,
existem caracteres reservados pelo sistema que
ndo podem ser utilizados, pois s@o destinados a
funcdes especificas do proprio sistema
operacional. Considerando essas informagdes,
assinale a alternativa que apresenta corretamente
dois nomes validos, ou seja, que ndo apresentam
caracteres reservados na composi¢cdo do nome.

(A) \Sanesul e /Saneamento
(B) <Sanesul e >Saneamento
(C) :Sanesul e |[Saneamento
(D) =Sanesul e $Saneamento
(E) ?Sanesul e *Saneamento

20

Os malwares (softwares maliciosos) sdao
programas criados para causar danos, roubar
informagdes ou acessar sistemas sem permisséao.
Existem diversos tipos de malwares, e cada um
tem objetivos e métodos especificos. Acerca das
caracteristicas de alguns tipos de malwares,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) O keylogger é um tipo de malware que grava
cada tecla pressionada pelo usuério,
capturando senhas, mensagens e outras
informacBes pessoais.

( ) O ransomware é um tipo de software que
exibe anudncios indesejados durante a
navegacdo. Embora nem sempre seja
malicioso, ele pode ser irritante e, as vezes,
pode coletar dados do usuario para
personalizar os anuncios.

() O adware se disfarca de um programa
legitimo para enganar o usuario e permitir
gue um atacante acesse o sistema. Ele nédo se
replica como um virus ou worm, mas pode
abrir portas de backdoor para outros ataques.

21

No editor de texto Microsoft Word 365 (em
portugués), as funcionalidades estdo organizadas
em guias, que, por sua vez, se constituem de
grupos especificos. Uma dessas guias é a
“Inserir”’, que reune diversas ferramentas para
aprimorar o contetdo do documento. Qual é o
grupo da guia “Inserir’ no qual se encontram as
funcionalidades “Partes Rapidas” e “Linha de
Assinatura”?

(A) Texto.

(B) llustragdes.
(C) Suplementos.
(D) Midia.

(E) Comentarios.

QuIiMICO
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No contexto de busca e pesquisa na web, existem
diversas tecnologias e conceitos essenciais. Um
dos conceitos fundamentais é o de “motores de
busca”. Os motores de busca séo

(A) protocolos usados para transferir paginas web,
sendo o HTTPS (HyperText Transfer Protocol
Secure) uma versdo segura com criptografia.

(B) ferramentas que indexam e organizam paginas
da web para que os usuarios possam encontrar
informac@es rapidamente.

(C) tecnologias de desenvolvimento de paginas web,
gue definem estrutura, estilo e interatividade.

(D) tecnologias que permitem o armazenamento e o
processamento de dados em servidores remotos,
acessiveis via internet.

(E) uma rede de dispositivos fisicos conectados a
internet para coleta e troca de dados.

23

No LibreOffice Calc 7.0 (em portugués), a barra de
menus oferece uma variedade de opc¢des para
facilitar o uso do editor de planilhas. Assinale a
alternativa que apresenta um menu que NAO faz
parte dessa barra de menus.

(A) Dados.

(B) Planilha.
(C) Formularios.
(D) Exibir.

(E) Editar.

24

Softwares utilitarios sdo programas projetados
para otimizar e facilitar diversas tarefas no uso de
computadores e dispositivos, oferecendo
funcionalidades especificas que ajudam a
aumentar a produtividade e a eficiéncia. Nesse
sentido, a que categoria de softwares utilitarios
pertence o programa Avast?

(A) Visualizadores de imagem.
(B) Reprodutores de video.

(C) Clientes de e-mails.

(D) Compactadores de arquivos.
(E) Antivirus.

25

Ao utilizar o navegador Google Chrome (em
portugués) em um computador, é possivel adotar
diversas  estratégias para  otimizar seu
desempenho. Uma dessas estratégias envolve
acelerar o navegador por meio de um conjunto de
etapas especificas. Assinale a alternativa que
apresenta uma etapa que NAO faz parte desse
processo de aceleracao.

(A) Atualizar o Chrome.

(B) Fechar as guias néo usadas.

(C) Desativar ou parar processos indesejados.
(D) Ativar o JavaScript.

(E) Definir as configuragdes de pré-carregamento.

Conhecimentos Gerais

26

Considerando a Lei n°® 9.984/2000, a respeito das
atribuicdes da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Béasico (ANA), assinale a alternativa
correta.

(A) A ANA tem como primeira atribuicdo a execugdo
direta de obras de infraestrutura hidrica em todo
o territério nacional, incluindo barragens e
adutoras.

(B) Compete a ANA supervisionar, controlar e avaliar
as acbes e as atividades decorrentes do
cumprimento da legislacdo federal pertinente aos
recursos hidricos.

(C) A ANA é responsavel exclusiva pela fiscalizagéo
do uso da &gua em todo o pais, sem a
necessidade de articulagdo com estados ou
municipios.

(D) A ANA tem a fungdo de definir a politica tarifaria
dos servicos de saneamento basico em todos os
estados e municipios, exercendo controle direto
sobre essas tarifas.

(E) A principal funcdo da ANA ¢é conceder
diretamente licengas ambientais para
empreendimentos que utilizam recursos hidricos,
substituindo os 6rgdos ambientais estaduais e
federais.
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Um profissional da Empresa de Saneamento de
Mato Grosso do Sul (Sanesul) esta elaborando um
estudo técnico para a expansdo do sistema de
esgotamento sanitdrio em um municipio de Mato
Grosso do Sul. Durante a analise do projeto, ele
precisa garantir que a definicdo de esgotamento
sanitario esteja em conformidade com os
parédmetros estabelecidos pela ANA.

Considerando a legislacéo vigente e as diretrizes
para a gestdo adequada dos esgotos sanitarios, é
correto afirmar que o esgotamento sanitario é o

(A) servico publico constituido pelas atividades de
coleta, varricdo manual e mecanizada, asseio e
conservacdo urbana, transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos solidos domiciliares e
dos residuos de limpeza urbana.

(B) servico publico constituido pelas atividades de
coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as
ligacdes prediais até a sua destinagédo final para
producdo de agua de reuso ou o seu langamento
de forma adequada no meio ambiente.

(C) servico publico constituido pelas atividades
desde a captacdo de abastecimento até as
ligagbes prediais e os seus instrumentos de
medicao.

(D) servico publico constituido pelas atividades de
drenagem de aguas pluviais, transporte,
detencdo ou retencdo para o amortecimento de
vazbes de cheias, tratamento e disposi¢éo final
das aguas pluviais drenadas.

(E) servico publico constituido pelas atividades de
coletar e redistribuir esgotos sanitarios em aguas
pluviais e costeiras.

28

O ciclo da &gua, conhecido também como ciclo
hidrolégico, é o movimento continuo da agua na
Terra, passando por diferentes estados fisicos
entre a superficie terrestre e a atmosfera. Esse
ciclo envolve diversos processos naturais que
transformam a agua entre seus estados sdlido,
liquido e gasoso. Assinale a alternativa que
apresenta somente processos de mudanca de
estado fisico da &gua que ocorrem no ciclo
hidrolégico.

(A) Evaporacdo, sublimagédo e condensac&o.
(B) Evapotranspiragéo, infiltracdo e salinizac&o.
(C) Condensacéo, translagéo e infiltragéo.

(D) salinizagéo, dessalinizagdo e sublimacgéo.
(E) Rotagéo, condensacao e gaseificagéo.

29

Um profissional da Sanesul, atuando no controle
de qualidade da é&agua em uma estacdo de
tratamento, detecta a presenca de
microrganismos potencialmente patogénicos em
uma amostra coletada de um reservatdrio.
Sabendo que algumas bactérias podem ser
responsaveis por doencas de veiculacdo hidrica,
esse profissional deve assinalar, entre as
enfermidades listadas a seguir, aquela que é
causada especificamente por uma espécie de
bactéria encontrada em sua amostra e transmitida
pelaingestdo de agua contaminada.

(A) Hepatite A.
(B) Giardiase.
(C) Amebiase.
(D) Colera.

(E) Ascaridiase.

30

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) Um ecossistema é formado por organismos
produtores, consumidores e decompositores.

( ) A comunidade climax é uma comunidade
estavel que apresenta um equilibrio com o
meio.

( ) Fatores bidticos e abibticos interagem
somente em ecossistemas aquaticos.

QuIiMICO

() Ecossistema e bioma sdo sindénimos
bioldgicos.
(A) V-V-V-F
(B) F-V-F-V
(C) V-F-F-V
(D) F-F-V-V
(E) V-V-F-F
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No ciclo da agua ou ciclo hidrolégico, a
condensacdo € um processo fundamental na
transformacédo da agua. Considerando o exposto,
assinale a alternativa que conceitua corretamente
o fenémeno da condensacéo.

(A) Processo que ocorre quando a Agua passa do
estado gasoso (vapor de agua) para o estado
liquido.

(B) Processo que ocorre quando o vapor de agua cai
sobre a superficie terrestre na forma de chuva.

(C) Movimento da agua liquida na superficie terrestre
até o local de armazenamento (rios, lagos,
lengdis e oceanos).

(D) Processo pelo qual a 4gua precipitada no solo e
absorvida pelas plantas volta a atmosfera através
da evaporacgéo e da transpiragéao.

(E) Processo de entrada de agua pela superficie do
solo.

32

No processo tradicional de tratamento de
efluentes, a funcado do tanque de equalizagao é

(A) reter parte dos sélidos sedimentaveis, bem como
o material em flotac&o.

(B) proteger as instalagdes de assoreamento e
ferrugem.

(C) proteger as tubulagdes e os equipamentos do
sistema de tratamento.

(D) reter o material sélido através do efeito do fluxo
liquido.

(E) tornar constantes o fluxo e a carga organica e/ou
inorganica do efluente na entrada do tratamento.

33

Um sistema de abastecimento de agua é uma
infraestrutura que capta, trata e distribui agua
potavel para consumo humano, envolvendo as
etapas de captacdo, aducdo, tratamento, reserva e
distribuicdo. Na etapa de tratamento, para que a
agua se torne potavel e prépria para consumo
humano, s&o realizados diversos processos.
Dentre eles, o método considerado mais eficaz
para eliminac&o de microrganismos patogénicos é
a

(A) filtracdo por areia.

(B) decantagao.

(C) cloragao.

(D) osmose reversa.

(E) adsorcéo em carvéo ativado.

34

Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

Um funcionario da Sanesul foi acionado para
avaliar os impactos do descarte inadequado de
efluentes e residuos poluentes em um rio que é
utilizado para o abastecimento publico. Durante a
inspecdo, ele identificou que o lancamento de
produtos quimicos no corpo d'agua tem alterado a
qualidade da agua, prejudicando a fauna e flora
aguaticas e causando a . Com a
contaminagdo crescente, a presenca de
substancias toxicas tem comprometido a salde
publica e dificultado o tratamento da agua. Esse
processo é conhecido como

(A) flotacéo / aplanacéo

(B) eutrofizagdo / poluicdo da agua
(C) oxidacao / flotagéo

(D) acidificacdo / esgotamento

(E) oxidacado / esgotamento sanitario

35

Um funcionério da Sanesul foi designado para
analisar a qualidade da agua em uma estacdo de
captacdo apo6s relatos de alteragdes nos
parametros fisico-quimicos do recurso hidrico.
Durante suas investigacfes, foram detectados
indicios de contaminacéo possivelmente
associada a atividades humanas.

Com base nesse cenario, assinale a alternativa
que apresenta uma acdo humana que pode estar
diretamente relacionada a polui¢do da agua.

(A) O lancamento de esgoto doméstico sem
tratamento adequado nos corpos d'agua.

(B) O plantio de arvores em &reas urbanas.

(C) A construgédo de parques edlicos.

(D) A utilizag&o de energia solar para a producédo de
eletricidade.

(E) O uso de transporte publico movido a energia
elétrica.

QuIiMICO
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Conhecimentos Especificos

36

A segurangca e a saude dos profissionais que
atuam em laboratérios de saneamento e analise,
como os de Estacbes de Tratamento de Agua e
Esgoto, s&o prioridades. Para garantir a
integridade  fisica dos  trabalhadores, é
fundamental o uso correto de EPIs (Equipamentos
de Protecéo Individual), EPCs (Equipamentos de
Protecdo Coletiva) e o cumprimento rigoroso das
normas de seguranga e procedimentos de andlise.
Em relagdo aos EPIs e EPCs, analise as assertivas
e assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. Os EPIs conferem maior seguranca ao
trabalhador do que os EPCs.

Il. Os EPIs mais indicados para um laboratério
quimico sdao: jaleco (avental), 6culos de
protecdo, luvas, méascara e sapato fechado
com bico de metal.

Ill. EPIs sdo de uso pessoal e EPCs séo instalados
no ambiente de trabalho.

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas llI.
(D) Apenaslelll.
(E) Apenas i e lll.

37

Os métodos potenciométricos de analise estao
baseados na medida do potencial de células
eletroquimicas na auséncia de correntes ndéo
apreciaveis. Nesse contexto, com base nos
eletrodos de membrana de vidro sensiveis a ions
hidrénio, assinale a alternativa que NAO
apresenta um erro que afeta as medidas
potenciométricas.

(A) Variagdo no potencial de junc&o.

(B) Variagdo do comprimento de onda.

(C) Desidratagéo do eletrodo.

(D) Erro no pH da solugéo-padréo tampao.
(E) Erro em solugdes com baixa forca idnica.

38

A cromatografia gasosa acoplada a
espectrometria de massas (CG-EM) é uma técnica
analitica fundamental para a identificagcdo de
compostos volateis e semivolateis em misturas
complexas. Sobre essa técnica, assinale a
alternativa correta.

(A) Na CG-EM, a eficiéncia da separagdo
cromatografica é independente da temperatura
do forno, sendo determinada apenas pelo tipo de
coluna utilizada.

(B) A ionizacdo por impacto de elétrons (IE) na
espectrometria de massas frequentemente gera
espectros caracterizados por um ion molecular
intenso e pouca fragmentacao.

(C) Em andlises por CG-EM, a fase movel é
geralmente um gas inerte, como hélio ou
nitrogénio, e sua fungéo principal é atuar como
gas de arraste.

(D) O espectrometro de massas acoplado a
cromatografia gasosa detecta 0s compostos
separando-0s com base em suas massas
moleculares, sem considerar seus padrdes de
fragmentagéo.

(E) O tempo de retencdo de um composto na
cromatografia gasosa depende de sua massa
molecular, e ndo é influenciado pela polaridade
ou pela interacdo com a fase estacionaria.

39

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 especifica os
requisitos para operacdo de laboratérios de
andlises no territério brasileiro, visando facilitar
sua implementacado pelos laboratérios de ensaio,
calibrac&o e que realizam amostragem associada
com ensaio ou calibracdo subsequente, bem
como a sua avaliagdo pelos avaliadores e
especialistas da CGCRE (Coordenacdo Geral de
Acreditacdo/Inmetro). Com base nas normas e
regulamentacdes descritas pela ABNT
NBR ISO/IEC 17025, os requisitos gerais para a
obtencéo da acreditacéo séo

(A) imparcialidade e verificagéo.

(B) confianca e preciséo.

(C) imparcialidade e confidencialidade.
(D) visdo e valores.

(E) confidencialidade e procedéncia.
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O ortofosfato (PO4%*) pode ser determinado por
pesagem apo6s ser convertido a fosfomolibdato de
aménio, (NHs)PO. ¢ 12MoOs. Nesse contexto,
assinale a alternativa que apresenta a
porcentagem de fésforo (P) na amostra se 1,2 g de
precipitado foram obtidos de uma amostra de
0,24g.

Dados:
Massa Molar (P) = 31,0 g/mol
Massa Molar ((NH4)PO4 * 12M00O3) = 1876,5 g/mol

(A) 9,9%
(B) 0,4%
(C) 0,2%
(D) 4,0%
(E) 0,7%

41

A turbidimetria é uma técnica amplamente
utilizada em analises laboratoriais para medir a
turbidez de uma solugéo, ou seja, a diminui¢cédo da
transmissdo da luz causada pela presenca de
particulas suspensas. Esse método é aplicado em
diversas &reas, como no controle de qualidade da
agua, andlises bioquimicas e determinagcdo de
concentracdes de substancias em suspensao.
Dessa forma, o principio de funcionamento dessa
técnica é a

(A) medicao eletroquimica de fons dispersos.

(B) emisséo de luz por substancias fluorescentes.

(C) separagao de particulas por centrifugagao.

(D) dispersdo da luz por particulas suspensas no
meio.

(E) reagdo quimica entre soluto e solvente para
formar um precipitado.

42

Uma amostra foi introduzida em uma cubeta de
1,0 cm, a qual foi levada para anédlise
espectrofotométrica. Essa amostra transmite 80%
de luz em um certo comprimento de onda. Se a
absortividade dessa substancia nesse
comprimento de onda é 2,0 L/g.cm, qual é sua
concentragdo em g/L?

Dados:
log 1,25=0,1

(A) 0,10 g/L.
(B) 0,05 g/L.
(C) 0,02 g/L.
(D) 0,04 g/L.
(E) 0,07 g/L.

43

Os detectores na cromatografia liqguida de alta
eficiéncia (CLAE) desempenham um papel
essencial, pois sdo responsaveis por identificar e
quantificar os compostos separados apés a
passagem pela coluna cromatogréafica.
Diferentemente da cromatografia gasosa (CG),
que conta com detectores universais, a CLAE
utiliza detectores especificos, cada um com
sensibilidade distinta para determinados grupos
de moléculas. A escolha do detector adequado
depende das caracteristicas fisico-quimicas da
amostra e do tipo de analise desejada, garantindo
maior seletividade e precisdo nos resultados.
Nesse contexto, sé@o detectores utilizados em
CLAE, EXCETO

(A) detector por absorbancia.

(B) detector de ionizagdo por chama.

(C) detector eletroquimico.

(D) detector por indice de refracéo.

(E) detector por espectrometria de massas.
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Uma etapa de suma importancia em analise de
agua é a coleta de amostras, que deve ser
realizada de forma a ndo alterar a composicdo da
amostra, bem como os resultados, uma vez que
tais pardmetros sdo importantes para determinar
a potabilidade da agua para consumo. O Manual
de procedimentos de amostragem e andlise
fisico-quimica de agua, documento da Embrapa,
define alguns tipos de coletores de agua para
andlise de varias fontes de agua. Nesse contexto,
assinale a alternativa que NAO apresenta um tipo
de coletor de agua.

(A) Coletores de agua superficial.

(B) Coletores de adgua subterranea.
(C) Coletores de agua de precipitacao.
(D) Extratores de solugéo do solo.

(E) Coletores de solo.

45

Em relacdo a auditorias internas, ensaios de
proficiéncia e auditorias externas, assinale a
alternativa correta, conforme a ABNT NBR ISO/IEC
17025.

(A) As auditorias internas sdo suficientes para
garantir a qualidade dos resultados, pois avaliam
0 cumprimento dos procedimentos internos,
tornando os ensaios de proficiéncia e as
auditorias externas dispensaveis.

(B) Os ensaios de proficiéncia sdo a principal
ferramenta para avaliar a competéncia do
laborat6rio, e as auditorias internas e externas
sdo apenas formalidades para atender aos
requisitos normativos.

(C) As auditorias externas sdo as Unicas capazes de
garantir a conformidade com as normas, pois sdo
realizadas por organismos independentes,
tornando as auditorias internas e os ensaios de
proficiéncia desnecessarios.

(D) Auditorias internas, ensaios de proficiéncia e
auditorias externas séo ferramentas
complementares que, em conjunto, garantem a
confiabilidade dos resultados e a conformidade
com as normas, permitindo a identifica¢céo de nédo
conformidades, a avaliagdo do desempenho do
laboratério e a verificagdo da conformidade do
sistema de gestdo da qualidade.

(E) A realizagdo de auditorias internas e externas é
opcional, pois a participacdo em ensaios de
proficiéncia ja garante a qualidade dos resultados
e a conformidade com as normas.

46

A medida mais amplamente usada como valor
central € a média, também chamada média
aritmética, que é obtida pela divisdo da soma das
réplicas de medidas pelo nimero de medidas do
conjunto. A mediana é o resultado central quando
as réplicas de dados séo organizadas de acordo
com uma sequéncia crescente ou decrescente de
valores. Diante desse assunto, considere a figura
a seguir, que fornece o resultado de seis medidas
para o teor de ferro (Ill), em ppm.

* & & L L L
| 1 [ | 1

192 19,6 ann 204
ppm de ferro(111)

Com base nesses dados, assinale a alternativa
que apresenta, respectivamente, os valores
corretos da média aritmética e da mediana, em

ppm.

(A) 19,5 ppm e 29,6 ppm.
(B) 19,8 ppm e 19,7 ppm.
(C) 19,8 ppm e 29,6 ppm.
(D) 19,5 ppm e 19,8 ppm.
(E) 19,4 ppm e 19,7 ppm.

QuIiMICO

Péagina 13



SANESUL - EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL

INSTITUTO AOCP

47

Na cromatografia liquida de alta eficiéncia (CLAE),
a fase movel é de suma importancia, pois é ela
quem leva a amostra por todo o sistema da CLAE,
passando pela coluna e chegando ao detector. A
eluicdo pode acontecer de duas formas:

. com um dnico solvente ou uma mistura de
solventes de composicdo constante durante a
corrida cromatogréafica;

Il. com uma mistura de solventes em que a
composic¢do varia com o tempo de separacdo
cromatogréfica.

Assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, os nomes desses dois tipos de
eluigéo.

(A) Eluicdo por fase normal e eluicdo por fase
reversa.

(B) Eluicdo por arraste de vapor e eluigdo por
vaporizacao.

(C) Eluicdo por velocidade e eluigdo por baixa
cinética.

(D) Eluigdo por osmose e eluigdo por presséao.

(E) Eluigéo isocratica e eluigdo por gradiente.

48

A Resolucdo Conama n° 357/2005 dispde sobre a
classificagcdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como
estabelece as condi¢cdes e padrbes de lancamento
de efluentes, e d& outras providéncias. O art. 14
da secao Il descreve as condi¢cfBes e os padrdes
de 4guas doces de classe 1, que devem ser:

I.  6leos e graxas: virtualmente ausentes;

Il. residuos so6lidos objetaveis: virtualmente
ausentes;

lll. DBO 4 dias a 25 °C até 3 mg/L Oy;

IV. pH:de6,0a9,0.

Estao corretos:

(A) apenaslell.
(B) apenas |, Il e V.
(C) apenas lie V.
(D) apenas il e IV.
(E) 1,11, e IV.

49

Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica que diferencia a cromatografia
idbnica da cromatografia liquida de alta eficiéncia
(CLAE) convencional.

(A) O uso de coluna de troca idnica e detector por
condutividade.

(B) O uso de solventes polares e coluna Cs.
(C) O uso de solventes apolares e coluna Cas.
(D) O uso de detector FID e gés inerte.

(E) O uso de solventes acidos e basicos e detector
de indice de refracao.

50

A superficie superior de um liquido contido em
um tubo estreito de vidro apresenta uma
curvatura caracteristica, chamada menisco. E
comum utilizar a base do menisco como ponto de
referéncia para a calibracdo e a leitura em
equipamentos volumétricos, como é o caso de
uma bureta. Para uma determinacdo mais precisa
desse ponto, pode-se posicionar um cartdo opaco
ou um pedaco de papel atras da marcacdo do
equipamento. Nesse contexto, um erro comum é o
deslocamento aparente do nivel de um liquido ou
de um ponteiro, a medida que o observador muda
de posicdo. Isso ocorre quando um objeto pode
ser visto a partir de uma posicdo que néo seja a
do angulo correto para a sua observacéo. A esse
erro é dado o nome de

(A) desvio-padrao.

(B) erro de empuxo.
(C) efeito de matriz.
(D) paralaxe.

(E) diluicao.
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Assinale a alternativa que apresenta o potencial
de eletrodo para uma meia-célula formada por um
eletrodo de chumbo imerso em uma solucéo
0,02 mol/L de ions Pb?*.

Dados:

—2Pb(5)E9=-0,13V

2++2e
Pb{aq)

Considere que app+2 = [Pb*?]

Temperatura (T) =25 °C

Constante de Faraday (F) = 96500 C/mol
Constante universal dos Gases (R) = 8,31 J/mol.K
In50=3,91;log 50 = 1,7

(A) -0,10 V.
(B) -0,30 V.
(C) -0,47 V.
(D) -0,17 V.
(E) -0,27 V.

52

Um analista precisou preparar uma solucdo de
permanganato de potassio para uma reacdo. Com
0 intuito de determinar a concentragcdo da solucéo
preparada, ele realizou a andalise em um
espectrofotdmetro utilizando uma célula de
2,10 cm monitorada no comprimento de onda de
525 nm, e o resultado de transmitancia foi de
44,1%.

Diante dessas informacgdes, assinale a alternativa
que apresenta a concentracdo em mol/L de
permanganato de potassio encontrada pelo
analista.

Dados:

Absortividade molar do KMnO, = 2,3x103
L/mol.cm

log 0,441 =- 0,356

(A) 7,00x10° mol/L.
(B) 7,28x105 mol/L.
(C) 4,25%x105 mol/L.
(D) 2,01x10°5 mol/L.
(E) 2,50%10° mol/L.

53
Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

A Resolucdo Conama n° 396/2008 disp8e sobre a
classificacdo e as diretrizes ambientais para o
enquadramento das aguas subterraneas. Em seu
artigo 16, é definido que: “As e
analises das éaguas subterraneas deverdo ser
realizadas por laboratérios ou instituicbes que
possuam e procedimentos de qualidade
aceitos pelos 6rgdos responsaveis pelo(a)
bH

(A) coletas / confianca / procedimento

(B) amostragens / capacitagdo / controle
(C) amostragens / critério / monitoramento
(D) tratativas / autorizagéo / monitoramento
(E) coletas / critério / acreditacéo

54

Uma amostra de 100,0 ml de agua salobra foi
alcalinizada com NHs, e o sulfeto nela contido foi
titulado com 16,47 ml de AgNOs 0,02 mol/L. A
reacdo analitica é

2——>Ag95(s)
ZAg++S 92518

Com base nessas informacGes, assinale a
alternativa que apresenta a concentragcdo
aproximada de H,S na agua em partes por milhao.

Dados:

Massa Molar (S) = 32,0 g/mol
Massa Molar (H)=1,0 g/mol

(A) 32 ppm.
(B) 17 ppm.
(C) 40 ppm.
(D) 64,7 ppm.
(E) 61 ppm.
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O hidréoxido de prata (AgOH) é um composto
pouco soluvel em &gua. Entretanto, quando é
adicionada amobnia em excesso, €é possivel
observar que o precipitado desaparece e a
solucdo se torna transparente devido a formagao
do complexo diaminprata (I) (Ag(NHs).*), como
mostra a equacao a seguir:

[Ag(NH3)3]

Kfz

Qual é a concentracédo de (Ag(NHs)2"), quando séo
adicionados 0,001 mol/L de NH; em uma solucéo
0,02 mol/L de Ag*?

Dados:
K¢ =2,5x107

(A) 0,5mol/L
(B) 0,2 moliL
(C) 0,7 mol/L
(D) 5,0 mol/L
(E) 50,0 mol/L

56

O Decreto n° 5.440/2005 estabelece definicGes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da
agua de sistemas de abastecimento publico e
institui  mecanismos e instrumentos para
divulgacdo de informagdo ao consumidor sobre a
gualidade da agua para consumo humano, na
forma do Anexo “Regulamento Técnico sobre
Mecanismos e Instrumentos para Divulgacédo de
Informacdo ao Consumidor sobre a Qualidade da
Agua para Consumo Humano”, de adogio
obrigatéria em todo o territério nacional. O artigo
5° desse decreto define que o consumidor tem o
direito de receber pelo servigco de agua e esgoto
municipal algumas informagdes, tais como:

e divulgacdo dos locais, formas de acesso e
contatos por meio dos quais as informacdes
estarao disponiveis;

e orientacdo sobre os cuidados necessarios em
situacdes de risco a salde;

e resumo mensal dos resultados das andlises
referentes aos pardmetros basicos de
qualidade da agua,;

e caracteristicas e problemas do manancial que
causem riscos a saude e alerta sobre os
possiveis danos a que estdo sujeitos os
consumidores, especialmente criancas, idosos
e pacientes de hemodidlise, orientando sobre

as precaucBes e medidas corretivas
necessarias.
Assinale a alternativa que apresenta

corretamente, segundo o decreto, o meio pelo
qual essas informac8es devem ser veiculadas.

(A) Distribuigdo de panfletos em praga publica.

(B) Afixacdo de uma tabela na sede da empresa de
agua e esgoto.

(C) Nas contas mensais.

(D) Pelo método boca a boca.

(E) Envio de SMS para cada usuario.
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A figura a seguir ilustra um diagrama de blocos que representa um sistema de cromatografia liquida,
acoplada a um espectrémetro de massas.

Sistema
CLAE

Fonte | | Analisador | 9 I
de ions " | de massas - .
: Sistema de vacuo
e e e T
Sistema
de dados

A unido da cromatografia liquida com a espectrometria de massas pode ser considerada a integracéo ideal
entre separacado e deteccdo. O espectrdmetro de massas € capaz de identificar as espécies a medida que

sdo eluidas da coluna cromatogréfica.

Considerando a cromatografia, assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna da figura.

(A) Coluna cromatogréfica.

(B) Monocromador.
(C) Detector de ions.
(D) lonizador.

(E) Spray de elétrons.

58

Um dos métodos espectroscdpicos mais sensiveis disponiveis é a espectroscopia por plasma acoplado
indutivamente (ICP), podendo este ser acoplado a um espectrdmetro de massas (MS). Em relacéo a técnica

ICP-MS, assinale a alternativa correta.

(A) O ICP-MS identifica os elementos pela emisséo de luz.
(B) O ICP-MS utiliza um espectrometro de massas para detectar ions com base na razdo massa/carga.
(C) O ICP-MS identifica os elementos com base na emissdo de radiagdo infravermelho.
(D) O ICP-MS utiliza espectrometria de massas para quantificar os elementos com base na sua carga iénica.
(E) O ICP-MS néo é capaz de detectar elementos em partes por trilhdo (ppt).

QuIiMICO

Péagina 17



SANESUL - EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL INSTITUTO AOCP

59

Um conjunto de quatro analistas precisa determinar nitrogénio pelo método micro-Kjeldahl. Os analistas 1
e 2 determinaram N em uma molecula de cloreto de benzil-isotioureia, e os analistas 3 e 4 analisaram uma
molécula de &cido nicotinico. Apds as determinacdes realizadas, os dados coletados por todos os
analistas foram organizados em um gréafico em funcéo do erro absoluto, ilustrado na figura a seguir.

Anafisia |

(X =xy)
T -""""“ Cloreto de

benzil-isot iouréia

{E B 11‘]-‘1'""‘ Analista 2

Cloreto de
! benzil-sot iouréia
]

(F =) Anafista 3

Acido nicotinico

(¥ =xy)
b Analista 4
Acido nicotinico
-]
e | 8 L @ ® | |
=210 -1.5 -1.0 =5 0 0.3 1.0

Erro absoluto (x;= x,), %N

Considerando esses resultados, assinale a alternativa correta.

(A) O analista 4 teve boa preciséo e boa exatidao.

(B) O analista 1 teve boa preciséo e baixa exatidao.

(C) O analista 2 teve baixa preciséo e alta exatidéo.

(D) O analista 3 teve precisdo excelente, porém teve baixa exatid&o.
(E) Todos os analistas tiveram baixa precis&o.

60

A Portaria n° 888/2021 do Ministério da Saude dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade. Um dos componentes em
aguas de consumo é a presenca do ion nitrato. Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta o
limite maximo de nitrato em aguas para consumo segundo a Portaria n° 888/2021.

(A) 10 mg/L.
(B) 1 mg/L.
(C) 5 mg/L.
(D) 100 mg/L.
(E) 2,5 mg/L.
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