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Na Folha de Respostas, 

no local indicado, 
lembre-se de preencher o 

Número da Prova! 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões com quarenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas. 

✓ Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado à assinatura. As 
respostas das questões objetivas devem ser preenchidas da seguinte 
maneira:  

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a 
marcação da Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em Edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação dos Cadernos de Questões e dos Gabaritos 

✓ Os Cadernos de Questões e os Gabaritos preliminares estarão 
disponíveis no site do Instituto AOCP no endereço eletrônico 
www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital. 
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Língua Portuguesa 

A palavra é nomofobia 
 

Em série de reportagens da Rádio UFMG 
Educativa, especialistas analisam as implicações 

da dependência digital e do uso excessivo de 
celulares pelas crianças 

 

Por UFMG | Pesquisa e Inovação 
 

    As novas tecnologias, como smartphones, tablets e 
outros dispositivos digitais móveis, provocaram a 
incorporação de uma nova palavra ao léxico 
especializado: nomofobia. O termo se refere ao uso 
exacerbado e dependente do celular e de outras 
tecnologias digitais. Desde 2018, a Organização 
Mundial da Saúde (OMS) reconhece a dependência 
digital como transtorno: ela desencadeia um medo 
irracional de estar sem o celular ou sem aparelhos 
eletrônicos no geral. 

    A doença está listada na chamada Classificação 
Estatística Internacional de Doenças e Problemas 
Relacionados com a Saúde (CID). Nos Estados 
Unidos, pesquisa realizada pela Common Sense 
Media trouxe resultados alarmantes: metade dos 
adolescentes se sentem viciados em usar o celular. 
Na UFMG, alguns estudos avaliam as consequências 
do vício em celular. Um deles foi realizado pela 
psiquiatra Júlia Khoury, que se dedicou no mestrado, 
no doutorado e no pós-doutorado a compreender a 
dependência digital. 

    Júlia Khoury ensina como identificar crianças e 
adolescentes viciados no celular: “A criança ou 
adolescente aumenta cada vez mais o seu tempo de 
exposição. O tempo gasto nas telas impede a 
realização ou diminui a realização de outras 
atividades, principalmente aquelas de que gostava e 
que são incompatíveis com o smartphone, como 
esportes e o contato com a natureza. Além disso, a 
pessoa pode alterar seu comportamento. Uma 
criança que era tranquila começa a ficar agressiva. 
Uma criança que interagia bem começa a ficar mais 
introspectiva e deixa de interagir com as pessoas”, 
explica a pesquisadora. 

[...] 

    Ainda na UFMG, a terapeuta ocupacional e doutora 
em Medicina Molecular Renata Santos estudou as 
associações entre tempo de tela e saúde mental. Ela 
também indica como perceber a nomofobia 
infantojuvenil: “Ela aparece quando começa a 
atrapalhar as outras atividades, quando começam os 
atrasos na entrega de tarefas de casa e da escola. As 
crianças também começam a mentir sobre a 
quantidade de tempo que passam no celular. Elas 
não acham nada mais interessante do que ficar no 
celular. Elas se sentem às vezes frustradas e tristes 
quando não podem usar. Precisam ficar cada vez 
mais tempo para poder satisfazer suas necessidades. 
E a gente percebe que elas têm fracassado nas 
tentativas de diminuir o uso”.  

[...] 

    O córtex pré-frontal é a região do cérebro 
responsável por planejamento, tomada de decisões, 
autocontrole e regulação emocional, e pode não estar 
completamente desenvolvido até os 20 anos ou mais 
tarde. Em geral, de acordo com o campo da 
neuropediatria, os celulares estimulam vias de 
processamento cerebral passivas. O tempo excessivo 
durante o qual crianças e adolescentes passam 
diante de telas é um tempo em que deveriam ser 
estimulados pelas vias ativas. O ideal é praticar 
atividades para desenvolvimento da coordenação 
motora, da comunicação, da resolução de problemas 
e da sociabilidade de maneira off-line. 

    Um cuidado especial deve ser tomado com as 
recompensas fáceis que as redes sociais ofertam ao 
córtex pré-frontal, prejudicando o desenvolvimento de 
uma região cerebral controladora de impulsos, 
atenção, julgamentos e tomada de decisão. Apesar 
de tanto se falar em vício em celular, muitos pais 
ainda duvidam que o dispositivo e outros eletrônicos 
possam viciar. A neuropediatra Letícia Sampaio 
responde se o cérebro infantojuvenil pode mesmo se 
viciar no uso de celular e demais telas: “Sim, a 
dependência digital ou o vício em tecnologia existe. 
Quando se está interagindo com um dispositivo 
eletrônico, muitas vezes, se tem como recompensa 
uma gratificação imediata por meio dos jogos ou das 
redes sociais, dos vídeos ou de alguma forma de 
entretenimento. Então, isso leva a um ciclo de 
recompensa que vai estimular cada vez mais o uso 
contínuo dos aplicativos desses conteúdos digitais. 
Eles são projetados para ser envolventes e 
estimulantes, o que leva a um comportamento mais 
compulsivo. É aquela necessidade de verificar toda 
hora o telefone: a pessoa não pode ficar off-line nem 
um minuto, tem medo de perder algo que seja 
importante nas redes sociais”.  

[...] 

 
Adaptado de: https://ufmg.br/comunicacao/noticias/vicio-ao-
alcance-das-maos-uso-abusivo-infanto-juvenil-de-celulares. Acesso 
em: 6 mar. 2025.  
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De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) O estímulo constante às vias passivas do cérebro 
pelos celulares favorece o desenvolvimento da 
coordenação motora e das habilidades sociais. 

(B) A compulsão pelo uso do celular ocorre em 
função de tarefas complexas que exigem esforço 
mental contínuo, o que motiva a busca por 
descanso digital. 

(C) O córtex pré-frontal, que regula impulsos e 

decisões, atinge sua maturidade completa por 
volta dos 10 anos, tornando os impactos da 
tecnologia menos preocupantes nessa fase. 

(D) Atividades que estimulam a coordenação, a 
comunicação, o raciocínio e a interação social 
ajudam a ativar partes do cérebro que ficam 
inativas com o uso de dispositivos. 

(E) O tempo diante das telas, embora elevado, não 
compromete a estimulação cerebral, já que 
conteúdos digitais oferecem desafios cognitivos 
similares aos do mundo real. 

 

2 

A respeito de aspectos estruturais do texto, com 
base em alguns trechos, informe se é verdadeiro 
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale 
a alternativa com a sequência correta. 

 

(   ) O texto tem uma composição argumentativa 
por defender a ideia de um novo tipo de 
dependência digital, fato comprovado neste 
trecho: “As novas tecnologias [...] 
provocaram a incorporação de uma nova 
palavra ao léxico especializado: nomofobia 
[...]”. 

(   ) Em “Júlia Khoury ensina como identificar 
crianças e adolescentes viciados no celular: 
‘A criança ou adolescente aumenta cada vez 
mais o seu tempo de exposição [...]’”, 
identifica-se uma noção instrutiva do texto, a 
fim de fornecer orientações ao leitor, 
persuadindo-o. 

(   ) O texto assume uma composição expositiva 
por transmitir informações sobre 
dependência digital, respaldadas em 
especialistas e agências, como no trecho: 
“[...] a Organização Mundial da Saúde (OMS) 
reconhece a dependência digital como 
transtorno [...]”. 

 

(A) F – V – V. 

(B) F – V – F. 

(C) F – F – V. 

(D) V – V – F. 

(E) V – F – V. 

 

3 

No trecho “Apesar de tanto se falar em vício em 
celular [...]”, a expressão em destaque indica uma 
noção 

 

(A) explicativa. 

(B) adversativa.  

(C) proporcional.  

(D) concessiva.  

(E) conformativa. 

 

4 

Assinale a alternativa que apresenta, em relação à 
concordância, uma reescrita INCORRETA de 
frases adaptadas do texto. 

 

(A) Uma parcela dos adolescentes, atualmente, 
sente-se viciada em usar o celular.  

(B) A maioria das tecnologias provocaram a 
incorporação de uma nova palavra: nomofobia.  

(C) As pessoas veem um fracasso nas tentativas de 

diminuir o uso de dispositivos digitais.  

(D) Elas têm um sentimento de frustração e tristeza 
quando não podem usar o celular.  

(E) Bastante pais ainda duvidam que o dispositivo e 

outros eletrônicos possam viciar. 

 

5 

Analise as assertivas e assinale a alternativa que 
aponta a(s) correta(s). 

 

I. Em “Eles são projetados para ser 
envolventes e estimulantes, o que leva a um 
[...]”, o termo em destaque introduz uma 
relação subordinada adverbial causal por 
ligar a ideia anterior à consequência 
posposta. 

II. Em “Uma criança que era tranquila começa a 
ficar agressiva [...]”, o termo em destaque 
materializa uma função subordinada adjetiva 
restritiva ao retomar o termo antecedente. 

III. Em “[...] foi realizado pela psiquiatra Júlia 
Khoury, que se dedicou [...]”, o termo em 
destaque constitui um complemento ao nome 
da psiquiatra, o que assegura uma posição 
livre na oração. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas III. 

(D) Apenas I e II. 

(E) Apenas II e III.  
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Em “É aquela necessidade de verificar toda hora o 
telefone [...]”, as expressões destacadas podem 
ser substituídas – sem alteração semântica e de 
forma correta –, respectivamente, por 

 

(A) afluência / analisar.  

(B) carência / preterir.  

(C) imprescindibilidade / conferir. 

(D) prescindibilidade / averiguar.  

(E) premência / confutar.  

 

7 

Referente à funcionalidade das expressões em 
destaque, assinale a alternativa correta.  

 

(A) “[...] decisões, autocontrole e regulação 
emocional [...]”: desempenha função adjetiva 
uniforme por caracterizar um tipo de regulação. 

(B) “[...] a gente percebe que elas têm fracassado 

nas tentativas [...]”: desempenha função de 
numeral por sinalizar uma ideia de pluralidade. 

(C) “Na UFMG, alguns estudos avaliam [...]”: 
desempenha função prepositiva por estabelecer 
uma conexão entre as palavras. 

(D) “Desde 2018, a Organização Mundial da Saúde 
(OMS) reconhece [...]”: desempenha função 
conjuntiva por assinalar uma temporalidade. 

(E) “[...] começam a mentir sobre a quantidade de 
tempo que passam [...]”: desempenha função 
adverbial por especificar um tipo de assunto.  

 

8 

A respeito dos conectivos destacados a seguir, 
assinale a alternativa correta.  

 

(A) Em “Quando se está interagindo com um 
dispositivo eletrônico [...]”, identifica-se um valor 
temporal, sendo possível a substituição por 
“conforme”.  

(B) Em “Então, isso leva a um ciclo de recompensa 
que vai [...]”, identifica-se um valor causal, sendo 
possível a substituição por “já que”. 

(C) Em “Ainda na UFMG, a terapeuta ocupacional e 

doutora [...]”, identifica-se um valor consecutivo, 
sendo possível a substituição por “inclusive”.  

(D) Em “[...] como esportes e o contato com a 
natureza.”, identifica-se um valor exemplificativo, 
sendo possível a substituição por “por exemplo”.  

(E) Em “Além disso, a pessoa pode alterar seu 
comportamento.”, identifica-se um valor aditivo, 
sendo possível a substituição por “por isso”.  

 

9 

Assinale a alternativa que apresenta a função com 
a qual os dois-pontos foram empregados no 
trecho “[...] a dependência digital como 
transtorno: ela desencadeia um medo irracional 
[...]”. 

 

(A) Destacar uma noção restritiva. 

(B) Transmitir uma síntese de conteúdo. 

(C) Sinalizar uma quebra no discurso. 

(D) Apontar uma entonação objetiva. 

(E) Anunciar uma explicação posterior. 

 

10 

Em relação aos termos destacados nos excertos a 
seguir, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Em “Elas se sentem às vezes frustradas [...]”, o 
termo exprime uma ideia conjectural. 

(B) Em “Ela aparece quando começa a atrapalhar as 

outras [...]”, há uma retomada anafórica.   

(C) Em “Em geral, de acordo com o campo da 
neuropediatria [...]”, o termo exprime uma ideia 
de algo delimitado.  

(D) Em “Então, isso leva a um ciclo de recompensa 

que vai [...]”, há uma retomada catafórica.   

(E) Em “[...] por meio dos jogos ou das redes 
sociais”, o termo exprime uma ideia de 
alternância concessiva.  

 

 



IFMS  INSTITUTO AOCP 

 

TECNÓLOGO EM GESTÃO PÚBLICA  Tipo  01 – Página 5 

 

Informática Básica 

11 

Os dispositivos de hardware desempenham 
diferentes funções na interação entre o usuário e 
o computador. Alguns são responsáveis por 
enviar informações para o sistema, enquanto 
outros têm a função de transmitir os dados 
processados para o usuário. Nesse contexto, 
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se 
afirma a seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta. 
 
(   ) O teclado permite a inserção de informações 

no sistema e é utilizado para a entrada de 
dados digitados pelo usuário. 

(   ) O monitor tradicional é um dispositivo de 
entrada que exibe conteúdos processados 
pelo computador, possibilitando a 
visualização de imagens e textos na tela. 

(   ) O mouse é um periférico de entrada que 
possibilita a interação com a interface gráfica 
do sistema, permitindo a execução de 
comandos pelo usuário. 

(   ) O alto-falante é um dispositivo de entrada que 
reproduz sinais processados pelo 
computador, tornando possível a emissão de 
sons e áudios. 

 
(A) V – F – V – F. 

(B) V – V – F – F. 

(C) F – V – F – F. 

(D) F – F – V – V. 

(E) V – V – F – V. 

 
12 

Os softwares antivírus utilizam diversas técnicas 
para identificar, prevenir e remover ameaças 
digitais. Sobre essas técnicas, assinale a 
alternativa correta. 

 
(A) O método de varredura baseada em assinaturas 

é eficaz na detecção de malwares previamente 
conhecidos, mas tem limitações na identificação 
de novas ameaças ou variantes de malware. 

(B) A técnica de análise comportamental examina 
exclusivamente o código-fonte dos arquivos 
suspeitos, ignorando seu comportamento em 
tempo de execução. 

(C) O uso de listas brancas (whitelisting) em 
softwares antivírus permite a execução de 
qualquer programa desconhecido para garantir 
maior flexibilidade ao usuário. 

(D) Um antivírus eficiente deve operar apenas sob 

demanda, evitando impacto no desempenho do 
sistema durante sua execução. 

(E) A proteção baseada em nuvem elimina 

totalmente a necessidade de qualquer outro 
método de detecção, como análise 
comportamental ou assinaturas locais. 

 

13 

Mariana é analista de recursos humanos no IFMS 
e recebeu uma planilha do Microsoft Excel 365 
(versão em português do Brasil – PT-BR) 
contendo informações sobre os novos servidores 
ativos da instituição. A planilha inclui colunas 
com nome do servidor, cargo, departamento e 
cidade de residência. 
 

 
 

Considerando que o diretor do RH solicitou um 
relatório com o número total de servidores que 
residem em Dourados, para planejar a logística da 
disponibilização dos equipamentos de trabalho, e 
que Mariana precisa contar quantas vezes o nome 
da cidade aparece na coluna correspondente da 
planilha, qual das seguintes fórmulas é a correta 
para atender a essa solicitação? 
 

(A) =CONT.NÚM(D2:D9; “Dourados”) 

(B) =CONT(D2:D9; “Dourados”) 

(C) =CONT.VALORES(D2:D9; “Dourados”) 

(D) =CONT.SE(D2:D9; “Dourados”) 

(E) =PROCV(“Dourados”;D2:D9;1;FALSO) 
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O Mozilla Firefox é um navegador de internet 
conhecido por suas funcionalidades voltadas à 
privacidade e à personalização. Sobre as 
características desse navegador, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O Mozilla Firefox define o Bing como motor de 
busca padrão e não permite que o usuário altere 
essa configuração. 

(B) O Mozilla Firefox não possui modo de navegação 
privativa, sendo necessário apagar o histórico 
manualmente para evitar o armazenamento de 
dados. 

(C) O Mozilla Firefox permite a instalação de 
extensões e temas para personalizar a 
experiência do usuário. 

(D) O Mozilla Firefox não recebe atualizações de 
segurança regularmente, o que o torna menos 
seguro em comparação com outros navegadores. 

(E) Para utilizar o Mozilla Firefox, é obrigatório criar 
uma conta Mozilla, pois o navegador não pode 
ser usado sem login. 

 

15 

Com base nos conceitos básicos de segurança na 
internet, assinale a alternativa que melhor define o 
termo malware. 

 

(A) Um tipo de hardware utilizado para proteger 
redes de computadores contra falhas físicas. 

(B) Um conjunto de programas legítimos utilizados 

para a manutenção de sistemas operacionais. 

(C) Um tipo de backup que armazena apenas 
arquivos multimídia para recuperação de dados. 

(D) Um protocolo de segurança utilizado para 

criptografar conexões de internet. 

(E) Um software malicioso criado para causar danos, 
roubo de dados ou interrupções em sistemas. 

 

 

Legislação 

16 

De acordo com o que a Constituição da República 
Federativa do Brasil de 1988 dispõe sobre 
educação, assinale a alternativa correta. 

 

(A) O dever do Estado com a educação será 
efetivado mediante a garantia de ensino superior 
obrigatório, gratuito e de qualidade.  

(B) Enquanto as instituições de pesquisa científica             
e tecnológica gozam de autonomia                       
didático-científica, administrativa e de gestão 
financeira e patrimonial, as universidades são 
administrativa e financeiramente subordinadas e 
dependentes do ente federativo a que estão 
vinculadas. 

(C) Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e 
divulgar o pensamento, a arte e o saber é um dos 
princípios com base no qual o ensino deve ser 
ministrado. 

(D) Os recursos públicos devem ser igual e 
indistintamente destinados tanto às escolas 
públicas quanto às escolas comunitárias, 
confessionais ou filantrópicas. 

(E) Em matéria educacional, a atuação da União 

está limitada à organização do sistema federal de 
ensino e ao financiamento das instituições de 
ensino públicas federais.  

 

17 

Segundo o que está expressamente previsto na 
Constituição da República Federativa do Brasil de 
1988, o Estado deve promover e incentivar o 
desenvolvimento científico, a pesquisa, a 
capacitação científica e tecnológica e a inovação, 
sendo que a pesquisa tecnológica deve se voltar 
preponderantemente para 

 

(A) a erradicação da pobreza e do analfabetismo. 

(B) o desenvolvimento de técnicas e instrumentos 

para exploração dos recursos naturais. 

(C) a formação para o trabalho e o bem de todos. 

(D) o aprimoramento das técnicas agrícolas que 
podem melhorar a qualidade e a produção de 
alimentos para suprir a demanda nacional.  

(E) a solução dos problemas brasileiros e o 
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e 
regional. 
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A Lei Federal nº 9.394/1996, que dispõe sobre as 
diretrizes e bases da educação nacional, 
estabelece que a educação profissional técnica de 
nível médio 

 

(A) pode ser desenvolvida de forma subsequente, 

em cursos destinados a quem não teve acesso 
ou continuidade de estudos nos ensinos 
fundamental e médio na idade própria. 

(B) compõe o nível escolar da educação básica, 
combinando a formação geral do educando 
própria do ensino médio com a preparação para 
o exercício de profissões técnicas. 

(C) deve preparar e garantir ao educando o ingresso 
em instituição de ensino superior.  

(D) articulada integrada é a modalidade de ensino 

que pode ser oferecida a quem ingressa no 
ensino médio ou já o esteja cursando, desde que 
em outra instituição de ensino, e que permite ao 
aluno ter uma única matrícula. 

(E) tem por finalidade estimular a criação cultural e o 

desenvolvimento do espírito científico e do 
pensamento reflexivo. 

 

19 

Meses atrás, João foi contratado temporariamente 
como professor substituto para ministrar aulas 
em determinado curso oferecido por uma 
instituição educacional pública. Recentemente, 
João usou informação privilegiada obtida 
internamente para beneficiar um amigo que 
participava de processo seletivo para outro cargo 
então disponível nessa instituição. Nesse 
contexto, de acordo com o Código de Ética 
Profissional do Servidor Público Civil do Poder 
Executivo Federal, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Da forma como agiu, João incorreu em vedação 

expressamente prevista. 

(B) Em razão da conduta praticada, João poderá ser 
punido pela competente Comissão de Ética com 
pena de multa. 

(C) O comportamento de João configurou violação 
de dever fundamental taxativamente exigido do 
servidor público.  

(D) A natureza temporária do contrato de trabalho 

impede que João seja considerado servidor 
público para o fim específico de apuração do 
comprometimento ético. 

(E) A responsabilização de João depende da 
comprovação de que também foi beneficiado 
pelo comprometimento ético. 

 

20 

Sobre a Lei Federal nº 13.709/2018 (Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais), assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) Define tratamento como toda operação realizada 
com dados pessoais. 

(B) Estabelece a inviolabilidade da intimidade, da 
honra e da imagem como fundamento da 
disciplina da proteção de dados pessoais. 

(C) Aplica-se a qualquer operação de tratamento 
realizada por pessoa natural ou por pessoa 
jurídica de direito público ou privado, 
independentemente do meio, desde que tenha 
sede estabelecida no Brasil. 

(D) Estabelece as hipóteses em que o tratamento de 
dados pessoais pode ser realizado. 

(E) Determina que as atividades de tratamento de 
dados pessoais observem o princípio da 
prevenção, que impõe a adoção de medidas para 
prevenir a ocorrência de danos em virtude do 
tratamento de dados pessoais. 

 

21 

Um servidor público federal que ocupa cargo 
efetivo solicitou deslocamento por motivo de 
saúde, tendo em vista que a mudança para a 
localidade que indicou viabilizaria um tratamento 
médico mais eficaz quanto à comorbidade que 
apresenta. De acordo com a Lei Federal                           
nº 8.112/1990, que dispõe sobre o regime jurídico 
dos servidores públicos civis da União, das 
autarquias e das fundações públicas federais, o 
deslocamento requerido pelo servidor público 
federal caracteriza 

 

(A) transferência. 

(B) redistribuição. 

(C) condução. 

(D) remoção. 

(E) reinvestidura. 
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Conforme a Lei Federal nº 11.892/2008, os 
Institutos Federais de Educação, Ciência e 
Tecnologia  

 

(A) têm por finalidade e característica ofertar 
educação profissional e tecnológica, em todos os 
seus níveis e modalidades, formando e 
qualificando cidadãos com vistas na atuação 
profissional nos diversos setores da economia, 
com ênfase no desenvolvimento socioeconômico 
local, regional e nacional. 

(B) têm por objetivo realizar pesquisas aplicadas, 

estimulando o desenvolvimento de soluções 
técnicas e tecnológicas, estendendo seus 
benefícios à comunidade, embora possuam 
regulamentação e estrutura organizacional 
impeditivas ao desenvolvimento de programas de 
extensão. 

(C) são impedidos de conceder bolsas de pesquisa a 
docentes, a ocupantes de cargo público efetivo, a 
detentores de função ou de emprego público e a 
pesquisadores externos ou de empresas. 

(D) têm como órgão executivo a reitoria, composta 
por 1 (um) Reitor, eleito por voto direto da 
comunidade escolar do respectivo Instituto 
Federal, e 5 (cinco) Pró-Reitores. 

(E) possuem natureza jurídica de empresa pública e 

são instituições detentoras de autonomia 
administrativa, patrimonial, financeira,                   
didático-pedagógica e disciplinar. 

 

23 

O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul 
pretende contratar uma empresa especializada em 
prestação de serviços de vigilância patrimonial 
desarmada e ronda motorizada para um 
determinado campus. Diante disso, a comissão de 
contratação está preparando a licitação, 
cogitando estabelecer que será adotado o menor 
preço como critério de julgamento das propostas, 
tendo em vista o interesse da Administração 
Pública. Nesse caso, de acordo com a Lei Federal 
nº 14.133/2021 (Lei de Licitações e Contratos 
Administrativos), é correto afirmar que 

 

(A) para essa contratação, além de escolher o 
critério de julgamento das propostas, a comissão 
de contratação pode criar uma modalidade de 
licitação, diante da especificidade do serviço. 

(B) eventual decisão da comissão de contratação 
pelo menor preço como o único critério de 
julgamento das propostas dispensará o licitante 
de atender a parâmetros mínimos de qualidade. 

(C) em razão do tipo do serviço e do critério de 

julgamento, o processo de licitação poderá ser 
reduzido às fases de divulgação do edital de 
licitação, de apresentação de propostas e lances, 
de julgamento e de homologação. 

(D) embora a comissão de contratação esteja 

planejando o procedimento licitatório, a 
contratação poderá ocorrer de forma direta, pois 
a essencialidade do serviço justifica a 
inexigibilidade da licitação.  

(E) o pregão deverá ser adotado como modalidade 
de licitação, em razão da natureza do objeto da 
pretendida aquisição, admitindo-se a adoção do 
menor preço como critério de julgamento. 
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Segundo a Lei Federal nº 12.527/2011, que regula 
o acesso à informação, informe se é verdadeiro 
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale 
a alternativa com a sequência correta. 

 

(   ) O acesso à informação compreende o direito 
de obter informação pertinente à 
administração do patrimônio público, 
utilização de recursos públicos, licitação e 
contratos administrativos. 

(   ) As pessoas jurídicas de direito privado, com 
ou sem fins lucrativos, com ou sem vínculo 
com a Administração Pública, também devem 
observar as disposições legais pertinentes ao 
direito fundamental de acesso à informação. 

(   ) Informação sigilosa é aquela submetida 
temporariamente à restrição de acesso 
público em razão de sua imprescindibilidade 
para a segurança da sociedade e do Estado e 
cujo acesso cria a obrigação para aquele que 
a obteve de resguardar o sigilo. 

(   ) Incorre em conduta ilícita ensejadora de 
responsabilidade o agente público que, por 
falta de cuidado, fornece de forma incorreta, 
incompleta ou imprecisa informação 
requerida nos termos legais. 

 

(A) F – V – F – V. 

(B) V – F – V – F. 

(C) F – F – V – V. 

(D) V – V – F – V. 

(E) F – V – V – F. 

 

25 

De acordo com a Lei Federal nº 8.429/1992, que 
dispõe sobre as sanções aplicáveis em virtude da 
prática de atos de improbidade administrativa, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Os atos de improbidade administrativa que 

atentam contra os princípios da Administração 
Pública exigem lesividade relevante ao bem 
jurídico tutelado para serem passíveis de 
sancionamento e independem do 
reconhecimento da produção de danos ao erário 
e de enriquecimento ilícito dos agentes públicos. 

(B) Para a configuração de ato de improbidade 

administrativa, basta a voluntariedade do agente. 

(C) A aplicação das penalidades de perda dos 
valores acrescidos ilicitamente e de perda da 
função pública em razão da prática de ato de 
improbidade administrativa que importa 
enriquecimento ilícito dispensa a 
responsabilização pela mesma conduta no 
âmbito civil e penal. 

(D) É vedado o afastamento do agente público do 

exercício do cargo, do emprego ou da função 
durante a ação judicial promovida para apurar a 
responsabilidade por ato de improbidade 
administrativa, em virtude do princípio da 
presunção de inocência. 

(E) Como forma de assegurar a integridade do 
patrimônio público e social, os atos de 
improbidade administrativa também são puníveis 
quando praticados pelo agente público mediante 
culpa. 
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De acordo com o Código de Ética Profissional do 
Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal, 
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se 
afirma a seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta. 

 

(   ) A pena aplicável ao servidor público pela 
Comissão de Ética é a de advertência por 
escrito, e sua fundamentação constará do 
respectivo parecer, assinado por todos os 
seus integrantes, com ciência do faltoso. 

(   ) É vedado aos servidores públicos prejudicar 
deliberadamente a reputação de outros 
servidores ou de cidadãos que deles 
dependam. 

(   ) A função pública deve ser tida como 
exercício profissional e, portanto, se integra 
na vida particular de cada servidor público. 
Assim, os fatos e atos verificados na conduta 
do dia a dia em sua vida privada poderão 
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na 
vida funcional. 

(   ) Toda ausência injustificada do servidor de 
seu local de trabalho é fator de 
desmoralização do serviço público, o que 
quase sempre conduz à desordem nas 
relações humanas. 

 

(A) F – V – V – V. 

(B) V – V – F – F. 

(C) V – V – F – V. 

(D) F – V – V – F. 

(E) F – F – F – V. 
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Ficou comprovado, após análise de diversos atos 
administrativos e processuais, que um tecnólogo 
em gestão pública de uma instituição educacional 
apresentou erros grosseiros reiterados, 
demonstrando falha em sua formação, fato que 
prejudicou o andamento das atividades da 
instituição. 

Diante do exposto, assinale a alternativa que 
apresenta a infração disciplinar que esse servidor 
cometeu, de acordo com o Código de Ética do 
Profissional de Administração. 

 

(A) Exercer a profissão quando impedido por decisão 
do Sistema CFA/CRAs. 

(B) Facilitar o exercício da profissão a terceiros. 

(C) Tratar outros profissionais ou profissões sem 
urbanidade. 

(D) Inépcia profissional. 

(E) Recusar-se ou omitir-se quanto ao dever de 

prestar contas de bens. 

 

28 

O Relatório Brundtland (Nosso Futuro Comum) 
definiu desenvolvimento sustentável, em 1987, 
como “desenvolvimento que responde às 
necessidades do presente sem comprometer a 
capacidade de resposta das gerações futuras às 
suas próprias necessidades”. Diante dessa nova 
perspectiva de sustentabilidade, o governo 
brasileiro instituiu a Agenda Ambiental na 
Administração Pública: Programa A3P.  

Frente ao exposto, um tecnólogo em gestão 
pública foi designado membro da comissão de 
implantação da A3P no IFMS. Assinale a 
alternativa que apresenta um dos eixos temáticos 
que esse servidor deve considerar na 
implementação da A3P na instituição. 

 

(A) Transparência no serviço público. 

(B) Incentivar as ações coletivas e as decisões 

democráticas. 

(C) Qualidade de vida no ambiente de trabalho. 

(D) Sistema de Responsabilidade Socioambiental – 
RESSOA. 

(E) Reconhecimento e respeito às diferenças de 
raça, etnia, cor, sexo, opinião política, língua e 
religião. 
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As técnicas de previsão de demanda podem ser 
agrupadas, majoritariamente, em três categorias, 
a saber: predileção, explicação e projeção. 
Assinale a alternativa que apresenta informações 
corretas a respeito da categoria “predileção”. 

 

(A) O consumo do próximo período é obtido a partir 
da média ponderada dos dados de consumo de 
períodos anteriores. 

(B) O consumo do próximo período é obtido a partir 
da média aritmética simples dos dados de 
consumo de períodos anteriores. 

(C) Trata-se de uma técnica quantitativa, que prima 
unicamente pelo tratamento de dados de uma 
série histórica de consumo, de forma a obter a 
previsão para períodos subsequentes. 

(D) Há a correlação entre o comportamento da 
demanda em períodos recentes e outra variável 
quantitativa de evolução conhecida. 

(E) A previsão é realizada mediante informações 
qualitativas, tais como pesquisas de opinião, 
informações prestadas por funcionários 
experientes etc. 

 

30 

Assinale a alternativa que define corretamente 
benchmarking. 

 

(A) É a associação de duas ou mais pessoas em 
uma entidade, com seus direitos e obrigações 
próprios. 

(B) Significa definir metas, dividir tarefas, montar 
planos de ação, revisar constantemente aquilo 
que deve ser feito e poder verificar, de antemão, 
fatores que podem interferir positiva e 
negativamente nessas ações. 

(C) Trata-se de uma associação voltada 
exclusivamente para suprir as necessidades e os 
interesses dos associados. 

(D) É um processo contínuo para avaliar produtos, 
serviços e práticas dos concorrentes mais fortes 
e das empresas que são reconhecidas como 
líderes empresariais, com o propósito de 
aprimoramento empresarial.  

(E) Refere-se a associações de empresas locais e 
estrangeiras que passam a compartilhar o 
capital, os riscos e as decisões sobre os 
empreendimentos que irão realizar em conjunto. 

 

31 

Preencha as lacunas e assinale a alternativa 
correta. 

____________ é a função administrativa que serve 
de base para as demais funções, determinando 
antecipadamente quais são os objetivos a serem 
atingidos e como se deve fazer para alcançá-los; 
____________ significa o ato de estruturar e 
integrar os recursos e os órgãos incumbidos de 
sua administração e estabelecer suas atribuições 
e as relações entre eles; ____________ tem como 
papel acionar e dinamizar a empresa e está 
relacionado(a) com a ação, com o colocar-se em 
marcha, tendo muito a ver com as pessoas; por 
sua vez, ____________ tem como finalidade 
assegurar que os resultados se ajustem tanto 
quanto possível aos objetivos previamente 
estabelecidos. 

 

(A) Direção / planejamento / organização /  controle 

(B) Organização / planejamento / direção / controle 

(C) Controle / organização / direção / planejamento 

(D) Planejamento / organização / direção / controle 

(E) Controle / direção / organização / planejamento 

 

32 

Um tecnólogo em gestão pública foi designado 
para compor a equipe de planejamento de 
algumas contratações de serviços para o IFMS. 
Diante disso, analise as assertivas e assinale a 
alternativa que aponta a(s) correta(s) a respeito do 
Termo de Referência ou Projeto Básico, que o 
servidor terá que observar na execução de suas 
atribuições. 

 

I. Devem ser utilizados os modelos de minutas 
padronizados de Termos de Referência e 
Projetos Básicos da Advocacia-Geral União. 

II. O Termo de Referência ou Projeto Básico 
deve conter, dentre outros, o seguinte 
conteúdo: declaração do objeto; 
fundamentação da contratação; descrição da 
solução como um todo; critérios de medição 
e pagamento; adequação orçamentária. 

III. Cumpre ao setor de licitações a elaboração 
do Termo de Referência ou Projeto Básico, a 
quem caberá avaliar a pertinência de 
modificar ou não os Estudos Preliminares e o 
Gerenciamento de Risco. 

 

(A) Apenas I e II. 

(B) I, II e III. 

(C) Apenas II. 

(D) Apenas III, 

(E) Apenas I e III. 
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Um tecnólogo em gestão pública do IFMS foi 
incumbido de gerir o setor responsável por 
planejamento, gestão e fiscalização de contratos 
administrativos da instituição. Diante de tal fato, é 
correto afirmar que esse servidor deve atentar-se, 
nesse processo de planejamento, gestão e 
fiscalização dos contratos administrativos, para o 
fato de que 

 

(A) a indicação de terceirizados para o exercício do 
cargo de fiscal de contrato é permitida caso haja 
necessidade excepcional da Administração 
Pública, e o profissional deve ser contratado 
mediante licitação. 

(B) durante a vigência do contrato, é vedado ao 
contratado contratar cônjuge, companheiro ou 
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, 
até o terceiro grau, de dirigente do órgão ou 
entidade contratante ou de agente público que 
desempenhe função na licitação ou atue na 
fiscalização ou na gestão do contrato, devendo 
essa proibição constar expressamente no edital 
de licitação. 

(C) o contratado e a contratante serão responsáveis 
pelos encargos trabalhistas, previdenciários, 
fiscais e comerciais resultantes da execução do 
contrato, exceto nas contratações de serviços 
contínuos com regime de dedicação exclusiva de 
mão de obra em que a obrigação é apenas da 
contratada. 

(D) há necessidade de a autoridade competente 
prever, posteriormente à celebração de contrato 
administrativo, a capacitação de servidores para 
exercerem a função de fiscal e gestor de contrato 
administrativo. 

(E) o servidor designado para a função de fiscal de 
contrato administrativo pode negar a execução 
de tal tarefa. 

 

34 

Exige que o ato seja praticado sempre com 
finalidade pública. O administrador não pode 
buscar outro objetivo ou praticá-lo com interesse 
próprio ou de terceiros.  

O enunciado refere-se a um dos princípios 
básicos da Administração Pública, o qual é 
denominado 

 

(A) legalidade. 

(B) moralidade. 

(C) publicidade. 

(D) finalidade. 

(E) eficiência. 

 

35 

O “processo de agregar pessoas”, um dos seis 
processos básicos da gestão de pessoas, é 
utilizado para 

 

(A) desenhar as atividades que as pessoas 
realizarão na empresa, orientar e acompanhar 
seu desempenho e inclui desenho organizacional 
e desenho de cargos, análise e descrição de 
cargos, orientação das pessoas e avaliação do 
desempenho. 

(B) incentivar as pessoas e satisfazer suas 

necessidades individuais mais elevadas e inclui 
recompensas, remuneração e benefícios, além 
de serviços sociais. 

(C) capacitar e incrementar o desenvolvimento 
profissional e pessoal dos colaboradores, 
envolvendo treinamento e desenvolvimento 
dessas pessoas, gestão do conhecimento e 
gestão de competências, aprendizagem 
corporativa, programas de mudanças e 
desenvolvimento de carreiras e programas de 
comunicações e consonância. 

(D) criar condições ambientais e psicológicas 
satisfatórias para as atividades das pessoas e 
inclui administração da cultura organizacional, 
clima, disciplina, higiene, segurança e qualidade 
de vida e manutenção de relações sindicais. 

(E) incluir novas pessoas na empresa, podendo ser 
denominado processo de provisão ou de 
suprimento de pessoas. Inclui recrutamento e 
seleção de pessoas. 

 

36 

Assinale a alternativa que apresenta a ideia 
principal contida no princípio orçamentário da 
exclusividade. 

 

(A) Todas as receitas e todas as despesas devem 
constar na peça orçamentária com seus valores 
brutos e não líquidos. 

(B) Todas as receitas e todas as despesas devem 
constar da lei orçamentária, não podendo haver 
omissão. 

(C) O planejamento e o orçamento devem se basear 
em elementos de fácil compreensão. 

(D) A lei orçamentária não poderá conter matéria 

estranha à fixação das despesas e à previsão 
das receitas. 

(E) É preferível que a execução das ações ocorra no 
nível mais próximo de seus beneficiários. 
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Uma auditoria em determinado órgão deve ter as 
seguintes etapas: planejamento, execução, 
relatório e monitoramento. Assinale a alternativa 
que apresenta somente atividades contidas na 
fase de planejamento. 

 

(A) Estabelecer os termos da auditoria; realizar 
avaliação de risco ou análise do problema; extrair 
conclusões da auditoria. 

(B) Identificar riscos de fraude; realizar os 
procedimentos de auditoria para obtenção de 
evidências; monitorar as questões relatadas 
como relevantes. 

(C) Avaliação de risco ou análise do problema; 
elaborar um relatório baseado nas conclusões 
alcançadas.  

(D) Estabelecer os termos da auditoria; desenvolver 
plano de auditoria; avaliação de risco ou análise 
do problema. 

(E) Realizar os procedimentos de auditoria para 
obtenção de evidências; estabelecer os termos 
da auditoria; identificar riscos de fraude. 

 

38 

Assinale a alternativa que apresenta a teoria 
administrativa cuja ênfase principal está nas 
tarefas. 

 

(A) Teoria da burocracia. 

(B) Teoria estruturalista. 

(C) Teoria da administração científica. 

(D) Teoria do comportamento organizacional. 

(E) Teoria clássica. 

 

39 

Em decorrência do princípio da autotutela, é 
correto afirmar que 

 

(A) a Administração Pública tem o poder de rever os 
seus próprios atos, seja para revogá-los, quando 
inconvenientes, ou seja para anulá-los, quando 
ilegais. 

(B) a atividade administrativa não pode sofrer 
paralisações abruptas e imotivadas. 

(C) não é concedida liberdade absoluta ao 
administrador para concretizar transações de 
qualquer natureza, sem prévia autorização legal. 

(D) no confronto entre o interesse do particular e o 
interesse público, prevalecerá o segundo, no qual 
se concentra o interesse da coletividade, o que 
não significa, inquestionavelmente, que o Poder 
Público possa imotivadamente desrespeitar os 
direitos individuais. 

(E) as entidades estatais não podem abandonar, 
alterar ou modificar as finalidades para as quais 
foram constituídas. Atuarão as ditas entidades 
sempre vinculadas e adstritas aos seus fins que 
motivaram sua criação. 

 

40 

Um tecnólogo em gestão pública do IFMS 
assumiu um cargo de direção na instituição e, 
para executar ações de planejamento estratégico, 
deve se basear em alguns princípios 
metodológicos/conceitos norteadores. Assinale a 
alternativa que NÃO apresenta um desses 
princípios metodológicos/conceitos norteadores. 

 

(A) Definição adequada do problema. 

(B) Os objetivos são propostas e não rígidos 
preceitos normativos. 

(C) O planejamento e a ação são articulados, 
considerando que o planejamento só se completa 
na ação e constitui uma atividade em 
permanente processo de elaboração. 

(D) O planejamento é um processo composto de 

momentos – estratégico, tático e operacional – 
que interagem entre si e se repetem 
continuamente e não como um conjunto de fases 
estanques que se sucedem cronologicamente. 

(E) Administração patrimonialista. 
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