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ORIENTAÇÕES 
 

01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, etc. Encontrando 
falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 

03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a 
resposta não será computada. 

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize caneta com tinta 

vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 

05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERÁ 
ANULADA. 

07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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PROVA DE CONHECIMENTOS NA ÁREA DA SAÚDE 
 
 
QUESTÃO 01 
Qual é a principal função dos Agentes Comunitários de Saúde? 
A) Fazer visitas domiciliares e promover saúde. 
B) Gerenciar hospitais. 
C) Prescrever medicamentos. 
D) Realizar cirurgias. 
E) Realizar diagnósticos médicos. 
 

QUESTÃO 02 
A Estratégia Saúde da Família visa 
A) aumentar o número de hospitais. 
B) focar apenas a saúde mental. 
C) integrar ações de saúde à comunidade. 
D) proporcionar atendimento exclusivo a grupos selecionados. 
E) reduzir o número de profissionais de saúde. 
 

QUESTÃO 03 
O que deve ser priorizado nas visitas domiciliares dos Agentes Comunitários de Saúde? 
A) Distribuir medicamentos. 
B) Fazer entrevistas para pesquisas. 
C) Identificar e orientar sobre necessidades de saúde. 
D) Realizar exames médicos. 
E) Realizar palestras, apenas. 
 

QUESTÃO 04 
De acordo com a Lei n.º 11.350/2006, os Agentes Comunitários de Saúde são considerados 
A) estagiários em saúde. 
B) colaboradores da comunidade, apenas. 
C) voluntários sem remuneração. 
D) profissionais de nível superior. 
E) funcionários públicos com atribuições específicas. 
 

QUESTÃO 05 
Qual é um dos principais desafios enfrentados pelos Agentes Comunitários de Saúde? 
A) A acessibilidade à tecnologia avançada. 
B) A falta de interesse da comunidade. 
C) O acesso a medicamentos. 
D) O apoio das instituições de saúde. 
E) O reconhecimento da profissão. 
 

QUESTÃO 06 
O que os Agentes Comunitários de Saúde devem fazer ao identificar um surto de doenças na comunidade? 
A) Fazer uma campanha de vacinação isolada. 
B) Focar apenas em um grupo específico. 
C) Ignorar e esperar que o surto passe. 
D) Informar as autoridades de saúde imediatamente. 
E) Realizar tratamento apenas com medicamentos. 
 

QUESTÃO 07 
O que é a Saúde da Família? 
A) Um programa apenas para gestantes. 
B) Um sistema de saúde apenas para crianças. 
C) Um tipo de tratamento individualizado. 
D) Uma estratégia de atendimento exclusiva a idosos. 
E) Uma estratégia que visa atender a saúde de todos os membros da família. 
 

QUESTÃO 08 
Qual é o papel do Agente Comunitário de Saúde em relação à vacinação? 
A) Incentivar e informar a comunidade sobre a importância das vacinas. 
B) Administrar e controlar as doses de vacinas. 
C) Coletar dados apenas sobre vacinação. 
D) Prescrever vacinas aos usuários do sistema de saúde. 
E) Realizar campanhas de vacinação sem supervisão. 
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QUESTÃO 09 
O que caracteriza a atuação do Agente Comunitário de Saúde na promoção da saúde? 
A) Atuar somente em situações de emergência. 
B) Engajar a comunidade em ações preventivas. 
C) Focar na assistência hospitalar. 
D) Realizar apenas atendimentos clínicos. 
E) Ser um intermediário entre médicos e pacientes. 
 

QUESTÃO 10 
Assinale a alternativa que apresenta uma das diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS). 
A) Acesso restrito aos serviços de saúde. 
B) Atendimento apenas em grandes centros urbanos. 
C) Foco apenas em doenças crônicas. 
D) Integralidade da assistência à saúde. 
E) Limitação do atendimento a um único grupo etário. 
 
 
 

PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA – ENSINO MÉDIO 
 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões de 11 a 16, que a ele se referem.  
Texto 01 
 

Silêncio digital 
 

Acordamos e pegamos o celular logo de cara. Passamos pelas novidades no feed, nos emocionamos com uma 
postagem, damos risada com um vídeo de 15 segundos, mandamos um “olha isso” no grupo de amigos. Curtimos, 
salvamos para ver depois e às vezes compartilhamos no privado com alguém. Mas sem postar nada, nem um stories ou 
foto na linha do tempo. Esse comportamento tem nome: silêncio digital. É quando consumimos conteúdo nas redes sociais 
sem produzir, comentar ou nos expor. Uma espécie de presença invisível, que não é ausência, mas uma escolha que vai 
de cada um. 

Na lógica das redes, quem não se expõe parece não existir. Só que, para muitas pessoas, o silêncio é uma forma 
de cuidado. “Vivemos numa cultura em que compartilhar é quase compulsório. Existe uma expectativa de que todos 
exponham algo como uma conquista, uma dor, uma opinião. Mas há quem simplesmente não se sinta à vontade com isso, 
e está tudo bem”, explica a psicanalista Tássia Borges. Segundo ela, esse comportamento não é necessariamente um 
problema. “Existem pessoas que preferem observar. Elas estão presentes, mas de uma forma mais discreta e reflexiva. 
Isso pode ser uma forma de preservar a própria intimidade ou mesmo de evitar a angústia de algum tipo de julgamento. Em 
vez de se silenciar por medo, algumas pessoas escolhem o silêncio como um gesto de liberdade. É uma maneira de se 
proteger do ruído constante que as redes nos impõem”, complementa. 

Nos últimos anos, esse movimento ganhou contornos mais visíveis e até nome: o chamado low profile. É uma 
estética da contenção, marcada por poucas publicações, poucos seguidores, ausência de selfies e legendas mínimas ou 
quase inexistentes. “Muitos se decepcionam com o excesso de exposição. Quando um perfil vira um canal de publicidade, 
isso frustra. O low profile surge como contraponto: um desejo de autenticidade”, analisa Tássia. [...] Ela observa que o 
silêncio pode ter diferentes origens. “Pode vir de uma exaustão emocional, de um momento de recolhimento, ou até de 
uma fase de transformação interna. [...] “Quando nos afastamos das expectativas externas, ganhamos espaço para 
entender o que realmente importa para nós”, reflete. As redes sociais criaram uma lógica onde o extraordinário parece 
regra. “Todo mundo está vencendo, sendo feliz, produtivo. E quando você não está bem, isso machuca”.  A comparação 
constante alimenta a angústia, e muitos buscam no silêncio uma pausa necessária, uma espécie de detox digital. 

Entre os fatores emocionais mais comuns estão o excesso de comparação, o medo de não corresponder a padrões 
idealizados e a sobrecarga mental provocada por tanta informação. “Muitas pessoas chegam à terapia se sentindo 
exaustas e sem saber exatamente por quê. Quando investigamos, percebemos que a fadiga vem do excesso de estímulo. 
É uma mente que nunca descansa”, diz Tássia. 

Por isso, o silêncio digital às vezes também é uma tentativa de se proteger da “infodemia” (excesso de informações, 
muitas vezes contraditórias, que confunde mais do que orienta) e também do chamado “doomscrolling”, o hábito de 
consumir compulsivamente notícias negativas, que alimenta a ansiedade e o medo. “A pessoa desliza o dedo sem parar, 
achando que está se informando, mas no fundo só se afunda mais num estado de alerta e preocupação constante”, 
observa. O silêncio digital pode, sim, ser uma escolha saudável, mas também pode ser um sinal de esgotamento 
emocional. O que diferencia essas duas situações, segundo Tássia, é o estado emocional que leva à decisão. “Quando a 
pessoa percebe que algo não está fazendo bem e decide se afastar das redes para cuidar da própria saúde mental, isso 
é uma escolha consciente e saudável. Mas quando esse afastamento acontece de forma impulsiva e sem reflexão, pode 
indicar uma tentativa de fuga.” Ela ressalta que muitas vezes o discurso vem disfarçado: “Ah, estou perdendo tempo aqui, 
podia fazer algo mais produtivo.” Mas por trás desse argumento pode existir algo mais profundo e ainda não elaborado. 
“O sinal de esgotamento aparece quando a decisão é tomada com pressa, sem consciência e movida por irritação ou 
culpa”.  

https://vidasimples.co/colunista/como-salvar-sua-mente-do-caos/
https://vidasimples.co/vida-simples/doomscrolling-rolar-o-feed-sem-parar-afeta-a-sua-saude-mental/
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As redes nos ensinam a performar o tempo todo. O silêncio, por outro lado, nos convida a ser. Talvez quem está 
quieto esteja apenas vivendo e isso, por si só, já é muito”. Se recolher das redes não significa desaparecer do mundo. 
Manter os vínculos afetivos e sociais sem estar o tempo todo presente virtualmente, é possível. [...] 

 
SUZUKI, Mariana. Silêncio digital. Disponível em: https://vidasimples.co/saude-emocional/silencio-digital /. Acesso em: 28 jun. 2025. Adaptado. 

 
QUESTÃO 11 
De acordo com o primeiro parágrafo do texto, “silêncio digital” significa 
A) escolher o que se vai consumir e produzir nas redes sociais. 
B) deixar de consumir e produzir conteúdo nas redes sociais. 
C) deixar de consumir, mas produzir conteúdo nas redes sociais. 
D) consumir, mas sem postar conteúdo nas redes sociais. 
E) consumir e escolher o que se vai produzir nas redes sociais. 
 

QUESTÃO 12 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias defendidas pela autora no texto 01. 

I- Deixar de produzir conteúdo nas redes sociais é tornar-se invisível ao mundo. 
II- Silenciar-se nas redes sociais, para algumas pessoas, representa uma escolha. 
III- As pessoas se expõem nas redes sociais porque se sentem vencedoras e felizes. 
IV- É impossível, atualmente, manter os vínculos afetivos sem estar nas redes sociais. 
V- O silêncio digital é uma reação aos excessos que são produzidos nas redes sociais. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas  
A) I, III e IV, apenas. 
B) I e IV, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) II e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 13 
De acordo com o texto 01, a redes sociais geram  

I- angústia. 
II- compulsão. 
III- preocupação. 
IV- exaustão. 
V- medo. 

 

Estão CORRETOS os itens 
A) I, III, IV e V, apenas. 
B) II, III e IV, apenas. 
C) II, III, IV e V, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

QUESTÃO 14 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura formal do texto 01. 

I- O itálico, nos estrangeirismos, poderia ser substituído pelas aspas. 
II- As aspas indicam o uso do discurso direto assim como do indireto. 
III- As aspas em “doomscrolling“ poderiam ser substituídas pelo itálico. 
IV- Os parênteses inserem uma definição referente à palavra anterior. 
V- As aspas em “infodemia“ assinalam o uso do recurso da ironia. 

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas  
A) I, II e III. 
B) I, III e IV. 
C) I, IV e V. 
D) II, III e V. 
E) III, IV e V. 
 

QUESTÃO 15 
Considere a passagem do texto 01: “O silêncio digital pode, sim, ser uma escolha saudável, mas também pode ser um 
sinal de esgotamento emocional.”  A locução conjuntiva “mas também” insere, nessa passagem do texto 01, uma ideia de  
A) adição. 
B) concessão. 
C) conclusão. 
D) contradição. 
E) explicação. 
 
 
 

https://vidasimples.co/author/mariana-suzuki/
https://vidasimples.co/saude-emocional/silencio-digital%20/
https://vidasimples.co/vida-simples/doomscrolling-rolar-o-feed-sem-parar-afeta-a-sua-saude-mental/
https://vidasimples.co/colunista/como-salvar-sua-mente-do-caos/
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QUESTÃO 16 
Considere a passagem “‘Muitas pessoas chegam à terapia se sentindo exaustas e sem saber exatamente por quê.’” 
Analise as afirmativas tendo em vista a estrutura de composição dessa passagem. 

I- Se antes de “por quê” fosse empregado o artigo definido “o”, a grafia desse termo passaria a ser “porquê”. 
II- O uso do sinal indicativo de crase se justifica pela presença da preposição “a” contraída com o artigo “a”. 
III- O uso de “à”, de acordo com a norma, poderia ser substituído por “na”, resultando em “chegam na terapia”. 
IV- A próclise do pronome “se” é obrigatória, pois de acordo com a norma, a expressão “à terapia” é atrativa. 
V- Os sujeitos dos verbos “chegam” e “sentindo” foram indeterminados pela partícula de indeterminação “se”. 

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas  
A) I, II e IV. 
B) I, III e V. 
C) II, III e IV. 
D) II, III e V. 
E) III, IV e V. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 e, a seguir, responda às questões de 17 a 20, que a ele se referem.  
Texto 02 
 
 

Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/576108977315838163/. Acesso em: 28 jun. 2025. Adaptado. 

 
QUESTÃO 17 
Tendo em vista as informações verbais e não verbais veiculadas pelo texto 02, infere-se que 

I- O verbo “navegar” pode ter tanto sentido denotativo quanto sentido conotativo. 
II- O verbo “navegar”, em “navegar fora da internet”, foi usado no sentido denotativo. 
III- O verbo “navegar”, considerando o uso da internet, assume o sentido conotativo. 
IV- O verbo “navegar”, no texto, encontra-se seguido de uma circunstância de lugar. 
V- O verbo “navegar”, assim como “ensine”, expressam uma ação do sujeito “pais”. 

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas  
A) I, III e V. 
B) I, II, III e IV. 
C) II, III e IV. 
D) II, IV e V. 
E) III, IV e V. 
 

QUESTÃO 18 
Quanto à tipologia, pode-se afirmar que o texto 02 é, predominantemente, 
A) descritivo. 
B) dissertativo. 
C) injuntivo. 
D) informativo. 
E) narrativo. 

Somente em um cruzeiro da Royal 
Caribbean Internacional você e sua 
família vivem uma experiência 
surpreendente. Onde cada detalhe do 
Splendour of the Sear transforma suas 
férias em uma viagem inesquecível. 
Conheça sabores do mundo inteiro nos 
restaurantes exclusivos. Divirta-se na 
parede de escaladas. Relaxe nas 
piscinas, jacuzzis e spa. Assista a 
espetáculos musicais deslumbrantes. 
Embarque na maior aventura da sua 
vida em um navio da Royal Caribbean 
Internacional. 
 

ENSINE SEUS 

FILHOS A 

NAVEGAR 

FORA DA 

INTERNET. 

https://br.pinterest.com/pin/576108977315838163/
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QUESTÃO 19  
Assinale a alternativa que apresenta o pronome oblíquo que substituiria corretamente o termo “seus filhos” no texto 02. 
A) a eles. 
B) lhes. 
C) nos. 
D) nós. 
E) os. 
 

QUESTÃO 20 
O verbo “ensine” foi usado, no texto 02, no 
A) futuro do indicativo. 
B) futuro do subjuntivo. 
C) imperativo afirmativo. 
D) imperativo negativo. 
E) presente do indicativo. 
 
 

 
PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA – ENSINO MÉDIO 

 
QUESTÃO 21 
No Microsoft Windows, atalhos de teclado são teclas ou combinações de teclas que fornecem uma maneira alternativa de 
evitar o uso do mouse. Assinale a alternativa que apresenta o atalho de teclado utilizado para executar apenas a ação de 
abertura do “Gerenciador de tarefas”. 
A) Ctrl + alt + del 
B) Ctrl + alt + tab 
C) Ctrl + shift + esc 
D) Shift + alt + del  
E) Shift + insert 
 

QUESTÃO 22 
No Word e Excel do chamado pacote Office da Microsoft, observa-se, na aba “página inicial” > “área de transferência”, 
uma ferramenta que identifica as customizações (cor, estilo de fonte e tamanho ou estilo de borda) e permite selecionar 
uma outra área do documento copiando tais customizações. Essa ferramenta é conhecida por 
A) Formatação de design. 
B) Gerenciar de formatação. 
C) Layout de formatação. 
D) Painel de formatação. 
E) Pincel de formatação. 
 

QUESTÃO 23 
Avalie a planilha a seguir: 

Fonte: O elaborador, 2025. 

 
Considerando a necessidade de ser preenchida a célula “I3” da “TABELA 2” a partir da função do Excel usada para procurar 
um valor em uma coluna (verticalmente) da “TABELA 1” com a correspondência exata, qual comando seria o CORRETO? 
A) =PROCV(H3;A2:C9;3;FALSO) 
B) =PROCV(H3;A2:C9;3;VERDADEIRO) 
C) =PROCV(I3;A2:C9;3;FALSO) 
D) =PROCV(I3;A2:C9;3;VERDADEIRO) 
E) =PROCV(I3;A2:B9;3;FALSO) 
 
 

 

´ 
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QUESTÃO 24 
O termo malware, uma combinação das palavras “malicioso” e “software”, hoje é usado para descrever qualquer programa 
malicioso no computador ou dispositivo móvel. Assinale a alternativa que apresenta o malware o qual infecta o computador, 
criptografa dados sigilosos, como documentos pessoais ou fotos, exige um resgate pela liberação, e, caso o usuário se 
recuse a pagar, exclui os seus dados. 
A) Adware. 
B) Ransomware. 
C) Rootkits. 
D) Spyware. 
E) Trojan. 
 

QUESTÃO 25 
O recebimento de e-mails suspeitos faz parte da rotina de quem usa a internet. Phishing é um tipo de ataque cibernético 
que usa e-mails, mensagens de texto, telefonemas ou sites fraudulentos para enganar as pessoas. Pensando nisso, qual 
das atitudes a seguir é mais indicada para evitar cair em golpes de phishing? 
A) Abrir todos os anexos que chegam, mesmo sem saber de quem são, para não perder nada importante. 
B) Clicar em links enviados por amigos ou colegas, mesmo que pareçam estranhos. 
C) Conferir o endereço de e-mail do remetente e desconfiar de mensagens que pedem dados sensíveis. 
D) Passar a senha do e-mail para pessoas de confiança, caso precise de ajuda. 
E) Responder logo aos e-mails que pedem atualização de dados pessoais ou bancários. 
 

QUESTÃO 26 
Analise as afirmativas a seguir: 

I- É um protocolo que rege como o dispositivo do destinatário deve se conectar ao servidor no qual sua conta está 
hospedada, para efetuar a transmissão (download) da mensagem para o dispositivo. 

II- É um protocolo que realiza a leitura da estrutura de pastas e dos conteúdos existentes nela, em tempo real, ou 
seja, há a sincronização entre o programa usado e a conta. Não se faz download do conteúdo da conta para o 
dispositivo do usuário. 

III- É um protocolo responsável pelo envio das mensagens de e-mails usado para garantir que as mensagens cheguem 
ao destinatário. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA das siglas de cada um dos protocolos mencionados nas 
afirmativas: 
A) IMAP, POP, SMTP. 
B) IMAP, SMTP, POP. 
C) POP, SMTP, IMAP. 
D) POP, IMAP, SMTP. 
E) SMTP, POP, IMAP. 
 

QUESTÃO 27 
A computação em nuvem vem sendo cada vez mais notada por se uma tecnologia que em geral facilita muito a vida das 
empresas que optam por utilizar seus serviços. Avalie as alternativas a seguir sobre esse assunto e assinale a CORRETA. 
A) Os modelos de serviços de computação em nuvem não são baseados no conceito de compartilhamento de recursos 

de computação e software, são apenas de informações sob demanda pela internet. 
B) Os modelos de implantação de computação em nuvem são de quatro tipos diferentes: nuvem pública, nuvem privada, 

nuvem empresarial e nuvem híbrida. 
C) A computação em nuvem não elimina a necessidade de indivíduos e empresas gerenciarem os próprios recursos físicos 

enquanto pagam apenas pelo que usarem. 
D) A computação em nuvem é a disponibilidade sob demanda de recursos computacionais, por exemplo, armazenamento 

e infraestrutura, como serviços pela internet.  
E) A adoção da arquitetura de computação em nuvem possibilita uma solução única para todos, ou seja, o que funciona 

para uma empresa atende as necessidades das demais. 
 

QUESTÃO 28 
Avalie o trecho a seguir: 
“É a maior rede social profissional que existe. Assim como as outras mídias sociais, também possibilita interação entre 
pessoas em geral. O diferencial é que, nessa rede social, essas interações podem influenciar a carreira através de 
networking, conexões profissionais, busca de oportunidades no mercado de trabalho.” 
 

O trecho refere-se à rede social denominada 
A) Facebook. 
B) LinkedIn. 
C) Pinterest. 
D) Reddit. 
E) X (Twitter). 
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QUESTÃO 29 
O navegador Google Chrome utiliza um mecanismo que envia pequenos textos ao navegador por um site que o usuário 
acessa, ajudando o site a se lembrar de informações sobre a visita, o que pode facilitar o próximo acesso e deixar o site 
mais útil para o usuário. Esse mecanismo é conhecido por 
A) Cookies. 
B) Extensão. 
C) Favoritos. 
D) Histórico. 
E) Marcador. 
 

QUESTÃO 30 
Extensões de arquivos Office são sufixos no final do nome de um arquivo que indicam o tipo de arquivo e o software que 
pode abri-lo. No contexto do Microsoft Office, as extensões ajudam o sistema operacional a reconhecer e abrir arquivos. 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA das extensões para arquivos Excel, PowerPoint e Word, 
respectivamente: 
A) docx, xlsx, pptx. 
B) docx, pptx, xlsx. 
C) pptx, xlsx, docx. 
D) xlsx, docx, pptx. 
E) xlsx, pptx, docx. 
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