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Provas Objetivas e Discursiva
INSTRUCOES

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima,
estdo corretos e coincidem com o que esta registrado na sua folha de respostas.

Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscricao e se contém
60 (sessenta) questdes de miuiltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma,
correspondentes as provas objetivas, e duas questdes discursivas correspondentes a prova discursiva,
acompanhada de espacos para rascunho, de uso opcional. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha
qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que tome as medidas cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da sua
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

“Tao boa é a sabedoria como a heranga”

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para a realizagcao das provas. Na duragao das provas, esta incluido o tempo
destinado a entrega do material, a identificacdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
da folha de respostas e a transcricao dos textos da prova discursiva para as respectivas folhas de texto
definitivo.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta.

E proibido fazer anotac®es de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e(ou) em
qualgquer outro meio que nao os permitidos.

Somente apods decorrida 1(uma) hora do inicio das provas, vocé podera entregar sua folha de respostas, suas
folhas de texto definitivo e este caderno de provas e retirar-se da sala.

Vocé sé poderd levar este caderno de provas no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado
a realizacdo das provas.

N&o se comunique com outros candidatos e nem se levante sem a autorizagdo do chefe de sala.

Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas e suas folhas de texto
definitivo devidamente assinadas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de
respostas ou nas folhas de texto definitivo podera implicar a anulacdo das suas provas.

N3ao serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. @ ° Instituto

best
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Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagdo, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-
padrdo e que ndo ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagao aos programas, arquivos,

di

retoérios, recursos e equipamentos mencionados.
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Ha mais de quinhentos anos a lingua
portuguesa foi trazida ao Brasil. Nos séculos XVI a XVIlII
foi rotulada como “o portugués no Brasil”, pois era
inteiramente lusitana, e nao tinha superado as linguas
indigenas. A partir do século XIX, a lingua portuguesa
tornou-se majoritaria, comecou a distanciar-se do
portugués europeu, sendo entdao denominada
“portugués do Brasil". A partir dos anos 80 do século
XX, suprime-se a preposi¢cao “do”, e comegamos a falar
em “portugués brasileiro”. Sinaliza-se com isso que
novos distanciamentos tinham ocorrido, servindo a
expressao para designar a identidade linguistica dos
brasileiros. E o idioma que tem servido de espago de
comunicagao para os milhdes de habitantes que o
Brasil tem hoje € incontestavelmente isso: o
portugués brasileiro.

As linguas naturais sao o ponto mais alto de
nossa identidade como individuos e como
participantes de uma sociedade. Que o digam os
guinhentos mil visitantes anuais do Museu da Lingua
Portuguesa localizado em Sdo Paulo! Tem sido
proveitoso testemunhar a emogdo desses visitantes
por se verem ali representados, por toparem ali com
sua identidade.

Quando pensamos no nome de um livro que
descreve a lingua, a primeira palavra que nos ocorre é
“gramatica”.

A Gramatica é uma ciéncia milenar. Surgiu
associada a preocupacgdes filosdficas e literarias, e
desenvolveu descri¢ces da lingua que, com o tempo,
acabaram constituindo um tema autbnomo de
estudo. Hoje, teriamos dificuldade em exclui-la dos
nossos curriculos escolares e do conjunto de
conhecimentos que esperamos encontrar nas
pessoas cultas. No dominio da lingua portuguesa, as
primeiras gramaticas apareceram no século XVI,
motivadas pela preocupacgao de dignificar a lingua
em face do latim e de educar os jovens no
conhecimento das variedades mais prestigiadas.
Comecgou assim uma tradicdo que atravessou os
séculos e criou a necessidade de grandes manuais de
referéncia.

As gramaticas resultam habitualmente do
trabalho individual, fundamentando-se na lingua
literaria.

Para comeco de conversa, ndo acho que os
escritores trabalham para nos abastecer de regras
gramaticais. Eles exploram ao maximo as
potencialidades da lingua, segundo um projeto
estético proéprio. Ora, as regularidades que as
gramaticas identificam devem fundamentar-se no
uso comum da lingua, quando conversamos, quando
lemos jornais, como cidaddaos de uma democracia.
Isso ndo exclui a fruicdo das obras literarias, mas é
uma completa inversao de propdésitos fundamentar-
nos nelas para descrever uma lingua.

O objetivo das boas gramaticas é desvelar o
conhecimento linguistico armazenado na mente dos
falantes, desde o cidaddo analfabeto até o escritor
laureado.

Ataliba de Castilno. Nova gramatica do portugués brasileiro. S&o
Paulo: Contexto, 2010 (com adaptagdes).

Instituto.

est

QUESTAO1 e e 000 0 0 o
No texto, o autor

(A) associa a evolugdao do idioma brasileiro ao
processo de independéncia politica do pais.

(B) explica o motivo por que muitos brasileiros nao
dominam gramatica.

(C) contrapde-se a descricdo gramatical baseada no
gue se encontra em textos literarios.

(D) questiona a adogdo do termo “portugués” para
designar o idioma hoje falado no Brasil.

(E) reclama da dificuldade de excluir a gramatica dos
curriculos escolares.

QUESTAO2 g 0000000

Depreende-se das ideias veiculadas no texto que a
diferenca estabelecida entre as expressdes ‘o
portugués no Brasil' (linha 3) e ‘portugués do Brasil’
(linha 8) se baseia nas no¢des de

(A) definicao e indefinicao.

(B) localizagao e pertencimento.
(C) inércia e evolugao.

(D) patriotismo e globalizacao.
(E) origem e destino.

QUESTAO3 g 00000 00

No trecho “A partir dos anos 80 do século XX,
suprime-se a preposicdo ‘do™ (linhas 8-9), o “se”
funciona como

(A)  pronome apassivador.

(B) indice de indeterminacgao do sujeito.
(C) parte integrante do verbo.

(D) pronome reflexivo.

(E) particula de realce.

QUESTAO4 g 06000 0 0 o

Em comparagao as outras denominacgdes dadas a
lingua falada no Brasil segundo o primeiro paragrafo do
texto, entende-se que a expressao ‘portugués
brasileiro’ (linha 10) distingue-se pelo emprego de
‘brasileiro’ como

(A) advérbio de lugar.

(B) advérbio de modo.

(C) adjetivo patrio composto.
(D) adjetivo gentilico simples.
(E) substantivo préprio.
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QUESTAOS e 000 00 0 o «

O verbo “digam” (linha 19) esta flexionado na terceira
pessoa do plural porque seu sujeito é

(A)  “os milhdes de habitantes que o Brasil tem hoje”
(linhas 14 e 15).

(B) *“As linguas naturais” (linha 17).

(C) composto pelos termos “individuos” (linha 18) e
“participantes” (linha 19).

(D) classificado como indeterminado.

(E) “os quinhentos mil visitantes anuais do Museu da
Lingua Portuguesa” (linhas 19 - 21).

QUESTAOG6 e 00 00 0 0 o ¢

A oragao introduzida pelo termo “Quando” (linha 25)
transmite ideia de

(A) condicao.

(B) causa.

(C) tempo.

(D) comparagao.
(E) consequéncia.

QUESTAO7 e e 0000 0 o ¢

Sem prejuizo dos sentidos e da correcao gramatical do
texto, o vocabulo “que” (linha 30) poderia ser
substituido por

(A) nas quais.
(B) aqual.
(C) naqual
(D) asquais.
(E) aqual.

QUESTAOS8 e 0000 0 0 o ¢

Entende-se do Ultimo paragrafo do texto que as boas
gramaticas tém o objetivo de

(A) educar todo tipo de falante, independentemente
de sua capacidade de ler e escrever.

(B) armazenar na mente dos
conhecimento linguistico.

(C) mostrar o conhecimento
internalizado pelos falantes.

(D) transformar analfabetos em pessoas letradas.

(E) fornecer as regras gramaticais que definem o
padrao correto da lingua.

falantes o

linguistico  ja

QUESTAO9 e e 0000 0 o o

Assinale a alternativa que apresenta uma reescrita
gramaticalmente correta para o primeiro periodo do
texto, sem alteragao do seu sentido original.

(A)  Fazem mais de quinhentos anos que a lingua
portuguesa foi trazida ao Brasil.

(B) Maisde quinhentos anos atras, foi trazida ao Brasil
a lingua portuguesa.

(C) Passou mais de quinhentos anos desde que a
Iingua portuguesa foi trazida no Brasil.

(D) Tem mais de quinhentos anos que trazeram a
lingua portuguesa ao Brasil.

(E) Decorreram-se mais de quinhentos anos até
trazerem a lingua portuguesa no Brasil.

QUESTAO10 e e 0o @ @ © 0 0 o

Seria coerente com as ideias do texto iniciar o

penultimo paragrafo da seguinte maneira:

(A) Entretanto, para comeco de conversa, ...
(B) Portanto, para comego de conversa, ...
(C) Ademais, para comecgo de conversa, ...
(D) Entao, para comecgo de conversa, ...

(E) Porisso, para comeco de conversa, ...

QUESTAOTl g 6 06 0 0 0 & o «

No texto, a palavra “fruicao” (linha 54) significa o mesmo

que
(A) relevancia.
(B) esmero.
(C) sucesso.
(D) desfrute.
(E) acuidade.

QUESTAO12 g g 06 0 0 0 @ o o

Para obtencdo da clareza nas comunicagdes oficiais, o
Manual de Redacao da Presidéncia da Republica
recomenda

(A) utilizar palavras e expressdées em seu sentido
comum, ainda que se trate de assunto técnico.

(B) explicitar o significado de uma sigla sempre que
ela for empregada.

(C) utilizar neologismos com moderacdo.

(D) nunca utilizar palavras e expressdes em outro
idioma.

(E) usar frases curtas e bem estruturadas.

QUESTAO13 g o 00 0 0 o o ¢

Bento decidiu preparar uma salada de frutas para o
café da manha. Para isso, ele tem 7 frutas diferentes a
disposicdo e pretende escolher 4 delas para montar a
salada.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
numero de maneiras diferentes pelas quais Bento pode
fazer essa escolha.

(A) 35
(B) 70
() 210
(D) 840
(E) 1680

Oibest
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QUESTAOl14 e 0000 0 0 0 o

Durante uma pesquisa feita com os visitantes de um
parque de diversdes, 800 pessoas foram entrevistadas
sobre as duas atragbes mais procuradas: a casa
assombrada e a montanha-russa. Verificou-se que 520
pessoas foram na montanha-russa, 430 foram na casa
assombrada, e 150 ndo foram em nenhuma das duas.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
numero de pessoas que foram em ambas as atragdes.

(A) 170
(B) 200
(C) 250
(D) 280
(E) 300

QUESTAO15 e e 0 0 0 0 0 o ¢

Em um saldo de bingo, serao sorteados numeros
inteiros de 1a 90, todos com a mesma probabilidade de
serem escolhidos.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
probabilidade de que o primeiro nimero sorteado seja
maior do que 18.

(A 70%
(B) 75%
(C) 80%
(D) 85%
(E) 90%

QUESTAO16 0 0 0 0 0 0 0 o o

Admitindo que a proposicao “Ana € advogada e Beatriz
ndo é barista” é verdadeira, assinale a alternativa que
apresenta uma proposicao falsa.

A) Ana é advogada ou Beatriz é barista.

B) Ana é advogada ou Beatriz ndao é barista.

C) Se Beatriz é barista, entdo Ana ndo é advogada.
) Se Ana é advogada, entao Beatriz é barista.

Se Ana nao é advogada, entao Beatriz € barista.

g

(
(
(
(
(

m

QUESTAO17 e e 0 0 0 0 0 o &

Bolas de canhdo foram empilhadas em forma de
piramide, de modo que cada camada tinha um ndmero
de bolas igual ao quadrado do numero da camada,
contando de cima para baixo.

Sabendo que foram usadas exatamente 91 bolas,
assinale a alternativa que apresenta corretamente o
numero de camadas dessa piramide.

(A) 4
(B) 5
€ 6
o)y 7
(E) 8

Oibest
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QUESTAOI18 e e 0 0 @ @ @ o o

Juliana resolveu seu cubo magico trés vezes em um
mesmo dia. Ela anotou que, na primeira tentativa,
precisou de 48 movimentos, € na segunda, de 42
movimentos. Ao final das trés tentativas, percebeu que
fez, em média, 44 movimentos por tentativa.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
nudmero de movimentos feitos por Juliana na terceira
tentativa.

(A) 40
(B) 42
(C) 44
(D) 46
(E) 48

RASCUNHO
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QUESTAO19 e e 0o @ 0 0 0 o

O Windows 10 € um sistema operacional amplamente
utilizado em ambientes domésticos e corporativos,
oferecendo recursos voltados a produtividade,
seguranga e conectividade. Assinale a alternativa
correta em relagdao aos recursos e funcionalidades
desse sistema.

(A) O Windows 10 nao possui suporte a multiplas
areas de trabalho, sendo necessario usar
softwares de terceiros para essa fungao.

(B) O recurso "Windows Defender" estd disponivel
apenas nas versdes Enterprise e nao oferece
protecao contra ameacgas em tempo real.

(C) O Windows 10 permite criar varias areas de
trabalho virtuais para organizar janelas e tarefas
diferentes.

(D) O Windows 10 nao possui loja de aplicativos
integrada; todos os softwares devem ser
instalados manualmente via arquivos executaveis
(.exe).

(E) O recurso de "Assisténcia Rapida" permite a
recuperagdao automatica de arquivos apagados
da Lixeira apods 30 dias.

QUESTAO200 0o 0 © © © 0 o©

Em uma planilha do Excel 2019, a célula Al contém o
ndmero 10, a célula A2 contém o numero 25 e a célula
A3 0 numero 40. Caso o usuario digite na célula A4 a
formula =SOMA(AT;A3), o resultado exibido na célula A4
serd

(A) 10.
(B) 25.
(C) 35
(D) 50.
(E) 75

QUESTAO21 e 0o 000 0 0 o

A computacdo na nuvem tornou-se uma solucgdo
amplamente adotada por individuos e organizagdes
para o armazenamento de dados, execugcdao de
aplicativos e acesso remoto a recursos computacionais.
No que diz respeito a esse modelo de tecnologia,
assinale a alternativa correta.

(A)  Computagao na nuvem é um modelo que exige a
instalagdo fisica de servidores em cada
computador do usudrio final.

(B) A computagdo na nuvem permite acessar
recursos como armazenamento, processamento
e aplicativos via internet, sem necessidade de
infraestrutura local complexa.

(C) O modelo de computagdao em nuvem impede o
acesso remoto a dados e sistemas, funcionando
apenas em redes locais.

(D) Apenasempresas de grande porte podem utilizar
computagao na nuvem, devido ao seu alto custo
e complexidade.

(E) A computagdo na nuvem permite acesso a
arquivos e programas exclusivamente por meio
de dispositivos moveis.

Qivsst
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QUESTAO220 0 0 0 @ 0 0 o

Malware é um termo usado para descrever softwares
maliciosos projetados para danificar, explorar ou obter
acesso ndo autorizado a sistemas de computador.
Existem diversos tipos de malware, com caracteristicas
e objetivos diferentes. No que se refere a esse tema,
assinale a alternativa correta.

(A) O spyware é um malware que espiona o
comportamento do usudrio e coleta dados
(histdrico de navegacao, senhas, etc) sem seu
consentimento.

(B) Um antivirus é inutil contra malware, pois s6
detecta virus tradicionais e nao outras formas de
software malicioso.

(€) Um ransomware é um tipo de malware que
rouba senhas bancarias e envia
automaticamente ao invasor.

(D) Um worm depende de outro programa para ser
executado e s6 causa danos quando o usuario
clica em links falsos.

(E) Malware é o nome técnico para qualquer tipo de
falha fisica no disco rigido causada por

superaquecimento.

QUESTAO23 4 g 00 0 0 o o

No processo de preparagao e transformacéo de dados,

especialmente em ambientes de Bl (Business
Intelligence) e ETL (Extract, Transform, Load), sado
aplicadas operagdes que possibilitam a limpeza,
padronizagdo e modelagem dos dados brutos para
posterior analise. Com base nas boas praticas de

transformacao de dados, assinale a alternativa correta.

(A) Dados
transformados em valores numéricos, pois

categodricos nunca devem ser
perdem completamente seu significado original.

(B) A etapa de transformacgdo descarta todos os
dados nulos e duplicados, pois esses ndao podem
ser aproveitados em analise.

(C) A transformacdo de dados €& sinbnimo de
modelagem de dados e nao inclui operag¢des
como limpeza ou agregacao.

(D) A transformacgdo de dados é usada apenas para
corrigir erros ortograficos e remover espagos em
branco de colunas de texto.

(E) A transformacdao de dados pode envolver
padronizacao de formatos, calculo de novos
campos e integracdo de dados de multiplas
fontes.




CRECI-SC

104 - PAS - ESPECIALISTA - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

QUESTAO240 0o 0 0 @ 0 0 o

O Power Bl é uma ferramenta de Business Intelligence
da Microsoft que permite importar, transformar,
modelar e visualizar dados de diversas fontes. Entre
seus recursos estao o Power Query, o DAX (Data
Analysis Expressions), a criagao de dashboards e a
publicagcao de relatdrios na web. Assinale a alternativa
correta acerca do uso do Power BI.

(A) O Power Bl Desktop permite a criacdo de
relatérios, mas a publicagdo s6 pode ser feita
diretamente em servidores locais com SQL Server
Reporting Services (SSRS).

(B) O Power Bl permite combinar dados de multiplas
fontes em um Unico modelo de dados, mesmo
gue essas fontes sejam diferentes entre si (como
Excel, banco de dados e API).

(C) A linguagem DAX utilizada no Power Bl é usada
exclusivamente para aplicar filtros visuais nos
graficos e ndo permite criagdo de medidas ou
colunas calculadas.

(D) O Power Bl s6 permite conexao com bases de
dados relacionais da Microsoft, como SQL Server
e Azure SQL.

(E) O agendamento de atualizagao automatica dos
dados s6 é possivel no Power Bl Desktop, desde
que o computador permaneca ligado e
conectado a internet.

QUESTAO25¢0 0 0 0 0 0 0 o

Assinale a alternativa que apresenta principio(s) ou
valor(es) que deve(m) nortear a atuagao ética do
servidor publico no exercicio de suas fungdes.

(A)  Secretismo absoluto nas decisdes para proteger a
administracao.

(B) Probidade, urbanidade e transparéncia na
condugao dos atos administrativos.

(C) Foco exclusivo na obtencdo de
mesmo que por meios ilegais.

(D) Concessao de favores pessoais para manter boa
imagem perante a populacgao.

(E) Utilizagao do cargo para fins particulares, desde
gue de forma discreta.

resultados,

QUESTAO 260 0 0 0 0 0 0 o

O decoro é uma das qualidades essenciais na conduta
do servidor publico. Acerca de decoro, assinale a
alternativa correta.

(A) Esta relacionado apenas a aparéncia externa e
ndo aos valores internos do servidor.

(B) Refere-se exclusivamente ao cumprimento
formal das leis.

(C) E um conjunto de regras rigidas que o servidor
deve seguir sem questionar.

(D) Dizrespeito apenas a educacgao e cordialidade no
trato com colegas.

(E) E uma postura que une a disposicdo interna de
agir corretamente com a aparéncia dessa agao
aos olhos da sociedade.

Qivsst

QUESTAO27e 0o 0o @ @ @ 0 o

De acordo com a Lei n°® 8.429/1992, constitui ato de
improbidade administrativa que importa
enriquecimento ilicito, mediante a pratica de ato
doloso,

(A) perceber vantagem econdmica para intermediar
a liberagdo ou aplicagdao de verba publica de
qualquer natureza.

(B) conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a
observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie.

(C) permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro
se enriguecga ilicitamente.

(D) negar publicidade aos atos oficiais.

(E) nomear cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, da autoridade nomeante.

QUESTAO280 ¢ 0 0 @ @ @ o

Um dos principais objetivos da Comunicagdo N&o
Violenta (CNV) é

(A)  promover a conexdao empatica com o outro por
meio da identificagdo de sentimentos e
necessidades.

(B) controlar as emocgdes negativas dos outros
durante uma conversa.

(C) defender-se de criticas utilizando
automaticas.

(D) evitar a expressao de sentimentos para nao gerar
conflitos.

(E) focar exclusivamente no convencimento do
interlocutor.

respostas

QUESTAO 290 0 0 @ @ © 0 o

Em um contexto organizacional, assinale a alternativa
que apresenta um beneficio direto da aplicagao
consistente da CNV na comunicagao interna.

(A) Reduz o tempo de reunides, ja que as decisdes
passam a ser tomadas sem debate.

(B) Estimula a obediéncia cega,
resisténcias da equipe.

(C) Incentiva cada colaborador a priorizar apenas
suas proéprias necessidades.

(D) Cria um ambiente de maior escuta e respeito
mutuo, reduzindo conflitos recorrentes.

(E) Substitui completamente a necessidade de
regras e processos internos.

eliminando

QUESTAO30e e 0 0 @0 @ @ o

Dentro da metodologia da CNV, a agcao essencial para
transformar criticas ou acusagdes em um didlogo
construtivo é

(A) reforgar a autoridade sobre o interlocutor.

(B) ignorar os sentimentos para manter a
objetividade.

(C) aumentar o tom de voz para demonstrar firmeza.

(D) responder imediatamente para evitar que o
conflito cresca.

(E) identificar as necessidades ocultas por tras da fala
do outro.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO31 g g 000 0 o o

Assinale a alternativa que apresenta as razdes pelas
guais a area de Recursos Humanos esta passando por
mudancas significativas nas organizagcdes modernas.

A A
organizagdes, que tem levado ao abandono da

intensificagdo da competitividade entre

gestdao de talentos em prol de estratégias
puramente financeiras.

(B) A
tecnolégicas, sociais e culturais, que demandam

incorporacdao  de novas  abordagens
adaptacdes nas praticas e até na terminologia da
area de recursos humanos.

(C) A crescente necessidade de centralizagao das
decisGes empresariais para reduzir incertezas e
prever mudangas externas.

(D) A estabilidade econdmica global, que permite a
revisao gradual e pontual das estratégias internas
de RH sem a influéncia de fatores externos.

(E) A simplificacdo dos processos internos e a

eliminagdo do enfoque no contexto externo das

organizagdes.

QUESTAO32g g 00 0 0 0 o

No ambito da gestdo de pessoas, considerando os
principios e praticas que caracterizam organizagdes de
destague no mercado, assinale a alternativa que
apresenta, de maneira precisa, a abordagem adotada
por empresas bem-sucedidas no tratamento, no

engajamento e no desenvolvimento de seus
colaboradores.
(A) Considerar os colaboradores como recursos

inertes que precisam ser administrados para
maximizar o rendimento organizacional.

(B) Interpretar os colaboradores como meros
componentes do patrimoénio fisico, equivalentes
aos ativos materiais da organizacgao.

(C) Avaliar os colaboradores como sujeitos passivos,
padronizados e uniformes, que seguem a agdo
organizacional sem papel ativo.

colaboradores fatores

(D) Encarar os como

administrativos secundarios, cujo principal
objetivo é cumprir ordens e planos previamente
estabelecidos.

(E) Tratar os

estratégicos, fornecedores de conhecimentos,

colaboradores como parceiros

habilidades e competéncias fundamentais para o
sucesso do negdcio.
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Assinale a alternativa que apresenta o principal
propodsito e objetivo estratégico do RH no contexto das
organizagles, levando em conta a importancia do
alinhamento com as metas corporativas, o
desenvolvimento dos colaboradores e a promogao de
um ambiente de trabalho produtivo e motivador.

(A)  Garantir que métodos e regras sejam
rigidamente seguidos pelos funcionarios,
focando exclusivamente na eficiéncia operacional
da organizacgao.

(B) Proporcionar competitividade por meio da
fabricagcao de produtos e servigos acessiveis no

mercado  internacional sem  priorizar ©
desenvolvimento humano.
(C) Focar apenas nos lucros e resultados da

organizagao, nao importando a motivagao ou
bem-estar dos colaboradores.

(D) Auxiliar a organizacao a alcangar suas metas,
objetivos e missdo, desenvolvendo equipes
motivadas, qualificadas e competitivas, ao
mesmo tempo em que promove a qualidade de
vida no trabalho e se compromete com
mudancas éticas e socialmente responsaveis.

(E) Concentrar esforcos na retencao de talentos
através de recompensas exclusivamente
financeiras, desconsiderando fatores como
qualidade de vida, satisfacdo e identidade no
trabalho.

QUESTAO34¢e e 0 0 0 0 o o

A centralizagdo da Administracao de Recursos
Humanos (ARH) apresenta vantagens e desvantagens
que podem impactar diretamente a estratégia
organizacional. Com base nas caracteristicas de uma
ARH centralizada, é correto afirmar que

(A) a centralizacdo da ARH beneficia grandes
organizagbes ao proporcionar flexibilidade e
descentralizagdo nas praticas de RH.

(B) aespecializagao e integragdo intradepartamental
sao caracteristicas positivas de uma ARH
centralizada, enquanto a padronizagao e
burocracia excessivas representam aspectos
negativos.

(C) a centralizagao da ARH reduz a autonomia do
6rgdo de RH, aumentando significativamente a
participagao dos executivos de linha nas decisdes
estratégicas.

(D) a ARH centralizada € ideal para organizagdes que
desejam promover a diversidade e a
personalizacdo nas praticas e politicas de RH,
além de diminuir a padronizacgao.

(E) uma ARH centralizada facilita a adaptagao das
decisbes e praticas ao foco de agcao no negécio,
eliminando a concentragao burocratica e
autoritaria.




CRECI-SC 104 - PAS - ESPECIALISTA — SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
I ——————————————————————————————————————————

QUESTAO350e 0 0 0 0 @ @ @

Com base nos principais aspectos relacionados ao estilo
de lideranca Laissez-faire, que destacam caracteristicas
como a delegacdo de responsabilidades, autonomia
concedida aos liderados e a interferéncia lider nos
processos decisérios, assinale a alternativa que
apresenta a abordagem correta sobre esse estilo de
lideranca.

(A) A liderangca Laissez-faire é caracterizada pelo
controle rigido e zelo constante por parte do lider,
O gue promove maior organizagao e resultados
previsiveis para a equipe.

(B) O estilo de lideranga Laissez-faire é ideal para
situacdes em que o lider precisa ter total controle
sobre as acdes e decisdes do grupo, evitando a
descentralizagdo de responsabilidades.

(C) A lideranga Laissez-faire é caracterizada pela
supervisao constante do lider, que orienta a
equipe a cada etapa do processo, garantindo a
execugao perfeita das atividades.

(D) O estilo de lideranga Laissez-faire é ideal para
equipes que carecem de iniciativa e motivagao,
pois o lider oferece controle e orientagdo
suficientes para organizar as tarefas.

(E) Quando aplicado em grupos com membros
altamente motivados e autodirecionados, o estilo
Laissez-faire pode resultar emn muita criatividade
e produtividade.

QUESTAO360 0 06 0 0 0 o o

Com base nos conceitos de lideranga transacional e
transformacional, assinale a alternativa que apresenta a
aplicacao ideal dos modelos de liderangca no contexto
organizacional.

(A) O lider eficaz deve trabalhar exclusivamente com
os principios da lideranca transformacional, pois
suas caracteristicas visionarias e de longo prazo
sao suficientes para alcangar as metas
organizacionais.

(B) A lideranca transacional deve ser priorizada nas
organizagdes, eliminando a necessidade de uma
abordagem transformacional, visto que a gestao
do cotidiano é de maior relevancia.

(C) O sucesso organizacional estd exclusivamente
vinculado a recompensa por contingéncia e ao
cumprimento de tarefas administrativas, nao
havendo necessidade de inspiragao ou delegagao
de poder por parte do lider.

(D) A liderangca transacional €& considerada
ultrapassada dentro dos modelos de gestdo
contemporaneos, e sua aplicagcao deve ser
descartada em favor da lideranca
transformacional.

(E) O modelo de liderangca eficaz combina as
habilidades caracteristicas tanto transacionais
guanto transformacionais, pois ambas sao
essenciais para o alcance das metas e para a
adaptagao as mudangas da pds-modernidade.
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Com base no conceito de absenteismo, abrangendo o
gue ele significa, assinale a alternativa correta em
relagdo a causas que contribuem para esse fendmeno,
as possiveis consequéncias geradas para a organizagao
ou para o ambiente de trabalho, bem como as férmulas
e metodologias utilizadas para realizar o seu calculo.

reflete todas as

(A) O indice de absenteismo

auséncias dos funciondrios, sem excegao,
incluindo atrasos de minutos ou horas.

(B) O absenteismo estd exclusivamente relacionado
a fatores internos da

organizagdo, como

desmotivagcdo e  praticas  organizacionais
inadequadas.

(C) Segundo as pesquisas, o absenteismo nao é
influenciado pela capacidade profissional dos
colaboradores, somente pelos fatores externos ao
trabalho.

(D) O indice de absenteismo do Bureau of National
Affairs (BNA) considera apenas dias de trabalho
perdidos e exclui auséncias causadas por
afastamentos controldveis pelos empregados,
como atrasos e faltas evitaveis.

(E) Uma das formas de diminuir o indice de

absenteismo nas organizacbdes é desenvolver

praticas gerenciais e culturais que incentivem a

atitudes e valores

presenga € promovam

alinhados a assiduidade no trabalho.
QUESTAO38¢ g 0 0 0 0 o o

A respeito da rotatividade de pessoal (turnover), é
correto afirmar que

(A) A esta diretamente

relacionada ao aumento continuo de energia e

rotatividade de pessoal

recursos das organizagdes, independentemente
de saidas de colaboradores.

(B) O conceito de entropia negativa ou negentropia,
no contexto da rotatividade, é irrelevante para a
sobrevivéncia e equilibrio das organizagdes.

(C) A rotatividade de pessoal, ou turnover, descreve
exclusivamente o desligamento dos

colaboradores de uma organizagdo, sem
considerar as entradas de substitutos.

(D) A compensagdo do fluxo de desligamentos por
novas admissdes € uma caracteristica essencial
para o equilibrio dinamico das organizagdes,
garantindo sua integridade e sobrevivéncia.

(E) Os desligamentos sempre ocorrem por iniciativa
do funcionario, excluindo qualquer possibilidade

de desligamento por decisdo da organizagao.
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Assinale a alternativa que descreve corretamente um
dos principais propdsitos do processo de outplacement.

(A)  Assistir ex-funcionarios na busca de
oportunidades compardveis no mercado de
trabalho por meio de consultoria especializada.

(B) Garantir a reintegragao dos funcionarios
desligados a propria organizagao através da
reciclagem profissional.

(C) Minimizar a rotatividade na empresa
promovendo ajustes nas jornadas de trabalho dos
colaboradores ativos.

(D) Implementar estratégias de reducgdo da forca de
trabalho sem a necessidade de desligamento
formal dos colaboradores.

(E) Evitar agbdes judiciais com a reintegracdao de
funcionarios desligados por meio de negociagdes
com sindicatos.

QUESTAO 400 e 0 0 @ @ o @

O conceito de avaliagcao de desempenho evoluiu para
atender as necessidades das organizagdes em tempos
de constante mudanca, transformacgao e instabilidade.
Com base nesse contexto, o principal objetivo da
avaliagdo de desempenho em uma organizagao
moderna é

(A) identificar os membros com maior tempo de
permanéncia na organizagdo para priorizar
promocgoes.

(B) rever unicamente as atividades do passado para
mensurar o progresso dos colaboradores em
relacao as metas anteriores.

(C) determinar quais dissonancias ou caréncias de
treinamento existem, agregando valor as pessoas
e a organizagao para melhorar continuamente o
desempenho humano.

(D) garantir que apenas o0s relacionamentos
hierdrquicos sejam mantidos na estratégia geral
de desempenho da organizagao.

(E) eliminar totalmente os esquemas burocraticos
em favor de uma liderangca ndo estruturada e
espontanea.

QUESTAO4le e 0o 0 0 0 0 @

Assinale a alternativa correta acerca das consequéncias
negativas no processo de avaliagdo de desempenho
que pode prejudicar a efetividade dos resultados
esperados.

(A) A avaliagdo ¢é fundamentada apenas no
desempenho  tedrico, desconsiderando o
desempenho pratico do funcionario.

(B) O desempenho dos avaliados nao é comparado
ao dos pares, inviabilizando a analise competitiva.

(C) A avaliagao é percebida pelos avaliados como um
processo injusto ou tendencioso, o que impacta
diretamente a credibilidade do sistema.

(D) O excesso de critérios de avaliagdo facilita a
construgdo de um processo inclusivo, mas pode
reduzir o comprometimento dos avaliadores.

(E) A auséncia de puni¢gdes e recompensas torna o
processo de avaliagdo irrelevante.

Qivsst
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A Avaliagcdo 360° é um método de avaliagdo de
desempenho que envolve diversas partes interessadas
no processo de observacdo e mensuragdo das
competéncias de um profissional. Esse método traz
diversos beneficios, mas também pode apresentar
alguns desafios. Assinale a alternativa que apresenta um
desafio enfrentado pelo avaliado na Avaliagdo 360°.

(A) A exclusividade de feedback por parte dos
gerentes torna a avaliagdo limitada e pouco
objetiva.

(B) A vulnerabilidade emocional e a dificuldade em
lidar com criticas de diferentes fontes, exigindo
uma mente aberta e receptiva.

(C) A falta de abrangéncia no processo de avaliagao,
restringindo-se apenas ao ambiente interno da
empresa.

(D) A auséncia de informacdes diversificadas devido
a avaliagdo ser unilateral e focada em relatérios de
desempenho.

(E) Aimpossibilidade de aprimoramento profissional,
devido ao foco exclusivo em aspectos negativos
do desempenho.

QUESTAO 436 g 0 0 0 0 o o

No método de avaliagdao de desempenho conduzido por
uma comissdo, assinale a alternativa correta sobre as
suas caracteristicas, vantagens e desvantagens.

(A) A avaliagao de desempenho conduzida por uma
comissao €& amplamente elogiada por ser
descentralizada e por fomentar o engajamento
direto dos colaboradores avaliados no processo
decisdrio.

(B) O papel dos membros permanentes da comissao
é exclusivamente assegurar a confidencialidade
das informacgdes, sem interferir nos julgamentos
ou Nnos padrdes organizacionais.

(C) Uma das criticas ao uso de comissdes de
avaliagdo é o seu carater centralizador e seu foco
no julgamento do desempenho passado,
dificultando a orientagdo para melhorias futuras.

(D) A comissdo de avaliagdo exclui a participagdo de
gestores imediatos do colaborador avaliado,
sendo formada apenas por membros externos a
unidade organizacional.

(E) O modelo de avaliagdo conduzido por uma
comissao € amplamente reconhecido por seu
baixo custo operacional, pela simplicidade na
implementacao e pela rapidez no processo de

julgamento.
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A avaliagdo de desempenho € amplamente
reconhecida como uma das ferramentas mais
importantes na gestdo de pessoas dentro das
organizagdes, desempenhando um papel essencial no
alinhamento das metas organizacionais com o
desempenho individual e coletivo. Além disso, ela
também contribui para agdes estratégicas voltadas ao
crescimento e evolugdo dos profissionais. Nesse sentido,
ela pode ser utilizada nao apenas para medir resultados,
mas também para identificar talentos, lacunas de
competéncias e promover o aperfeicoamento da
equipe. Considerando esse contexto, assinale a
alternativa que apresenta uma aplicagao pratica da
avaliagdo de desempenho quando o foco estd no
desenvolvimento e progresso dos colaboradores dentro
da empresa.

(A)  Proporcionar feedback aos colaboradores sobre
seu desempenho e alinhar expectativas com seus
superiores imediatos.

(B) Identificar os pontos fortes e fracos de cada
colaborador, indicando aqueles que necessitam
de treinamento e avaliando os resultados dos
programas de capacitagao.

(C) Auxiliar na definicdo de quais colaboradores
receberao promog¢des ou aumentos salariais em
funcao de mérito e resultados alcangados.

(D) Fornecer informacgdes sobre o alinhamento dos
colaboradores com cargos, tarefas e
competéncias, garantindo a melhor integragao.

(E)  Facilitar a construgao de um banco de talentos e
planejar estratégias de recrutamento para novos
colaboradores.

QUESTAO 450 e 0 0 0 @ @ o

Durante o processo de levantamento das necessidades
de treinamento em uma organizagdo, utilizam-se
diferentes tipos de andlises e metodologias para
identificar caréncias que comprometem o desempenho
e a produtividade. Uma organizacdo identificou que
possui altos indices de produtos rejeitados, barreiras em
processos produtivos e desempenho insatisfatdrio por
parte de seus colaboradores. Nesse contexto, a
metodologia indicada para determinar essas
necessidades de treinamento € a

(A) anadlise do treinamento, que utiliza as metas e
objetivos para verificar a eficacia dos programas
de treinamento ja implementados.

(B) analise organizacional, que verifica aspectos da
missao,  Visao e objetivos  estratégicos
relacionados as necessidades de treinamento.

(C) retroacgao direta, onde colaboradores identificam,
de forma verbal ou através de pesquisas, os
treinamentos necessarios para melhorar seu
desempenho.

(D) avaliagao do processo produtivo, que identifica
fatores criticos, como produtos rejeitados ou
barreiras no desempenho, para determinar
competéncias a serem desenvolvidas.

(E) andlise da estrutura de cargos, que foca nos
requisitos e especificagcdes do cargo, analisando
as habilidades e competéncias necessarias para o
desempenho adequado de fungdes.

Qivsst
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Com base na conceituagdo de gestdo de conflitos, é
fundamental que se compreenda as dimensdes e
peculiaridades que envolvem os diferentes tipos de
conflito. Acerca desse assunto, julgue os itens a seguir.

| O conflito & sempre caracterizado por desacordo,
discdérdia e antagonismo, mas necessariamente
deve haver uma interferéncia deliberada em que
uma das partes busca bloguear os objetivos da outra.

Il O conflito manifestado € aquele que ja ultrapassou o
ambito interno das percepgdes ou emogdes e
demonstra uma interferéncia ativa ou passiva,
porém ainda dissimulada.

Il Os conflitos podem ser classificados em internos e
externos, sendo os conflitos internos relacionados
aos dilemas pessoais, engquanto o0s externos
abrangem conflitos interpessoais, intragrupais ou
interorganizacionais.

IV Asolugao de conflitos pode gerar novos conflitos, e a

analise da eficacia da solugcao deve considerar o
impacto e a natureza dos préximos conflitos.

V  Os conflitos percebidos sdao potencialmente reais,
mas ainda nao desencadeiam barreiras ou
interferéncias que afetem as relagdes ou objetivos.

Assinale a alternativa correta.

z

Apenas ositens |, 1l e IV estdo certos.
B) Apenasositens|, |l eV estdo certos.

—_— o~ — — —
-

Apenas os itens | e |ll estao certos.
D) Apenasositensll e |V estdo certos.
E) Todas os itens estdo certos.

QUESTAO 470 0 0 0 @ @ 0 o

As condicdes antecedentes dos conflitos sao fatores que
tendem a gerar percepgdes de incompatibilidade ou
incongruéncia nas organizagdes. Assinale a alternativa
que apresenta uma dessas condigoes.

(A) A ambiguidade de papel ocorre quando as
expectativas sao pouco claras, gerando incertezas
e ampliando as chances de percepgao de
propdsitos incompativeis.

(B) A interdependéncia de atividades reforca a
necessidade de os grupos trabalharem
isoladamente, evitando quaisquer interferéncias
externas.

(C) O compartilhnamento de recursos ilimitados entre
0S grupos da organizagao reduz as barreiras de
comunicagao e elimina conflitos.

(D) A diferenciagdo entre grupos ocorre devido a
especializacdo, que leva cada grupo a focar em
objetivos diferentes, desenvolvendo maneiras
distintas de pensar e agir.

(E) A competicao saudavel por recursos geralmente
mantém o equilibrio organizacional, diminuindo
as chances de conflitos entre grupos.
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Sabemos que as organizagdes modernas demandam
estratégias e abordagens que considerem suas
caracteristicas internas, o mercado externo e os desafios
enfrentados no dia a dia. Dentro desse contexto,
observa-se que o desenho organizacional e a estrutura
de cargos desempenham papéis fundamentais no
funcionamento de qualquer organizagdo. Esses
elementos, no entanto, podem variar de forma
significativa dependendo do grau de flexibilidade e da
capacidade de adaptacdo da entidade.

Enquanto o desenho organizacional remete a
configuracao geral pela qual as atividades e interagdes
sao organizadas para alcangcar os objetivos
institucionais, a estrutura de cargos estd mais
relacionada a hierarquia, definicdo e responsabilidades
especificas de cada fungdo. Assim, com base nessas
informacdes, assinale a alternativa correta.

(A) O desenho organizacional, em uma visdo
sistémica e contingencial, fragmenta as tarefas e
atividades para garantir maior especializagao
vertical e horizontal.

(B) Estruturas rigidas de organizagdo resultam em
cargos flexiveis, ajustaveis e com alto indice de
interagdo com o ambiente.

(C) A visdo classica do desenho organizacional
considera as organizagbes como sistemas
dindmicos, priorizando a integracdo e a
maleabilidade dos cargos.

(D) Estruturas organizacionais flexiveis promovem a
presenca de equipes multidisciplinares e
autogeridas no lugar de 6rgdos permanentes e
definitivos.

(E)  Em uma abordagem tradicional, o desenho
organizacional prioriza a eliminagao de niveis
hierdrquicos para facilitar as relagbes de
comunicagao e interagao.

QUESTAO 490 @ @ 0 @ @ 0 ©

Considerando relevancia dos processos para retengao
de individuos na organizagado, assinale a alternativa
correta.

(A) A gestao de pessoas envolve apenas garantir um
ambiente fisico saudavel, uma vez que nédo ha
correlacao direta entre os aspectos psicoldégicos
do ambiente de trabalho e a produtividade dos
colaboradores.

(B) Apenas os especialistas de RH possuem a
responsabilidade de gerir os talentos e assegurar
um ambiente de trabalho livre de riscos
desnecessarios, ja que essa funcao ndo envolve os
executivos de linha.

(C) Um ambiente de trabalho satisfatério é
caracterizado por condigcbes fisicas, materiais,
psicolégicas e sociais que estejam alinhadas e
que atuem de forma direta na integridade fisica e
moral dos colaboradores.

(D) A qualidade de vida no trabalho estd dissociada
de fatores como higiene e segurancga do trabalho,
sendo exclusiva para avaliagbes subjetivas de
satisfacao em relacao ao ambiente
organizacional.

(E) A prevencgdode doengas e acidentes no ambiente
de trabalho, apesar de desejavel, pode ser
negligenciada, desde que a organizagao assegure
uma compensacao financeira adequada em caso
de ocorréncias.

Qivsst
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Com base nos principios da higiene ocupacional,
assinale a alternativa que apresenta uma medida para
promover um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado, considerando os aspectos fisicos,
psicolégicos e ergondmicos.

(A) Ajuste de mesas e instalagbes ao tamanho e
ergonomia dos colaboradores para minimizar
desconforto fisico.

(B) Promocao de estilos de gestao autoritarios para
evitar conflitos e estabelecer controle sobre os
colaboradores.

(C) Omissao na remocgao de ruidos, sem aplicagao de
protetores auriculares nos ambientes de trabalho.

(D) Ignorar as adequagdes ergondmicas dos
equipamentos e ferramentas utilizadas no
ambiente de trabalho.

(E) Limitagcao no dialogo sobre questdes de estresse
entre os colaboradores, evitando barreiras
emocionais.

QUESTAOS51e e 0 0 0 0 0 o

A Lei n.°7.984/1999, regula o processo administrativo no
ambito da Administragcdo PuUblica Federal. A esse
propdsito, é correto afirmar que

(A) é obrigatéria a divulgacdo oficial dos atos
administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo
estabelecidas pelo Poder Executivo.

(B) oatendimento afinsde interesse geral pressupde
a rendncia total ou parcial de poderes ou
competéncias.

(C) € permitida a cobranca de despesas processuais
quando houver custos especificados.

(D) pode ter aplicagao retroativa a reinterpretagao de
norma administrativa que melhor garanta o
atendimento do fim publico. observancia das
formalidades essenciais a garantia dos direitos
dos administrados;

(E) devem-se observar as formalidades essenciais a
garantia dos direitos dos administradores.

QUESTAO520 06 0 0 @ @ 0 o

A respeito da administragcdo indireta, no ambito da
Unido, é correto afirmar que

(A) as companhias subsidiarias das sociedades de
economia mista nao estdo sujeitas a lei das
sociedades por agdes.

(B) nas empresas publicas, guando nao
monopolistas, podem ter, na composicdo do
capital, além da participagao direta da Uniao, a de
outras entidades da administracao indireta.

(C) as entidades de fiscalizacdo do exercicio
profissional ndo integram os orgamentos federais,
mas estdo sujeitas a fiscalizagdo dos oérgaos
estatais de controle interno e externo.

(D) as sociedades de economia mista podem
revestir-se de qualquer das formas admitidas em
direito.

(E) € requisito para o funcionamento das fundagdes
instituidas pelo Poder Publico a participagao
igualitaria de recursos privados,
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QUESTAOS53e e 00 0 0 0 o

Caracterizam-se como atos administrativos motivados —
com indicagao dos fatos e dos fundamentos juridicos —
aqueles que

QUESTAO570e @ 0 @ @ 0 0 o

E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicéo,
em especial no caso de

(A) objetos que devam ou possam ser contratados
(A)  nao limitem direitos ou interesses. por meio de credenciamento.
(B) dispensem encargos ou sancdes. (B) contratagao de servicos de publicidade e
(C) apliqguem a jurisprudéncia firmada sobre a divulgacao.

matéria. (C) grave perturbacdo da ordem.

(D) sustem decisdes sobre recursos administrativos. (D) Intervengao da Unido no dominio econdmico
(E) declarem a inexigibilidade de processo licitatério. para normalizar o abastecimento.

(E) géneros pereciveis, até a realizagdo dos

QUESTAOS54¢ 0 0 0 @ @ © 0 ©

Entre as competéncias extraidas de modelos e outras
proposicoes, indicando sua eventual aplicagdo e origem,
destaca-se a de saber ser, que revela varios tipos de
capacidade, entre elas a de identificar os diferentes
componentes de um problema e de uma situagdo e

respectivos processos licitatorios.
QUESTAOS580 e 0 0 @ @ @ o

O conselheiro independente das empresas publicas e
das sociedades de economia mista caracteriza-se por

suas inter-relac®es, para definir como lidar com eles. (A)  serfornecedor ou comprador apenas eventual da
Esta caracteristica pode ser designada como empresa, em relagéo que nado afete
capacidade de substancialmente a independéncia.
(B) ter exercido recentemente fungdo de geréncia na
(A) analise. empresa, mas sem poder decisorio.
(B) sintese. (C) ter realizado pericia na empresa apenas por
(C) tomada de decisio. intermédio de entidade de auditoria
(D) senso relacional. |ndependente.~ .
(E) adaptacio. (D) havendo relagao fje parentesco com dirigente da
empresa, se restrinja aos casos por adogao.
(E) ndo ter outra remuneragao da empresa além

QUESTAOS55¢ 0 0 0 0 @ @ ©

A gestao de pessoas no setor publico, diferentemente
do setor privado, apresenta caracteristicas préprias que
apontam para determinadas tendéncias, como, por
exemplo

daquela relativa ao cargo de conselheiro, exceto
proveniente de participagdo no capital.

QUESTAO59e e 0 0 @ @ 0 ©

Excetuam-se das exigéncias para habilitagdo prévia no
SICAF as relativas a

(A) a avaliagdo e desenvolvimento dos servidores
Sar(regs;derantemente com base em seus em seus (A) habilitacdo juridica.
’ B) regularidade fiscal.
(B) preservagcao da discricao e do sigilo para (B) 9 e ~ o ) .
i g bl (C) qualificagao econdmico-financeira.
assegurar a confianca do publico. . .
D ualificacdo técnica.
(C) flexibilizagcao das formas de trabalho, permitindo (D) 9 ~ & . - ~ B
) ” » f (E) sancgdes aplicadas pela Administragcdo Publica
Lna'orjuwnﬁ?'j aos servidores, com foco ha relativas ao impedimento para contratar com o
usca de resultados. -
Poder Publico.
(D) automacgao, para reduzir os quadros de pessoal e
© fluxo de usuarios. , , QUESTAOG0e e 0 0 0 & o o
(E) priorizagao da meritocracia, com vistas a formar

quadros mais homogéneos e especializados.

QUESTAO560 0 0 0 0 0 @ o

O Cadin contera relagdo das pessoas fisicas e juridicas
que

(A) sejam responsaveis por obrigagdes pecuniarias
Assinale a alternativa que apresenta uma desvantagem vincendas perante os 6rgdos e entidades da
do pregao eletronico. Administracao Publica.
(B) estejam inscritas na divida ativa de autarquias
(A)  limitagdo de acesso ao mercado profissionais e conselhos de classe.
(B) perda de competitividade (C) que tenham estado inadimplentes em periodos
(C) perda de transparéncia anteriores por prazos superiores a cinco anos.
(D) menos flexibilidade, no sentido de ndo permitir (D) com parcelamentos superiores a 60 meses.
maiores ajustes nas propostas (E) qgque tenham estado inadimplentes por mais de

(E) burocratizagao

Qivsst

duas vezes nos Ultimos cinco anos.
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PROVA DISCURSIVA

Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, 0 espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em
seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois
ndo serao avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 15 linhas serd desconsiderado. Também
sera desconsiderado o texto que néo for escrito na folha de texto definitivo correspondente a questao.

O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Nao sera permitido o uso de
corretivo.

O espaco destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagédo da prova. Serd admitida a
assinatura apenas Nno campo apropriado.

A folha de texto definitivo serd o Unico documento vélido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para
rascunho neste caderno é de preenchimento facultativo e ndo servird para avaliagao.
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QUESTAO1 XEEEEEKK

A 3drea de Recursos Humanos (RH) passou por uma transformacao significativa ao
longo das ultimas décadas, acompanhando as mudangas no mercado de trabalho, nas
tecnologias disponiveis € no comportamento das pessoas dentro das organizagdes.
Inicialmente, o RH era visto como uma fungdo administrativa, com foco principal em
contratar, pagar saldrios e gerenciar beneficios dos funcionarios. Porém, essa visdo limitada
evoluiu e deu lugar a uma abordagem estratégica e orientada para o desenvolvimento
humano.

Nos anos 1980 e 1990, com a intensificagdo da globalizacao e a busca por eficiéncia, o
RH comecou a ser reconhecido pela sua importancia na estrutura organizacional. Nesse
periodo, praticas voltadas a gestao por competéncias, treinamento e desenvolvimento, e
politicas de retencdo comecgaram a ganhar forca. As organizagdes perceberam que seu
maior ativo ndo estava apenas nos produtos ou servigos, mas nas pessoas que trabalhavam
em equipe para alcangar os objetivos empresariais.

Com o advento de tecnologias mais avangadas no final do século XX e no inicio do
século XXI, a gestao de RH foi profundamente impactada. Apareceram sistemas como os
ERPs (Enterprise Resource Planning) e softwares de gestao de pessoas, que automatizaram
muitas tarefas, permitindo que os profissionais de RH direcionassem mais ateng¢do para
atividades estratégicas. Além disso, com as midias sociais e o Big Data, passou a ser possivel
implementar processos de recrutamento mais assertivos e personalizados, essenciais para
atrair e reter talentos.

Outro aspecto marcante dessa evolugao foi o surgimento de novos conceitos e
praticas, como as organizag¢des mais inclusivas e diversas. Empresas comecaram a valorizar
nao apenas as habilidades técnicas dos colaboradores, mas também sua inteligéncia
emocional, criatividade e capacidade colaborativa. Modelos de trabalho hibridos, home
office e atencao a saude mental passaram a fazer parte do cenario atual, especialmente
apods a pandemia da COVID-19.

Hoje, o RH ndo é apenas um departamento, mas um parceiro estratégico para a
lideranca das empresas. Ele desempenha um papel ativo na constru¢cao de uma cultura
organizacional positiva, na promog¢ao da inovagao, € na preparacao das organizacdes para
desafios futuros. Essa evolugao reforca que os Recursos Humanos sdo, na verdade, Recursos
Estratégicos, essenciais para o sucesso de qualquer organizagao.

Considerando que os fragmentos de textos acima tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto
dissertativo acerca do tema a seguir.

A transformacao dos recursos humanos: de gestdao administrativa a parceiro estratégico

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, e de maneira sucinta, os seguintes aspectos:

a)

Como a transformacao digital impacta a gestao de pessoas dentro das organizagdes e quais sdo os maiores desafios

nesse aspecto? (2,00 pontos)

b)

Quais praticas de RH sdo mais eficazes para promover a inclusdo, a diversidade e a equidade no ambiente

corporativo? (1,00 ponto)

c)

De que forma o RH pode atuar estrategicamente para fomentar a salde mental e o bem-estar dos colaboradores,

especialmente em cenarios de trabalho remoto ou hibrido? (1,00 ponto)

®ib

Instituto.

est
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QUESTAO 2 TEEEREEE

A gestao de pessoas com foco no cliente € um modelo que visa alinhar o
comportamento e a cultura organizacional aos interesses do cliente, gerando maior
satisfacdo e fidelizagdo. Em um mercado cada vez mais competitivo, as empresas percebem
gue o sucesso nado reside apenas na qualidade do produto ou servico oferecido, mas
também na experiéncia proporcionada ao cliente. Nesse sentido, os colaboradores
desempenham um papel central, sendo os principais responsaveis por construir essa
interacgdo.

Para implementar uma gestao de pessoas orientada ao cliente, é imprescindivel criar
um ambiente organizacional que valorize o capital humano e o motive a oferecer o melhor
atendimento. Isso passa por processos completos de recrutamento e selecdo, que
privilegiam colaboradores com habilidades técnicas e comportamentais alinhadas ao
propdsito e aos valores da empresa.

Além disso, o treinamento continuo &€ um alicerce nesse modelo de gestdo. Os
colaboradores devem estar ndo apenas capacitados para executar tarefas, mas também
conscientes do impacto que suas agdes tém na percepgao dos clientes. Ao incorporar
praticas como o treinamento em soft skills, inteligéncia emocional e a solugcdo de
problemas, as empresas tornam seus times mais empaticos e preparados para lidar com
diferentes perfis de consumidores.

Outro ponto essencial é garantir que os valores organizacionais estejam claros para
todos os niveis da equipe. Isso pode ser feito por meio de comunicagao interna eficaz e
lideranca inspiradora, que reforcem a conexado entre a satisfagdo do cliente e os resultados
da organizagao. Uma equipe bem alinhada com os objetivos do negdcio tende a ser mais
produtiva e engajada, fatores que se refletem diretamente na experiéncia do cliente.

No entanto, gerenciar pessoas com foco no cliente também requer a criagdo de
escutas ativas para os funcionarios, promovendo um ambiente onde eles se sintam
valorizados e ouvidos. Isso porque, para que os colaboradores tratem bem os clientes, é
necessario que se sintam respeitados, reconhecidos e satisfeitos em seu ambiente de
trabalho.

Portanto, a gestao de pessoas com foco no cliente € uma estratégia que ndo apenas
melhora o atendimento, mas também cria um ciclo sustentavel de valorizagdao mutua entre
a empresa, os colaboradores e os clientes. O desafio estd em encontrar o equilibrio entre as
necessidades do cliente e as demandas internas da equipe, de forma a construir relagdes de
longo prazo.

Considerando que os fragmentos de textos acima tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto
dissertativo acerca do tema a seguir.

Gestdo de pessoas com foco no cliente: desafios, estratégias e o papel da lideranca

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, e de maneira sucinta, os seguintes aspectos:

a) Quais as maiores dificuldades encontradas pelas empresas ao implementar uma gestao de pessoas com foco no
cliente? (2,00 pontos)

b) Como o treinamento em habilidades comportamentais pode transformar a interagao de colaboradores com os
clientes? (1,00 ponto)

c) De que forma as liderangas podem atuar para alinhar os objetivos individuais dos colaboradores a cultura
organizacional focada no cliente? (1,00 ponto)

Qibest 13
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