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INSTRUCOES

e Voce recebeu do fiscal:
O 1 (um) caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco)
alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta, e
O 1 (uma) folha de respostas personalizada da prova objetiva.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identifica¢do, escreva no espago apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Atitude é o que faz a diferenca.

e Verifique se estdo corretas a numeragdo das questdes e a paginacio do caderno de questdes, bem como a codificaciao da folha
de respostas da prova objetiva.

e Voce dispoe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva e deve controlar o tempo, pois nao havera prorrogagao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao da folha de respostas da prova objetiva.

e Somente 1 (uma) hora apds o inicio da prova, vocé podera entregar sua folha de respostas da prova objetiva e o caderno de
questdes, bem como retirar-se da sala.

e Voce podera deixar o local levando consigo o caderno de provas, somente quando faltarem 30 (trinta) minutos para o término
do tempo fixado para realizacio das provas.

e Apos o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de respostas da prova objetiva, devidamente assinada.

e Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.
e Nio ¢ permitida a utilizagdo de nenhum aparelho eletrénico ou de comunicacio.

e Naio ¢ permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

e Voce somente podera sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

e Naio sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

e Verifique se os seus dados estdo corretos na folha de respostas da prova objetiva. Caso haja algum dado incorreto, comunique
ao fiscal.

e Ieia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

e A folha de respostas da prova objetiva ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada e nem pode conter nenhum
registro fora dos locais destinados as respostas.

e O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas.

e A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:

mteutn Amarcara o Desermctsmen
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PROVA OBJETIVA

SIGLAS UTILIZADAS NA PROVA

ANPD: Autoridade Nacional de Protegdo de dados
LGPD: Lei Geral de Proteg¢do de Dados

CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA E REDACAO OFICIAL
Questbesde 1 a 8

Texto para responder as questdes 1 e 2.

— Um robo ¢ infinitamente mais confidvel que uma
baba humana. Na verdade, Robbie foi construido com uma
unica finalidade: ser o companheiro de uma criancinha. Toda
a sua “mentalidade” foi construida com esse proposito. Para
ele, é impossivel ndo ser fiel, dedicado e gentil. Ele é uma
maquina, uma maquina construida assim. E mais do que se
pode dizer dos humanos. [...]

— Na época em que compramos Robbie, tivemos
uma longa conversa sobre a Primeira Lei da Robotica. Vocé
sabe que, para um robd, ¢ impossivel ferir um ser humano;
que muito antes que algo possa dar errado a ponto de alterar
a Primeira Lei, um robd ficaria completamente inoperante. E
uma impossibilidade matematica. [...] A chance de qualquer
coisa que seja dar errado com Robbie ndo é maior do que a
chance de vocé ou eu de repente ficarmos loucos.

ASIMOV, Isaac, Eu, rob0 [livro eletrénico]. Tradugio de Aline Storto
Pereira. Sao Paulo: Aleph, 2015 482 Kb; ePUB, loc. 198.

QUESTAO 1

No fragmento apresentado, para defender a confiabilidade do
robd Robbie, a personagem se vale de um método discursivo
predominantemente

(A) narrativo, porque utiliza a descrigdo de personagens e a
clara marcago temporal com verbos no passado.

(B) descritivo, pois, em sua fala, apresenta caracteristicas
do robd Robbie.

(C) expositivo, uma vez que estabelece comparagio entre a
maquina e os humanos.

(D) injuntivo, dada a imposi¢do de um juizo de valor
socialmente consolidado.

(E) argumentativo, diante do referencial técnico utilizado
para sustentar seu ponto de vista.

QUESTAO 2

Dados os sentidos do texto, assinale a alternativa que
representa uma deducdo, por coesdo textual, para o conceito
da “Primeira Lei da Robdtica”.

(A) “¢éimpossivel ndo ser fiel, dedicado e gentil”
(B) “¢ impossivel ferir um ser humano”

(C) “E uma impossibilidade matematica”

(D) ““um robd ficaria completamente inoperante”
(E) “E mais do que se pode dizer dos humanos”
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Texto para responder as questdes de 3 a 5.

A ideia de que as tecnologias digitais sdo ferramentas
imparciais, livres de viés ou ideologia ¢ desmontada a
medida que autores demonstram como os fluxos de dados
seguem padrdes de dominacdo historica, em que
determinadas populacdes sdo sistematicamente
invisibilizadas, exploradas ou controladas. O colonialismo de
dados ndo apenas captura informagdes, mas reconfigura
subjetividades e impde novas formas de dependéncia
tecnologica. No contexto da governanca algoritmica, os
corpos racializados, ja historicamente alvos da necropolitica
e da vigilancia colonial, passam a ser modelados e
disciplinados por sistemas automatizados que operam sob
uma légica extrativista e racializada. H4 autores que ndo
apenas desconstroem a ilusdo da neutralidade tecnoldgica,
mas também evidenciam o papel da tecnologia como um
instrumento de poder, operando como um novo mecanismo
de dominagdo algoritmica global, no qual os processos de
colonialismo e racismo sdo automatizados e sofisticados sob
o verniz da inovagdo digital.

ARAUIJO, Julio; FAUSTINO, Deivison; LIPPOLD, Walter. Colonialismo
digital: por uma critica hacker-fanoniana.

Disponivel em: <https://periodicos.unb.br/index.php/les/article/
view/57281/42901>. Acesso em: 15 jul. 2025, com adaptagdes.

QUESTAO 3

“Ha autores que ndo apenas desconstroem a ilusdo da
neutralidade tecnoldgica, mas também evidenciam o papel da
tecnologia como um instrumento de poder, operando como
um novo mecanismo de dominacdo algoritmica global, no
qual os processos de colonialismo e racismo sdo
automatizados e sofisticados sob o verniz da inovagdo
digital.”

Considerando os aspectos linguisticos do trecho, assinale a
alternativa correta.

(A) A forma verbal “Ha” poderia ser corretamente
substituida por EXxiste, visto que ambas sdo formas
impessoais do verbo.

(B) As relagdes sintaticas do periodo seriam preservadas
caso o tempo das formas verbais “Ha&”,
“desconstroem” e “evidenciam” fosse alterado para o
pretérito: Houveram, desconstruiram e
evidenciaram, marcando-se, de forma clara, o tempo
em que a acdo foi realizada.

(C) A forma verbal no gerindio “operando” indica uma
acdo continua e retoma como sujeito “autores”.

(D) A voz passiva analitica empregada no trecho seria
corretamente transposta para a sintética da seguinte
forma: 0s processos de colonialismo e racismo
automatizam-se e sofisticam-se, garantindo-se, assim,
concisdo ao trecho.

(E) Preservando-se as relagdes sintaticas do periodo, o
termo “H4 autores” poderia ser substituido por
Autores héo.
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QUESTAO 4

“O colonialismo de dados nédo apenas captura informagdes,
mas reconfigura subjetividades e impde novas formas de
dependéncia tecnoldgica.”

Sem prejuizo para a correcdo gramatical, a coesdo e 0s
sentidos do texto, assinale a alternativa que indica
corretamente a reescritura do trecho apresentado.

(A) A dominacdo de dados, além de capturar
informagdes, reconfigura subjetividades e impde
novas formas de dependéncia tecnoldgica.

(B) As coldonias de dados ndo apenas capturam
informagoes, assim como reconfiguram
subjetividades e impde novos formatos de
dependéncia tecnoldgica.

(C) A invasdo de dados captura tanto informacGes
quanto reconfigura subjetividades e impde novos
modelos de dependéncia tecnoldgica.

(D) O controle de dados sdo responsaveis por capturar
informacgdes e reconfigurar subjetividades, mas
também por impor novas regras de dependéncia
tecnoldgica.

(E) A propagacdo de dados ndo s6 captura informacdes
e reconfigura subjetividades, impondo novas
formas de dependéncia tecnolégica.

QUESTAO 5

MiTOS

UM
BRASIL

Disponivel em: https://Jumbrasil.com/charges/?c=charge-03022018.
Acesso em: 16 jul. 2025.

Considerando a charge e o texto anterior, ¢ correto afirmar
que entre eles se estabelece uma relagéo

(A) contraditoria, visto que utiliza a ironia para expressar
um ponto de vista em oposi¢do ao tema central do
texto.

(B) complementar, pois a charge funciona como um
recurso visual que ndo apenas sintetiza, mas
exemplifica o tema central do texto.
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(C) intertextual, haja vista o uso do mesmo tipo textual
para abordar o assunto semelhante.

(D) irdnica, uma vez que, por meio da representagdo
visual, utiliza-se a ironia para questionar o sentido do
texto.

(E) critica, dado que a charge reflete uma critica social que
enriquece a andlise do assunto do texto.

Texto para responder as questdes 6 e 7.

A relagdo entre géneros discursivos e complexidade
textual ¢ intrinseca, pois cada género, ao se adaptar as
convengdes que lhe sdo impostas, apresenta niveis de
complexidade especificos. Assim, quando pensamos em
produgdo automatizada de textos por LLM (large language
models), a questdo que se coloca é saber ndo apenas o nivel
de proficiéncia dessas ferramentas em produzir contetido que
seja coerente e adequado as normas linguisticas, mas também
a capacidade de se adaptar ao nivel de complexidade textual
exigida pelo género do discurso a ser gerado.

ANTONELLI, André Luis. Desafios de grandes modelos de linguagem
generativa na reproducido de complexidade textual: um estudo com editoriais
jornalisticos. Texto Livre, Belo Horizonte - MG, v. 18, p. €58530, 2025.
Disponivel em: <https://periodicos.ufimg.br/index.php/textolivre/article
/view/58530/48333>. Acesso em: 16 jul. 2025, com adaptagdes.

QUESTAO 6

Com relagdo ao emprego do sinal indicativo de crase,
assinale a alternativa correta.

(A) O emprego do acento grave ¢ obrigatorio em ambas as
ocorréncias e se justifica pela mesma regra: formas
verbais seguidas de termos femininos no plural.

(B) Na segunda ocorréncia, em ‘“adequado as normas
linguisticas”, o acento grave ¢ facultativo, dado o
carater generalista da expressdo “normas linguisticas”.

(C) Na primeira ocorréncia, em “ao se adaptar as
convengdes”, o acento grave ¢ obrigatdrio e se justifica
pela regéncia indireta do verbo adaptare pela
defini¢do do termo feminino “convengdes”.

(D) O emprego do acento grave no trecho “a capacidade de
se adaptar” manteria a corre¢do gramatical e os
sentidos do texto.

(E) O emprego do acento grave estaria correto caso a frase
“exigida pelo género do discurso a ser gerado” fosse
assim reescrita: exigida pelo género da comunicagéo
a ser gerada.

QUESTAO 7

A virgula empregada logo apods

(A) “intrinseca” introduz uma oragdo de natureza
conclusiva.

(B) “(large language models)” introduz uma oragdo de
valor explicativo.

(C) “impostas” separa trechos coordenados entre si.

(D) “Assim” marca o deslocamento de um termo
explicativo.

(E) “género” introduz o deslocamento de uma oragdo de
natureza adverbial.

PROCESSO SELETIVO
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QUESTAO 8

OFICIO n. 10/2025/DG
Brasilia, XX de julho de 2025,
Ao Senhor
[NOME 1]
Chefe de Gabinete
Ministério X
Esplanada dos Ministérios
Brasilia— DF

Assunto: Semana de Prote¢do de Dados Pessoais.
Excelentissimo Senhor Chefe de Gabinete,

1 A Semana de Protegdo de Dados Pessoais € uma iniciativa global e com o objetivo de
apresentar contelidos relevantes sobre o tema e informagdes sobre as atividades do Orgio. A
ideia é incentivar a celebrac3o da data, que se torna cada vez mais importante com o continuo
crescimento da sociedade em rede.

2 Tendo isso em vista, convido Vossa Exceléncia a participar da Semana de Protec3o de
Dados Pessoais, a ser realizada nos dias XX de agosto de 2025.

Respeitosamente,

[NOME 2]
Diretor-Geral

Considerando o exemplo de oficio apresentado, de acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, assinale a
alternativa correta.

(A) Atributos como objetividade e clareza foram respeitados, visto que se verifica o uso de palavras e expressdes simples em
frases curtas e bem estruturadas.

(B) Os pronomes de tratamento empregados no vocativo e no corpo do texto foram corretamente empregados, haja vista o
destinatario ser uma autoridade superior ao signatario.

(C) A descrigdo do assunto esta em desacordo com o Manual, dada a recomendagdo de que, na frase que descreve o contetido do
documento, deve-se empregar verbos no infinitivo.

(D) O documento foi redigido de acordo com o padrio culto da lingua, a0 empregar termo rebuscado e jargdo técnico.

(E) O fecho empregado para saudar o destinatario esta corretamente empregado, uma vez que as autoridades sdo de mesma
hierarquia.

Area livre
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LEGISLACAO ADMINISTRATIVA
Questdes de 9 a 16

QUESTAO 9

Acerca da organizacdo administrativa da Administragdo
Publica, assinale a alternativa correta.

(A) A descentralizagdo administrativa ocorre sempre entre
orgdos de uma mesma pessoa juridica, com
subordinagdo hierarquica.

(B) A desconcentragdo corresponde ao fendémeno de
criagdo de autarquias ¢ fundagdes publicas para
execugdo de atividades descentralizadas.

(C) As entidades administrativas ndo podem ser extintas em
virtude do principio da continuidade do servigo publico.

(D) As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico,
com patrimdnio proprio, autonomia administrativa e
criadas diretamente por lei para execucdo de atividades
tipicas de Estado.

(E) As empresas publicas e as sociedades de economia
mista integram a Administragdo indireta e sdo pessoas
juridicas de direito publico.

QUESTAO 10

Nos termos da Lei n® 9.784/1999, a respeito do processo
administrativo federal, assinale a alternativa correta.

(A) A imposi¢io de sangdes administrativas em medida
superior a estritamente necessaria ¢ admitida, desde
que fundamentada no interesse publico.

(B) E permitida a aplicagio retroativa de nova
interpretacdo da norma administrativa, mesmo que em
prejuizo do administrado.

(C) A atuagdo administrativa deve atender a fins de interesse
geral, sendo vedada a rentincia total ou parcial de poderes
ou competéncias, salvo se autorizada em lei.

(D) Havendo a previsdo legal de sigilo, sera imprescindivel
a divulgagdo oficial dos atos administrativos.

(E) A motivacdo da decisdo administrativa prescinde da
indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que a
determinarem.

QUESTAO 11

Em relacdo aos deveres funcionais previstos na Lei
n® 8.112/1990, assinale a alternativa correta.

(A) O servidor que representar contra abuso de poder deve
fazé-lo pela via hierarquica, assegurando-se a ampla
defesa ao representado.

(B) O sigilo funcional abrange todos os assuntos da
reparti¢do, inclusive aqueles de interesse publico.

(C) O dever de assiduidade é dispensado em caso de
exercicio remoto, desde que haja produtividade
comprovada.

(D) O dever de urbanidade limita-se as interagdes com o
publico externo e ndo se aplica as pessoas internas a
administragao.

(E) As irregularidades de que se tiver ciéncia em ragdo do
cargo devem ser levadas ao conhecimento do
Ministério Publico.
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QUESTAO 12

A Lei n® 14.133/2021 estabelece normas gerais de licitagdes
e contratos administrativos e elenca os principios
orientadores de atuagdo da Administracdo Publica. No que se
refere a esses principios, assinale a alternativa correta.

(A) A dispensa de licitagdo ndo esta sujeita aos principios
da isonomia nem aos principios do julgamento
objetivo.

(B) A probidade administrativa e a competitividade ndo
figuram entre os principios expressos da lei.

(C) O principio da isonomia orienta a administracdo
publica ao impor exigéncias diferenciadas para
licitantes com maior capacidade financeira, com vistas
ao nivelamento da disputa.

(D) O principio do planejamento nas contratagdes publicas
consiste na escolha do critério de julgamento da
licitagdo, dispensando estudos prévios referentes a
necessidade do objeto.

(E) A vedagdo a Administragdo de introduzir preferéncias
subjetivas ou indevidas que coloquem determinados
licitantes em vantagem sem justificativa ligada ao
objeto € uma baliza do principio da isonomia.

QUESTAO 13

No que se refere ao sistema de governanga e controle
disposto no Decreto n® 11.246/2022 para a gestdo e
fiscalizagdo de contratos, assinale a alternativa correta.

(A) O gestor do contrato ¢ responsivel unica e
exclusivamente pelo acompanhamento técnico da
execugao contratual, sendo as atividades
administrativas delegadas ao fiscal administrativo.

(B) A distingdo entre as atividades técnicas,
administrativas e setoriais ndo pode comprometer a
efetividade da gestdo contratual, ainda que essas
fungdes possam ser desempenhadas por um Unico
agente.

(C) O fiscal técnico é o Tnico responsavel pelo
recebimento definitivo do objeto do contrato, apos
verificar o cumprimento das obrigagdes técnicas
pactuadas.

(D) Os fiscais setoriais desempenham exclusivamente as
atividades administrativas em locais descentralizados,
sem competéncia para atuar na fiscalizac¢do técnica.

(E) A designacdo de fiscais de contrato dispensa a
formalizacdo por ato da autoridade competente, por se
tratar de mera pratica interna da Administracao.

Area livre

PROCESSO SELETIVO

100 - ATIVIDADE DE COMPLEXIDADE GERENCIAL - NS
TIPO “A” ANPD




QUESTAO 14

O Decreto n® 1.024/2019 regulamenta o pregdo na forma
eletronica, no ambito da Administragao Publica Federal. De
acordo com esse ato normativo, assinale a alternativa correta.

(A) O pregdo eletronico ndo podera ser substituido por
pregdo presencial, mesmo mediante justificativa prévia
da autoridade competente que comprove inviabilidade
técnica ou desvantagem para a Administracao.

(B) As empresas publicas e as sociedades de economia
mista estdo obrigadas a adotar integralmente as
disposicdes desse Decreto, inclusive as do capitulo que
trata da dispensa eletronica.

(C) A publicagdo do edital e eventuais modificagdes do
respectivo  conteudo  podem  ser  suspensas
automaticamente mediante impugnagdes.

(D) O valor estimado ou maximo aceitavel para a
contratagdo por meio de processo eletronico podera ser
sigiloso, tornando-se publico apds o encerramento da
etapa de lances, sem prejuizo da divulgagdo de outras
informagdes necessarias as propostas.

(E) No planejamento do pregdo eletronico, a escolha do
critério de julgamento pelo maior desconto veda a
adocdo do critério de menor prego.

QUESTAO 15

QUESTAO 16

A Lei n® 14.133/2021 disciplina a utilizacdo da Ata de
Registro de Precgos, estabelecendo regras para sua formagao e
adesdo. Com base no texto legal, assinale a alternativa
correta.

(A) E vedada a adesdo de orgdos ou entidades federais a
atas de registro de preco gerenciadas por 6rgdos ou
entidades estaduais, distritais ou municipais.

(B) Aquisigdes ou contratagdes adicionais realizadas por
orgao ou entidade ndo participante ndo precisam
respeitar limitagdes percentuais nas adesdes.

(C) Para a adesdo de 6rgdos ou entidades ndo participantes
a uma ata de registro de precos, o valor contratado,
obrigatoriamente, ndo devera superar o limite
or¢amentario do orgéo.

(D) A aquisigdo emergencial de medicamentos e de
material de consumo hospitalar por orgios da
administracdo publica podera ser realizada, desde que
respeite os limites legais.

(E) Orgios e entidades ndo participantes podem aderir a
uma ata de registro de precos, desde que seja na
vigéncia orcamentaria do 6rgdo gerenciador.

Area livre

A respeito da duragdo dos contratos administrativos previstos
na Lei n? 14.133/2021, assinale a alternativa correta.

(A) Os contratos para servicos continuos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra tém prazo maximo
improrrogavel de cinco anos.

(B) Os contratos para operacdo continuada de sistemas de
TI tém vigéncia maxima de 35 anos.

(C) Os contratos de fornecimentos e servigos continuos
podem ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima de 10 anos, desde que previsto em
edital e que mantidas condigdes vantajosas.

(D) A contratagdo com investimento  realizado
exclusivamente pelo contratado, com reversdo de bens,
pode ter prazo maximo de 10 anos.

(E) O contrato firmado sob o regime de fornecimento e
prestagdo de servico associado ndo pode ter vigéncia
superior a um ano.

Area livre
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CIDADANIA
Questdes de 17 a 20

QUESTAO 17

A interseccionalidade ¢ uma proposta para “levar em
conta as multiplas fontes da identidade”, embora ndo tenha a
pretensdo de “propor uma nova teoria globalizante da identidade”.

(HIRATA, Helena. Género, classe e raga — interseccionalidade e
consubstancialidade das relagdes sociais. Tempo social, v. 26, p. 61-73, 2014).

No que se refere a interseccionalidade e a imbricagdo das
relagdes sociais, assinale a alternativa que indica
corretamente como a vulnerabilidade de certos grupos se
manifesta no "trabalho do care" (cuidado).

(A) A vulnerabilidade no trabalho de cuidado ¢é explicada
exclusivamente pela questdo de género, pois essa
atividade é uma continua¢do do trabalho doméstico
ndo remunerado, ndo sendo influenciada por fatores
como raga ou classe social.

(B) As opressoes de género, raca e classe devem ser
hierarquizadas para entender a vulnerabilidade, sendo
a classe social o fator sempre determinante segundo a
teoria da interseccionalidade.

(C) A vulnerabilidade manifesta-se na sobreposi¢do de
marcadores sociais, uma vez que o trabalho de cuidado
¢ majoritariamente realizado por mulheres de extratos
sociais mais pobres e, frequentemente, imigrantes,
demonstrando a imbricagdo de género, classe e raga.

(D) Estudos demonstram que a vulnerabilidade no trabalho de
cuidado ¢ um fendmeno exclusivo de paises com grande
populacdo imigrante, como a Franga, ¢ ndo se aplica a
contextos como o do Japdo, onde a méo de obra ¢ local.

(E) A interseccionalidade ndo se aplica a analise de grupos
vulneraveis como idosos e pessoas com deficiéncia,
focando-se apenas nas identidades dos cuidadores.

QUESTAO 18

Assinale a alternativa que indica corretamente a estrutura e os
componentes do Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informagdo da Administragdo Publica Federal (Sitai).

(A) O Sitai ¢ formado apenas por um Orgdo central, a
Controladoria-Geral da Unido, que executa diretamente
todos os programas ¢ planos de integridade em cada
orgdo da Administragdo Publica federal.

(B) O Sitai tem como 6rgao central a Controladoria-Geral
da Unido e como unidades setoriais as assessorias
especiais de controle interno, no caso da administragao
publica federal direta, que ficam sujeitas a orientagdo
normativa e a supervisao técnica do 6rgdo central.

(C) O Sitai é composto por um 6rgdo central, as ouvidorias
federais, e por unidades setoriais, que sdao as
corregedorias de cada entidade, responsaveis por
aprovar o plano de integridade.

(D) As unidades setoriais do Sitai, como as assessorias
especiais de controle interno, sdo administrativamente
subordinadas ao o6rgdo central (Controladoria-Geral da
Unido), perdendo o vinculo com o 6rgdo ou entidade
em que atuam.

(E) O Sitai ¢ composto por programas de integridade,
planos de integridade e fungdes de integridade, que
operam de forma independente em cada 6rgdo, sem a
necessidade de uma coordenagao central.
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QUESTAO 19

De acordo com a Politica de Transparéncia e Acesso a
Informagdo da Administragio Publica Federal, assinale a
alternativa que define como a legislagdo equilibra o principio da
publicidade com a necessidade de sigilo de certas informagdes, no
ambito do Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal.

(A) O Portal da Transparéncia ndo pode divulgar nenhuma
informagao acerca de servidores publicos ou contratos,
pois sdo considerados sigilosos por natureza, e a
publicidade se aplica apenas ao orgamento geral.

(B) Os orgdos e entidades podem, de forma unilateral e
sem justificativa, omitir do Portal da Transparéncia as
informagdes que  julgarem  sigilosas, sendo
responsaveis por publicar apenas o que consideram de
interesse publico.

(C) Qualquer informagdo, uma vez inserida no Portal da
Transparéncia, torna-se permanentemente publica, e a
lei ndo prevé nenhum mecanismo para que os Orgios
solicitem a restricdo de publicagdo, mesmo em casos
de sigilo legal.

(D) Caso um 6rgdo necessite restringir a publicagdo de uma
informacdo sigilosa, ele deve solicitar a restrigdo a
Controladoria-Geral da Unido, indicando o fundamento
legal, e essa propria solicitagdo de restricdo sera tornada
publica em uma secdo especifica do Portal.

(E) A restricdio de informagdes sigilosas no Portal ¢
decidida exclusivamente pela Controladoria-Geral da
Unido, por iniciativa propria, ndo sendo permitido que
os orgdos ¢ entidades solicitem a restricdo de dados
por eles produzidos ou custodiados.

QUESTAO 20

De acordo com o Decreto n® 12.122/2024, assinale a
alternativa que indica como ocorre a implementagdo e o
monitoramento do Programa Federal de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo nos diferentes
niveis da Administragdo Publica Federal.

(A) A implementagdo do programa ¢ centralizada, sendo
executada exclusivamente por meio de um plano federal
instituido pela Controladoria-Geral da Unido, que se
aplica uniformemente a todos os orgdos e entidades.

(B) O programa ¢ implementado por meio de um plano
federal, definido pelo Ministério da Gestdo, e de planos
setoriais. No entanto, os planos setoriais s3o opcionais e
dependem da adesdo de cada 6rgdo ou entidade.

(C) O programa se aplica a servidores publicos federais e
trabalhadores terceirizados de forma idéntica, ¢ em
caso de denuncia contra um terceirizado, a apuragio ¢é
feita internamente pelo Orgdo publico, sem a
participacdo da empresa contratante.

(D) A implementagdo depende exclusivamente de planos
setoriais elaborados pelas autoridades maximas de cada
orgdo, nao havendo um plano federal para nortear as agdes.

(E) O programa ¢ constituido por um plano federal e por
planos setoriais, em que os 6rgdos e as entidades t€ém um
prazo de 120 dias, a partir da publicagdo do plano federal,
para instituir os respectivos planos setoriais, que devem
seguir as diretrizes e orientagdes do plano federal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

QUESTAO 21

Considere que certo analista de seguranca da informagdo
tenha detectado uma atividade andémala em determinado
servidor de banco de dados critico, caracterizada por
multiplos acessos falhos seguidos por uma extra¢ao de dados
bem-sucedida para um endereco IP externo ndo reconhecido.
Nesse contexto, assinale a alternativa que corresponde ao
proximo passo mais adequado e imediato a ser dado, segundo
as melhores praticas de gestdo e resposta a incidentes, como
as descritas pelo NIST SP 800-61.

(A) Iniciar imediatamente a fase de erradicagdo,
desligando o servidor comprometido para prevenir
danos adicionais.

(B) Priorizar a fase de recuperagio, restaurando o ultimo
backup do banco de dados para garantir a continuidade
do negdcio.

(C) Proceder com a fase de contengéo, isolando o servidor
da rede para prevenir a propagacdo da ameaca
enquanto se coletam evidéncias volateis.

(D) Concentrar na fase de ligdes aprendidas, convocando
uma reunido com a equipe para discutir as falhas no
sistema de detecgdo.

(E) Acionar diretamente as autoridades policiais para que
iniciem a investiga¢do forense a respeito do ataque
cibernético.

QUESTAO 22

Uma organizagdo precisa garantir a autenticidade, a
integridade ¢ o ndo reptdio de contratos digitais enviados a
seus parceiros comerciais. A confidencialidade do contetido
do contrato durante o transito ndo ¢ a principal preocupagao,
mas a validagdo da origem e a garantia de que o documento
nao foi alterado sdo imperativas. O mecanismo criptografico
que atende de forma mais completa a esses trés requisitos
simultaneamente consiste em

(A) aplicar uma assinatura digital no documento, que
consiste em gerar um hash do documento e cifrar esse
hash com a chave privada do remetente.

(B) gerar um hash do documento utilizando o algoritmo
SHA-256 ¢ anexa-lo ao documento sem qualquer
protecdo adicional.

(C) empregar um protocolo de encapsulamento de
seguranga, como o TLS, para a transmissdo do
documento entre as partes.

(D) utilizar um algoritmo de criptografia simétrica, como o
AES, para cifrar o documento com uma chave secreta
compartilhada previamente.

(E) cifrar o documento inteiro com a chave publica do
destinatario usando um algoritmo de criptografia
assimétrica, como o RSA.
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QUESTAO 23

Considere que uma empresa do setor financeiro, com vistas a
refor¢ar a seguranca de seus sistemas e cumprir regulagdes
de protegdo de dados, tenha implementado um conjunto de
medidas. A principal delas consistiu em estabelecer uma
politica de controle de acesso que define, com base no
principio do menor privilégio, as permissdes de acesso dos
funcionarios a dados sensiveis, exigindo aprovacao formal do
gestor da area e do gestor da informagdo para qualquer
concessdo de acesso.

Com base na situagdo descrita, é correto afirmar que o tipo
de controle de seguranga da informagéo utilizado ¢ o

(A) técnico, pois envolve a configuragdo direta de
permissdes em sistemas operacionais e bancos de
dados.

(B) fisico, pois se aplica ao acesso dos funcionarios as
instalagdes onde os dados sdo processados.

(C) de deteccdo, pois tem o objetivo de identificar
tentativas de acesso ndo autorizado em tempo real por
meio de monitoramento.

(D) corretivo, pois tem como objetivo principal reverter os
danos causados por um acesso indevido ja ocorrido.

(E) administrativo, pois estabelece um  processo
organizacional e define politicas e procedimentos para
a gestdo de acessos.

QUESTAO 24

No que tange a protecdo do usuario do servico publico,
conforme as diretrizes e os direitos basicos estabelecidos na
Lein? 13.460/2017, assinale a alternativa correta.

(A) O quadro geral dos servigos publicos deve ser
publicado a cada dois anos, e o principio da
continuidade do servigo impede que seja desligado,
mesmo em caso de inadimplemento do usuario.

(B) Entre as diretrizes a serem observadas, estio a
presuncdo de boa-fé do usudrio e a autenticacdo de
documentos pelo proprio agente publico a vista dos
originais, sendo vedada, em regra, a exigéncia de
reconhecimento de firma.

(C) O atendimento ao usudrio sera realizado estritamente
por ordem de chegada, sem ressalvas ou prioridades, e
os agentes publicos devem priorizar o uso de
linguagem técnica e siglas para garantir a precisdo da
informagao.

(D) Em caso de inadimplemento, a concessionaria pode
desligar o servico a qualquer hora do dia ou da noite,
bastando uma comunicagdo prévia, e a taxa de
religacdo sera sempre devida apds o pagamento do
débito.

(E) Para garantir a seguranca dos atos, o agente publico
deve, como regra geral, exigir o reconhecimento de
firma dos documentos apresentados pelo usuério e
solicitar nova prova acerca do fato que ja foi
comprovado anteriormente em documentacdo valida.
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QUESTAO 25

A atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta
de bens ou servigos a populagdo, exercida por orgdo ou
entidade da administrag@o publica ¢ denominada

(A) servigo publico.

(B) manifestagdo publica.
(C) agente publico.

(D) administragdo publica.
(E) administragdo gerencial.

QUESTAO 26

Considerando os direitos basicos do usuario de servigos
publicos, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/2017,
assinale a alternativa que descreve corretamente um conjunto
de direitos e vedagdes garantidos ao cidadio.

(A) O usuario tem direito a obtengdo de informagdes
precisas a respeito dos servigcos, como horario de
funcionamento e taxas, mas ndo tem direito de acesso
a informagdes acerca da tramitacdo dos proprios
processos administrativos.

(B) O wusuario tem direito a protecdo das proprias
informagdes pessoais e a participar da avaliacdo dos
servicos, ¢ a prestagdo de um servico pode ser
suspensa por inadimpléncia a qualquer dia da semana,
desde que haja comunicagdo prévia.

(C) Alei garante ao usudrio a liberdade de escolha entre os
meios de servi¢o oferecidos, mas veda o acesso a
informagdes pessoais constantes em bancos de dados
do governo, com vistas a protegdo da privacidade.

(D) O usuario tem o direito de atuar de forma integrada na
expedicdo de certiddes, de obter informacdes a
respeito da localizagdo exata do servico e de ser
comunicado previamente acerca da suspensdo de um
servigo, sendo vedada a suspensdo por inadimpléncia
que se inicie em feriados ou no dia anterior a feriados.

(E) O principal direito do usuério ¢ a obtengo de servigos
gratuitos, sendo vedada a cobranga de quaisquer taxas
ou tarifas, independentemente da natureza do servigo
prestado.

QUESTAO 27

De acordo com a Lei de Prote¢do do Usuario do Servico
Publico (Lei n® 13.460/2017), a Carta de Servicos ao Usuario

(A) deve listar os servigos oferecidos e os locais de
atendimento, mas ndo precisa informar a respeito de
prazos maximos para a prestacao do servigo, pois esses
sdo definidos internamente.

(B) deve focar nos compromissos de qualidade, como
prioridades de atendimento e tempo de espera, e
considerar a divulgagdo dos requisitos e documentos
necessarios para acessar o servico uma medida
opcional.

(C) tem como principal fun¢do informar o nome e a
matricula  dos  servidores  responsaveis  pelo
atendimento, e ndo € necessario detalhar os
mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios.
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(D) deve informar as principais etapas para o0
processamento do servico, a previsdo do prazo
maximo para sua prestagdo e os locais e formas para o
usuario apresentar manifestagdes.

(E) ¢ um documento que, uma vez publicado no sitio
eletronico do 6rgdo, ndo precisa ser atualizado, e a
respectiva operacionalizagdo ¢ de responsabilidade
exclusiva do Poder Executivo federal.

QUESTAO 28

A Lei n® 13.709/2018 (LGPD) prevé diversas hipdteses
legais que autorizam o tratamento de dados pessoais, ainda
que sem o consentimento do titular. Com base nesse
dispositivo legal, assinale a alternativa correta.

(A) O tratamento de dados pessoais pode ser realizado para
atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, desde que sejam respeitados os direitos e
liberdades fundamentais do titular.

(B) O tratamento de dados pessoais exige consentimento
prévio e expresso do titular em qualquer hipdtese, sem
excecdes previstas em lei.

(C) A existéncia de contrato entre o titular ¢ o controlador
dispensa a aplicagdo dos principios gerais previstos na
LGPD.

(D) O cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria s6
autoriza o tratamento de dados pessoais apos
manifestagdo expressa da ANPD.

(E) A protecdo do crédito justifica o tratamento de dados
pessoais apenas mediante decisdo judicial previamente
proferida.

QUESTAO 29

A Lei n® 13.709/2018 (LGPD) distingue as figuras do
controlador e do operador, estabelecendo obrigacdes
especificas para cada agente de tratamento. Considerando
essa distingdo e as responsabilidades atribuidas pela
legislacdo, assinale a alternativa correta.

(A) O controlador pode transferir sua responsabilidade
para terceiros por meio de contrato, eximindo-se de
responder por danos decorrentes do tratamento de
dados.

(B) O operador, por ser responsavel apenas pela execucao
técnica do tratamento, esta legalmente dispensado de
adotar medidas de seguranca, ainda que se trate de
dados sensiveis.

(C) O controlador responde solidariamente com o
operador, independentemente de culpa, sempre que
ocorrer qualquer incidente de seguranca envolvendo
dados pessoais.

(D) O operador tem autonomia para alterar a finalidade do
tratamento de dados, desde que notifique previamente
o controlador.

(E) O controlador é o agente responsavel pelas decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais e deve
adotar medidas para demonstrar a conformidade com a
LGPD, inclusive quanto a atuagdo dos operadores sob
sua responsabilidade.
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QUESTAO 30

A seguranca da informagdo ¢ um dos pilares da protecdo de
dados pessoais, abordada por frameworks internacionais e
boas praticas que influenciam diretamente a conformidade de
organizagdes publicas e privadas. Com base nas diretrizes de
seguranca da informacao, assinale a alternativa correta.

(A) O modelo conhecido como a triade CIA estabelece os
principios da confidencialidade, da integridade e da
disponibilidade como fundamentos essenciais para a
protegdo da informagao.

(B) A confidencialidade da informagdo ¢ garantida
exclusivamente por medidas fisicas de controle de
acesso, como trancas e barreiras estruturais.

(C) A integridade da informagdo refere-se a sua protegdo
contra vazamentos, garantindo que somente usuarios
autorizados possam acessa-la.

(D) A disponibilidade de dados ¢ assegurada unicamente
por politicas de backup em midia fisica, e ndo se
aplicam a ambientes de nuvem.

(E) A adogfo de boas praticas de seguranca da informacéo
¢ obrigatdria apenas quando a organizagdo opera com
dados sensiveis.

QUESTAO 31

A Lein® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) estabelece os
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet
no Brasil e serviu como base normativa para a posterior
edig@o da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). No que
se refere a interface entre as mencionadas normas, assinale a
alternativa correta.

(A) A guarda dos registros de acesso a aplicacdes de
internet é obrigatéria por prazo minimo de um ano
para todos os provedores, independentemente de
solicitag@o expressa do usuario.

(B) O Marco Civil da Internet autoriza o fornecimento de
registros de conex@o e de acesso a aplicagdes de
internet diretamente pelas operadoras ao Poder
Judiciario, sem necessidade de ordem judicial.

(C) O Marco Civil da Internet antecipou o reconhecimento
da protecdo de dados como direito fundamental, ao
estabelecer o direito a inviolabilidade e a protegdo dos
dados pessoais nos acessos a internet.

(D) A LGPD revogou as disposicdes do Marco
Civil da Internet relativas a neutralidade de rede,
substituindo-as por regras proprias relacionadas ao
fluxo de dados pessoais na internet.

(E) O consentimento previsto no Marco Civil da Internet é
presumido quando o usudrio realiza o primeiro acesso
ao conteudo digital, mesmo que nao tenha havido
manifestacdo livre, informada e inequivoca.

QUESTAO 32

A disciplina juridica da internet no Brasil envolve normas
especificas acerca da guarda, do acesso ¢ do tratamento de
dados, tanto pessoais quanto de uso da rede. Considerando o
disposto no Marco Civil da Internet e sua articulagdo com a
LGPD, assinale a alternativa correta.

(A) O provedor de conteddo é obrigado a armazenar
registros de navegacdo de todos os usudrios por, no
minimo, cinco anos, independentemente da finalidade
do servigo prestado.

(B) O provedor de conexdo a internet deve manter os
registros de conexdo sob sigilo e armazena-los pelo
prazo de um ano, podendo fornecé-los somente
mediante ordem judicial.

(C) A LGPD determina que qualquer tratamento de dados
em ambiente digital deve ser previamente autorizado
pela ANPD, inclusive nos casos de cumprimento de
obrigac¢ao legal.

(D) O Marco Civil da Internet admite o fornecimento
direto de dados cadastrais do usuario as autoridades
publicas, sem necessidade de justificativa formal.

(E) A LGPD isenta os agentes de tratamento da obrigacao
de garantir seguranga da informagdo quando o dado for
coletado por meio da navegagdo andnima na internet.

QUESTAO 33

No tratamento de pedidos de acesso a informac¢do com base
na Lei n® 12.527/2011 (LAI), € necessario compatibilizar os
principios da Administragdo Publica com os direitos
fundamentais dos individuos. Quanto ao tratamento de dados
pessoais nessa relacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A protecdo de dados pessoais garante sigilo absoluto,
independentemente do interesse publico ou da fungéo
publica do titular.

(B) O simples fato de a informagdo constar em banco de
dados de orgdo publico torna obrigatdria sua
divulgacdo, inclusive se contiver dados sensiveis.

(C) Dados pessoais de agentes publicos em exercicio ndo
podem ser divulgados, ainda que sejam relacionados a
fun¢do desempenhada.

(D) Quando um pedido de acesso envolve dados pessoais,
a autoridade publica deve avaliar se o interesse publico
justifica a divulgacdo, considerando critérios como
finalidade, adequacgao e necessidade.

(E) O pedido de acesso a informagdo que envolva dados
pessoais deve ser negado de forma automatica, sem
necessidade de motivagao especifica.

Area livre

Area livre
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QUESTAO 34

Nas relagdes de consumo, a proteg¢do de dados pessoais deve
considerar tanto as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) quanto as diretrizes LGPD. Com base na
articulacdo entre esses dois diplomas, assinale a alternativa
correta.

(A) A obtengdo do consentimento para o tratamento de
dados pessoais elimina a obrigagdo do fornecedor de
garantir a seguranga da informagao.

(B) O tratamento de dados do consumidor deve respeitar o
principio da transparéncia, o qual obriga o fornecedor
a informar, de maneira clara e acessivel, as finalidades
da coleta ¢ os critérios de compartilhamento dos dados.

(C) O exercicio do direito de acesso aos dados
pessoais pelo consumidor depende da demonstracdo de
prejuizo concreto decorrente do uso indevido de
suas informagdes.

(D) O fornecedor esta dispensado de informar a respeito do
uso de decisdes automatizadas caso os dados
utilizados tenham sido fornecidos espontanecamente
pelo consumidor.

(E) O CDC nio se aplica ao tratamento de dados pessoais,
pois esse tema ¢ regulado exclusivamente pela LGPD.

QUESTAO 35

Em relacdo aos modelos de inteligéncia artificial (IA),
assinale a alternativa correta.

(A) O modelo de aprendizado por reforgo ¢é utilizado
apenas para analise de dados estaticos, ndo sendo
aplicavel em sistemas que envolvem interacdo
dindmica com o ambiente.

(B) Sistemas fundamentados exclusivamente em regras
logicas nao sdo considerados modelos de inteligéncia
artificial, pois ndo possuem capacidade de
aprendizado.

(C) Modelos de IA supervisionada s3o incapazes de
realizar predi¢des quando expostos a dados
previamente ndo vistos, limitando sua aplicabilidade
pratica.

(D) Modelos de aprendizado ndo  supervisionado
necessitam de dados rotulados para ajustar seus
pardmetros ¢ identificar tendéncias nos conjuntos
analisados.

(E) Redes neurais artificiais sdo modelos inspirados no
funcionamento do cérebro humano, capazes de
aprender a partir de grandes volumes de dados e
ajustar seus pesos para reconhecer padrdes complexos.

Area livre
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QUESTAO 36

No contexto do tratamento de dados pessoais por sistemas de
inteligéncia artificial (IA), a LGPD impde diversas
obrigagdes aos agentes de tratamento. Considerando as
especificidades da IA e a protecdo de dados, assinale a
alternativa correta.

(A) Sistemas de IA que processam dados pessoais sensiveis
estdo dispensados da necessidade de adogdo de medidas
técnicas e administrativas de segurancga especificas, por se
tratar de atividade inovadora e experimental.

(B) A LGPD permite o uso irrestrito de dados pessoais
para  treinamento de  modelos de IA,
independentemente do consentimento, desde que os
dados sejam anonimizados posteriormente.

(C) O tratamento automatizado que envolva decisdes que
afetem direitos do titular exige, sempre que possivel, a
disponibiliza¢do de mecanismos para revisdo humana,
assegurando a possibilidade de contestagio e de
explicagdo a respeito dos critérios utilizados.

(D) O controlador pode transferir dados pessoais para
modelos de IA localizados no exterior sem observancia
dos requisitos previstos na LGPD, desde que haja
interesse comercial relevante.

(E) A obrigagéo de informar ao titular acerca da utilizagdo
de sistemas de IA para tratamento de seus dados
pessoais aplica-se somente quando a decisdo
automatizada gerar efeitos juridicos, excluindo-se
casos de analise interna e meramente preditiva.

QUESTAO 37

Considerando os modelos avangados de inteligéncia
artificial, assinale a alternativa correta acerca das redes
neurais profundas (deep learning) e seus desafios no
contexto da prote¢ao de dados pessoais.

(A) As redes neurais profundas eliminam a necessidade de
grandes volumes de dados para treinamento, reduzindo
os riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

(B) Redes neurais profundas, em fungdo de sua
complexidade e grande numero de pardmetros,
dificultam a explicabilidade das decisdes, o que impde
desafios para a transparéncia exigida pela LGPD em
tratamentos automatizados.

(C) O treinamento de redes neurais profundas ¢é isento de
restricdes legais quando os dados utilizados sdo
coletados de fontes publicas, sem necessidade de bases
legais previstas na LGPD.

(D) A aplicagdo de redes neurais profundas em sistemas
automatizados exige que o controlador realize
avaliagdes periddicas dos impactos na privacidade,
para assegurar conformidade com a LGPD.

(E) A arquitetura das redes neurais profundas permite a
identificagdo clara e inequivoca dos dados pessoais
usados em cada decisdo automatizada, simplificando a
conformidade legal.

Area livre
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QUESTAO 38

As falhas de mercado demonstram que o livre mercado nem
sempre ¢ justo e eficiente, o que justificaria a intervengdo
estatal. Assim, a teoria da regulagdo busca explicar como e
porque os governos intervém nos mercados por meio de
regras, normas e controles. De acordo com a teoria do
interesse publico (teoria da regulagdo), o mercado

(A) ¢ capaz de lidar com as falhas de mercado com a
utiliza¢@o de arranjos contratuais privados.

(B) ¢ natural e autorregulado, e as falhas de mercado sdo
vistas como anomalias pontuais.

(C) tende naturalmente ao equilibrio, o que so justificaria
intervengdes pontuais do Estado.

(D) apresenta falhas estruturais, sistematicas e inerentes,
que sdao o padrio normal do modo de producdo
capitalista.

(E) produz resultados eficientes, mantendo a eficiéncia
produtiva e alocativa da economia.

QUESTAO 39

A teoria da regulago apresenta fundamentos que justificam a
intervencao estatal na economia, por meio da regulagdo, com
base no pressuposto de que os reguladores agem no interesse
publico. Contudo, na pratica, verifica-se, em muitos casos, a
ineficiéncia da regulagdo. Nesse contexto, assinale a
alternativa que expressa a ideia central da teoria da captura.

(A) A regulagdo serve ao interesse ptblico, promovendo o
bem-estar social.

(B) A captura ocorre sempre por meio de um processo de
corrupg¢do explicita, também chamado de captura
intelectual, no qual os ex-reguladores assumem cargos
relevantes nas empresas que fiscalizavam.

(C) Com o passar do tempo, a agéncia, que deveria
defender o interesse publico, passa a atuar em favor
dos interesses do setor regulado.

(D) A teoria esta fundamentada no pressuposto de que os
individuos sdo racionais e buscam maximizar sua
utilidade, promovendo o ajuste automatico, isto €, o
equilibrio entre regulagdo e liberdade econémica.

(E) Assim como ha falhas de mercado, ha falhas de
governo, ou seja, a intervengdo estatal ndo ¢ um
mecanismo perfeito para correcdo de falhas de
mercado.
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QUESTAO 40

O modelo das trés linhas de defesa, amplamente utilizado na
gestdo de risco, estabelece papéis e responsabilidades para o
gerenciamento eficaz de risco em uma organizagdo. O
modelo permite que o risco seja identificado, gerenciado e
monitorado, e cada linha representa um nivel diferente de
controle e supervisdo. Um beneficio que decorre diretamente
da aplicacdo do modelo € que as trés linhas de defesa

(A) permitem identificar as forgas e as fraquezas do
ambiente interno ¢ as oportunidades e ameacas do
ambiente externo.

(B) eliminam os riscos decorrentes da gestdo operacional.

(C) ajudam a definir os limites de exposi¢do ¢ a tolerancia
a0 risco na organizagao.

(D) atribuem a auditoria interna, atuando de forma
independente, a responsabilidade pelo monitoramento
da aderéncia da organizacdo as politicas e normas
estabelecidas pela governanga.

(E) estabelecem multiplas camadas de defesa contra riscos,
em que cada linha complementa as outras.

QUESTAO 41

Assinale a alternativa que corresponde ao resultado do uso da
matriz FOFA (matriz SWOT, em inglés) como ferramenta de
gestdo de riscos, com o objetivo de melhor compreender o
ambiente externo.

(A) Sistemas de controles eficazes e recursos limitados

(B) Equipe altamente qualificada e abertura de novos
mercados

(C) Processos inadequados e alteragdes regulatorias

(D) Aumento de demanda por inteligéncia artificial e
ataques cibernéticos crescentes

(E) Expansao internacional e alta dependéncia de um
unico fornecedor

QUESTAO 42

A matriz de riscos, também chamada de mapa de calor, ¢
uma ferramenta que permite avaliar o nivel de risco. Acerca
desse assunto, é correto afirmar que essa ferramenta

(A) ¢ésempre uma matriz do tipo 3 x 3.

(B) permite identificar e priorizar os riscos que estdo além
do apetite ao risco da organizagéo.

(C) combina o impacto com a probabilidade de ocorréncia
do evento, sendo a probabilidade a dimensdo mais
importante da matriz.

(D) classifica o impacto em trés niveis distintos: aceitar,
evitar e transferir.

(E) define o tratamento que deve ser dado ao risco,
cabendo ao gestor executa-lo.
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QUESTAO 43

Programa de Vacinacido Municipal

Tabela Original dos Dados
Satrito Postos Cobertura Desvio g Coef.
Vacinagio Média Padréo VariagGo
Centro | 8 85,2% 6,8% 86,0% | 8,0%
Norte |12 76,4% 12,4% 78,0% | 16,2%
Sul 10 74,1% 15,2% 72,6% | 20,5%
Leste |6 68,3% 97% 69,0% | 14,2%
Oeste |9 81,6% 8,1% 82,0% | 99%

A tabela apresentada mostra a estatistica descritiva, por
distrito, do programa de vacinagdo. Assinale a alternativa
correspondente ao distrito que apresenta distribuigdo
assimétrica a esquerda, cujos postos tém desempenho muito
similar entre si.

(A) Centro
(B) Norte
(C) Sul
(D) Leste
(E) Oeste

QUESTAO 44

a

g

Casos Respondidos

sepunua

Lo

2013 2020 2021 2022 2023 2024 2023

m Dendncias (Eixo Direito) - Casos Respondidos (Eixo Esquerdao)

O grafico apresentado mostra a evolugdo do nimero de
denuncias de violagdo versus o niamero de casos resolvidos.
A analise do grafico permite concluir que

(A) ataxa de resolucdo estd atualmente em torno de 50%.

(B) a taxa de resolugdo melhorou, apds atingir o menor
valor em 2022, superando o niimero de dentincias em
2025.

(C) amelhor taxa de resolugao foi obtida em 2019.

(D) o nimero de casos respondidos foi maior que o de
denuncias entre 2020 e 2021.

(E) nido ha mais casos de dentncia pendentes de resposta
desde 2024.
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QUESTAO 45

Considerando o papel do Estado no campo da inovagio,
diversos autores argumentam que o setor publico ndo apenas
responde a falhas de mercado, mas também atua como agente
propulsor de transformagdes estruturais, especialmente diante
de desafios contemporaneos complexos. Com base nessa
perspectiva e nas diferentes formas de atuacdo do Estado na
inovagdo, assinale a alternativa que melhor exemplifica uma
inovagdo institucional politica promovida pelo governo.

(A) Implementagdo de plataformas digitais que integram
dados da satde publica, com vistas a melhoria do
atendimento e a redugdo de custos.

(B) Criagdo de uma agéncia reguladora para supervisionar
o setor de telecomunicagdes apos a privatizagdo do
servico.

(C) Fomento publico a pesquisa cientifica por meio de
recursos destinados a universidades e centros
tecnologicos.

(D) Desenvolvimento de laboratorios de inovagéo
governamental voltados a experimentacdo de solugdes
em servigos publicos.

(E) Estabelecimento de conselhos deliberativos com
participa¢do cidadd em decisdes acerca de politicas
publicas setoriais.
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QUESTAO 46

1

Embora existam algumas praticas voltadas a atuagdo
estratégica das organizagdes no que tange a aplicagdo da nogao
de competéncias, o caminho a percorrer ainda ¢é longo,
principalmente no setor publico. Nesse segmento, em especial, a
nocdo de competéncias apresenta uma concep¢do mais
individual do que coletiva, com praticas isoladas dentro do
sistema de gestdo de pessoas. Contudo, talvez seja nesse
segmento que as competéncias individuais e coletivas passem a
ter um sentido estratégico para os gestores publicos.

TAMADA, R. C. P.; CUNHA, L. C. K. O. Gestao por competéncias na
administra¢@o publica brasileira: uma revisdo integrativa da literatura.
Revista do Servigo Publico, [S. 1.], v. 73, n. 3, p. 426-450, 2022.

Com base nas observagdes de Tamada e Cunha relacionadas
a gestdo por competéncias no setor publico brasileiro,
assinale a alternativa que apresenta os esfor¢cos mais
adequados para a consolidagdo de uma politica efetiva de
gestdo por competéncias nesse segmento.

(A) Promover capacitacdes continuas que estejam
alinhadas as necessidades institucionais, desenvolver
avaliacdes de desempenho com foco no
aprimoramento individual da produtividade, e definir
conjuntos de competéncias que reflitam a
complexidade das fungdes desempenhadas.

(B) Fortalecer o papel estratégico da gestdo de pessoas nas
decisdes organizacionais, alinhar o desenvolvimento de
competéncias aos objetivos institucionais, e articular
praticas de avaliacdo e reconhecimento que integrem
dimensdes individuais e coletivas do trabalho.

(C) Valorizar as competéncias tacitas adquiridas na pratica
diaria, incentivar o protagonismo do servidor no
proprio desenvolvimento, e adaptar os programas de
capacitacdo as especificidades dos contextos
organizacionais e as mudangas nas demandas publicas.

(D) Mapear ndo apenas as competéncias técnicas por
cargo, mas também as competéncias comportamentais
requeridas, criar trilhas de desenvolvimento com base
em padrdes funcionais, e aplicar critérios objetivos e
transparentes para progressao funcional na carreira.

(E) Estabelecer diretrizes normativas claras para o
desenvolvimento de competéncias em nivel central,
fortalecer os processos decisorios nos niveis superiores da
administrac@o e organizar programas de capacitagdo com
base nas caracteristicas operacionais de cada setor.

QUESTAO 47

A crescente complexidade de problemas publicos tem
demandado do Estado inovagdes que vao além de solugdes
tecnologicas ou administrativas, exigindo fortalecimento da
capacidade adaptativa e integracdo com gestdo do
conhecimento. Nesse sentido, a inovagdo governamental
aliada a gestdo do conhecimento deve ser compreendida
como um(a)

(A) esforgo de modernizagdo com base na digitalizagdo de
servigos, na adogdo de boas praticas de gestdo ¢ na
ampliacdo do uso de canais digitais de interacdo com
o cidadao.

(B) tendéncia orientada a eficiéncia administrativa, com foco
na padronizagdo de servigos, no uso intensivo de
indicadores e na racionalizacao das estruturas de governo.

(C) resposta institucional a pressdes sociais, com foco na
reformulacdo pontual de politicas publicas, na
flexibilizacdo de normas e na melhoria da imagem
do Estado.

(D) abordagem voltada a coleta de dados operacionais, a
automagcao de rotinas administrativas e ao uso de sistemas
informacionais para controle de fluxos e processos.

(E) processo estratégico que articula aprendizado
organizacional continuo, mecanismos institucionais de
retroalimenta¢do e revisdo sistematica de normas e
praticas de gestdo.
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QUESTAO 48

Conforme previsto na Constituicio Federal, a Lei de
Diretrizes Org¢amentarias (LDO) ¢ um dos instrumentos
integrantes do sistema de planejamento or¢amentario da
Administragdo Publica. Ela serve de elo entre o Plano
Plurianual (PPA) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA),
orientando a elaboragdo do orgamento para o exercicio
financeiro seguinte.

De acordo com a legislagdo vigente, assinale a alternativa
que indica corretamente os elementos que devem
necessariamente compor a LDO.

(A) Os programas de governo com estimativas de impacto
fiscal em médio prazo, a projegdo da divida
consolidada liquida e o detalhamento das
transferéncias constitucionais obrigatorias aos entes
subnacionais.

(B) As prioridades de investimento de longo prazo, as
diretrizes de aplicagdo de recursos vinculados, as
metas de rentncia fiscal e o cronograma de liberacao
de recursos para emendas parlamentares.

(C) A consolidagao dos resultados fiscais dos trés ultimos
exercicios, o demonstrativo das despesas com pessoal
da Unido e os critérios de partilha das receitas da
seguridade social entre os entes federados.

(D) As metas e prioridades da Administragdo Publica
federal, as diretrizes de politica fiscal e respectivas
metas, as alteracdes na legislacao tributéria e a politica
de aplicagdo das agéncias financeiras oficiais de
fomento.

(E) As metas fisicas dos programas governamentais, o
demonstrativo da execu¢do orgamentaria do exercicio
anterior, a estimativa da inflagdio acumulada no
exercicio subsequente e os pardmetros para corre¢do
monetaria da divida mobiliaria federal.
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QUESTAO 49

A secretaria de planejamento de determinado municipio,
durante uma auditoria interna, identificou que os servigos de
atendimento ao cidaddo, nas unidades presenciais, geravam
longas filas, tempo elevado de espera e baixa taxa de
resolucdo de demandas no primeiro atendimento. Em
resposta, a secretaria pretende revisar o modelo de gestdo das
unidades, adotando indicadores de desempenho para
subsidiar a melhoria continua dos servigos prestados.

Considerando as boas praticas de gestdo publica orientada a
resultados, assinale a alternativa que apresenta o conjunto de
indicadores mais adequados para acompanhar a eficacia e a
eficiéncia do atendimento nas unidades presenciais.

(A) Tempo médio de atendimento, taxa de resolutividade
no primeiro contato e indice de satisfacdo dos usuarios.

(B) Indice de absenteismo dos servidores, tempo médio de
espera por atendimento e percentual de atendimento
por canal digital.

(C) Nuamero de servidores por unidade, percentual de
metas administrativas cumpridas ¢ indice de uso de
recursos orgamentarios.

(D) Tempo de deslocamento dos usuarios até a unidade,
custo mensal de manuten¢éo predial e tempo médio de
atendimento.

(E) Taxa de participagdo em treinamentos, percentual de
servidores efetivos e numero total de atendimentos
realizados por més.

QUESTAO 50

Uma fundagao publica estadual, responsavel por projetos de
pesquisa e inovagao, estd prestes a concluir a implementagéo
de um novo sistema de gestdo eletronica de documentos. A
equipe gestora, que utilizou o guia PMBOK como referéncia
metodologica, precisa agora conduzir o encerramento formal
do projeto, conforme as boas praticas de gerenciamento.

Com base no exposto, assinale a alternativa que indica um
conjunto de atividades compativeis com a fase apresentada.

(A) Revisar os critérios de aceitagdo definidos no inicio do
projeto, elaborar plano de reaproveitamento das
aquisicdes e reestimar os prazos de entrega.

(B) Realizar reunido com os Stakeholders para discutir
acerca de entregas futuras, compilar os riscos
identificados para novos projetos e revisar o0s
requisitos ndo atendidos.

(C) Obter dos responsiveis a aceitagdo formal das
entregas, registrar as ligoes aprendidas ao longo da
execucdo e arquivar a documentagdo do projeto.

(D) Validar as pendéncias com a equipe técnica, elaborar
nova EAP de acordo com as mudangas ocorridas e
incluir riscos remanescentes no plano de resposta.

(E) Reavaliar os indicadores de desempenho, renegociar os
contratos vigentes e revisar o plano de gerenciamento
do escopo.
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