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CONCURSO PUBLICO 01/2021 - Cargo: Agente Administrativo
PROVA ESCRITA (OBJETIVA) — 05/12/2021 Periodo da Manha

INSTRUCOES

1.  N&o abra este caderno antes de autorizado pelo fiscal de prova.

2. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas neste caderno, se a sequéncia de 40
(QUARENTA) questBes esta correta e se ha imperfeicBes graficas que possam causar davidas.
Comunique imediatamente ao fiscal de prova qualquer irregularidade.

3. A prova é composta de 40 (QUARENTA) questbes objetivas.

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de maltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma,
sempre na sequéncia A, B, C, D e E, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. Alinterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais
de provas. Utilize os espagos e/ou paginas em branco para rascunho. Néo destaque folhas deste caderno.
6. Ao receber a folha de respostas (gabarito), examine-o e verifique se 0 seu nome esta impresso nele.
Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao fiscal de prova.

7.  Transcreva as respostas para a folha de respostas (gabarito) com caneta esferogréfica transparente
de tinta preta ou azul. A folha de respostas (gabarito) serd o Gnico documento valido para efeito de
correcdo. Em hipdtese alguma ocorrera a substituicdo da folha de respostas (gabarito) por erro de
preenchimento ou qualquer dano causado pelo candidato.

8.  Nao serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicagdo entre candidato, tampouco o uso de
livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou ndo, inclusive reldgio. O ndo cumprimento dessas
exigéncias implicaré a eliminacdo do candidato.

9. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e, juntamente com outros objetos, deverdo ser
colocados sob a carteira ou mesmo no assoalho da sala, dentro do saco plastico.

10. O tempo de resolugdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento da folha de respostas, é
de 3 (trés) horas a partir do inicio da prova.

11. Ao terminar a prova, permanega em seu lugar e comunique ao fiscal de prova. Aguarde a autorizagédo
para entregar a folha de respostas (gabarito).

12. O candidato, podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 60 (sessenta) minutos apos o
inicio de sua realizagdo, sob pena de eliminagdo. Apds o tempo minimo de prova, o candidato podera
retirar-se do local de realizacdo das Provas Objetivas levando somente a tltima folha do caderno de provas
que contém coOpia do gabarito. Sob hipétese alguma o candidato levara consigo o caderno de provas.
13. Os trés altimos candidatos ap6s entregar 0 material e deverdo assinar a ata juntamente com os fiscais
de provas.

14. N&o esquecer de levar seus pertences pessoais.




PORTUGUES

Texto-base para as questoes 01 a 05:

Classificados através da historia

SITIO — Vendo. Barbada. Otima localizagdo. Agua a vontade. Arvores frutiferas. Caga abundante. Um paraiso.
Antigos ocupantes despejados por questdes morais. Ideal para casal de mais idade. Negocio de pai para filhos.
Tratar com Deus.

CRUZEIRO — Procuram-se casais para um cruzeiro de quarenta dias e quarenta noites. Otima oportunidade
para fazer novas amizades, compartilhar alegre vida de bordo e preservar a espécie. Trazer guarda-chuva.
Tratar com Noé. [...]

ORGAO — Compro qualquer um. A vista. Também a audigdio, o sistema linfatico, etc. Tratar com Dr.
Frankenstein, no Castelo.

CABECAS — Compro para colec¢ao. Tenho as de Jodo Batista, Maria Antonieta e de todo o bando de Lampiao.
[...]

TORRO TUDO - E ainda toco citara. Tratar com Nero.

BARBADA — Vendo 6tima residéncia por pre¢o de ocasido. Motivo for¢a maior. 117 quartos, 80 banheiros,
amplos saldes, lustres, tapetes, dependéncias completas para 200 empregados, 50 vagas na estrebaria. Centro
de terreno ajardinado. Tratar com Luis XVI em Versalhes antes que seja tarde.

TELEFONE — Pouco usado. Prefixo 1. Tratar com A.G. Bell.

(Fonte: VERISSIMO, Luis Fernando. A Mulher do Silva, POA: LP&M, 1985)

01. A partir do fragmento de texto acima, ¢ CORRETO afirmar que

A. |trata-se de um texto jornalistico que tem como finalidade principal informar os leitores sobre fatos do
mundo.

B. |trata-se de um texto humoristico que tem como finalidade principal fazer uma critica social,
considerando diferentes fatos da histdria mundial.

C. [trata-se de uma compilacdo de classificados bem-humorados que foram publicados em jornais e revistas
em diferentes épocas e paises.

D. |trata-se de um texto que tem por objetivo entreter o leitor a partir de uma leitura bem-humorada de
diferentes historias, ficcionais e ndo ficcionais.

E. |trata-se de um texto descritivo ndo ficcional que objetiva emocionar ¢ chamar a atencdo das pessoas
para fatos que s@o apresentados como se fossem verdadeiros.

02. Considerando o fragmento dado, ¢ CORRETO afirmar que o texto

A. |assenta-se em relagdes intertextuais; portanto, sua compreensao depende dos conhecimentos partilhados
entre os interlocutores (autor e leitores) também em relacdo a textos anteriormente publicados.

B. |traz um titulo que deixa claro ao leitor que se faz uma compilacdo de classificados publicados em jornais
ao longo da historia da humanidade.

C. |faz alusdo a alguns fatos histéricos nos itens TORRO TUDO, TELEFONE, CABECAS ¢ ORGAO ¢ a
histérias ficticias nos itens SITIO, CRUZEIRO ¢ BARBADA.

D. |apresenta problema de coesdo textual, pois prescinde de elementos conectivos indispensaveis para uma
compreensdo adequada de seu conteudo.

E. |é construido com frases atrativas e recursos argumentativos com o objetivo de persuadir o leitor a
comprar os produtos ou servicos ofertados.




03. Considerando os elementos do texto, ¢ CORRETO afirmar que

A. o substantivo “Classificados”, no titulo, é sinénimo de “Contemplados”.

B. |aexpressio “Otima localizagio” (em SITIO) pode ser substituida, sem prejuizo de sentido, por “Otimo
local”.

C. |ostermos “6tima” (em SITIO), “alegre” (em CRUZEIRO) ¢ “audi¢io” (em ORGAO) sio adjetivos que
qualificam substantivos.

D. |as expressdes “no Castelo” (em ORGAO) e “em Versalhes” (BARBADA) sdo adjuntos adverbiais de
lugar.

E. |aexpressdo “antes que seja tarde” revela uma ameaca.

04. Em relagdo as escolhas lexicais, ¢ CORRETO afirmar que

A. |otermo “barbada”, no penultimo item, faz alusdo ao fato de Maria Antonieta, esposa de Luis XVI, ter
os pelos do bigode mais escuros do que a maioria das mulheres da época.

B. |a expressdo “A vista” gera ambiguidade proposital, contribuindo para construir o tom humoristico do
texto.

C. |aexpressdo “dependéncias completas”, em BARBADA, explicita a subalternidade dos empregados em
relacdo a realeza.

D. |adjetivos que denotam uma avalia¢do positiva, como “6tima”, ndo sdo recorrentes em classificados; por
isso, seu uso no texto cria um problema de coeréncia.

E. |o termo “Castelo”, em ORGAO, mostra uma intertextualidade com o item “BARBADA”, que cita
“Versalhes”, pois ambos se referem ao mesmo local.

05. Em “Compro para colegdo”, o sentido da preposigdo “para” ¢ 0 mesmo que na frase

A. |‘Vendo para interessados’.

‘E caro para mim’.

‘Ideal para casal de mais idade’.

‘Negocio de pai para filhos’.
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‘Sitio para descansar’.

Texto-base para as questdes 06 a 10:

Brasil deve ter a 142 maior taxa de desemprego do mundo em 2021, aponta ranking com 100 paises

Em 2020, pais ficou na 222 colocacdo. Levantamento da Austin Rating, a partir das proje¢des do ultimo
relatério do FMI, aponta que desemprego no Brasil deve subir para 14,5% neste ano, ultrapassando a taxa
de paises como Colémbia e Peru.

Por Darlan Alvarenga, 11/04/2021 11h16

O Brasil deverd registrar em 2021 a 142 maior taxa de desemprego do mundo, apos ter ficado em 2020
na 222 colocacdo em ranking mundial dos paises com os piores patamares de desocupacdo. E o que aponta
levantamento da agéncia de classificacdo de risco Austin Rating, a partir das novas proje¢ées do Fundo
Monetério Internacional (FMI) para a economia global.

O ranking com dados desde 2016 compara os indices oficiais dos paises e as proje¢cdes do FMI para
2021 para um conjunto de 100 economias. Em 2019, o Brasil ficou na 15 posicdo. Em 2016, estava na 272
colocagéo. [...]

Fonte: https://g1.globo.com/



https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/04/06/fmi-melhora-projecoes-para-a-economia-global-mas-condiciona-otimismo-ao-ritmo-de-vacinacao.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/04/06/fmi-melhora-projecoes-para-a-economia-global-mas-condiciona-otimismo-ao-ritmo-de-vacinacao.ghtml

06. A tematica principal do texto gira em torno

A. |daprojecdo da taxa de desemprego mundial para 2021.

B. |dos indices de desemprego causados pela pandemia.

C. |daprevisao de taxa de desemprego no Brasil no ano de 2021.

D. |das taxas de desempregos alcancadas em 2021 até o més de abril.

E. |dacomparacdo dos indices de desemprego do Brasil em relacdo a outros paises da América do Sul.

07. Considerando o contetudo do texto, ¢ CORRETO afirmar que,

A. |em 2021, o Brasil registrard taxa de desemprego maior do que em 2020, conforme a projecao.
B. |em 2021, o indice de desemprego no Brasil sera 8 vezes maior do que em 2020.

C. |considerando o ranking, o primeiro lugar representa o pais que mais emprega.

D. |em 2016, o Brasil apresentou taxa de desemprego maior do que Colombia e Peru.

E. |em 2019, o Brasil registrou indice de desemprego menor do que em 2016.

08. Em relacdo aos elementos de pontuagdo empregados no texto, assinale a analise CORRETA:

A. |Ao final do titulo, deveria ter sido empregado um ponto final.

B. |Poderia ocorrer uma virgula apds o verbo “ultrapassar”, em “ultrapassando a taxa de paises [...]”.

C. |E obrigatério o uso da virgula apds “14,5%”, para isolar a expressao adverbial “neste ano”.

D. |E adequado usar virgula apés o verbo “apontar”, em “E o que aponta levantamento da agéncia [...]”.
E. |O ponto final foi adequadamente empregado apds o substantivo “colocacdo”, na linha abaixo do titulo.

09. Quanto aos elementos de coesdo, assinale a alternativa que apresenta uma analise INCORRETA:

. ermo “pais”, na primeira linha abaixo do titulo, retoma o substantivo “Brasil”, do titulo.
A. Ot “pais” linha ab do titulo, ret bstantivo “Brasil”, do titul
B. |O pronome “0”, em “E o que aponta levantamento”, pode ser substituido por “isso”.
. expressio “neste ano”, no paragrafo abaixo do titulo, refere-se a .
C. A “nest ” fo ab do titulo, reft 2020
D. |Ha elipse da expressdo “do ranking” apds o substantivo “posi¢do”, em “o Brasil ficou na 15? posicao”.
E. | A preposi¢ao “como”, em “como Colombia e Peru”, introduz uma exemplificagdo.

10. Considerando o sentido do texto, ¢ CORRETO dizer que

A. |alocugdo verbal “deve ter”, do titulo, pode ser substituida por “tera”.

B. |caberia o uso do tempo presente no verbo “dever” em “O Brasil devera registrar em 2021 [...]".
C. |épossivel substituir o termo “100 economias” por “100 paises da América do Sul”.

D. |a Austin Rating considera os dados apresentados por Darlan Alvarenga.

E. |o Brasil apresentarda em 2021 empregos mais atrativos do que o fardo alguns paises vizinhos.




Matematica

11. Sabe-se que um terreno retangular tem 12 metros de frente (fachada) e 300 m? de area. Qual o perimetro
do terreno?

A. |60m.
B. | 64m.
C. |74m.
D. |86m.
E. |100m.

12. Uma pessoa dorme 8h por dia. Ela usa 1/6 do seu dia para estudar e 2h por dia para fazer exercicios
fisicos. Qual é o periodo que ela gasta nas 3 atividades?

A. |1/2 do dia.
B. |2/3 do dia.
C. |7/12 do dia.
D. 19/10 do dia.
E. |1/5do dia.
13.Qualéovalordex,se X = — %
A |-1

/3.
C. V3.
D. |3
E. |3

14. Um professor avisou aos seus alunos que eles precisariam estudar 2 horas por dia pelas proximas duas
semanas (inclusive nos finais de semana) para irem bem na proxima prova. O aluno que deixou para estudar
5 dias antes da prova precisara estudar quanto tempo por dia para ir bem na prova?

A. |3he30min.
B. |3 he36min.
C. |4he36min.
D. |5he 36 min.
E. |6he36 min.

15. Uma empresa de calgados consegue produzir 6 mil pares trabalhando 20 dias do més com 25 funcionarios
trabalhando 8h por dia. Com o aumento da demanda no periodo do Natal, essa empresa precisa produzir 50%
a mais em dezembro. Qual das alternativas a seguir atende a essa nova demanda?

A. |25 funcionarios trabalhando 10h/dia por 20 dias.

30 funcionarios trabalhando 10h/dia por 15 dias.

30 funcionarios trabalhando 8h/dia por 25 dias.

20 funcionarios trabalhando 12h/dia por 20 dias.

molalw

20 funcionarios trabalhando 12h/dia por 22 dias.




Conhecimentos Gerais e Legislacao

16. Segundo a Lei Complementar n° 1, de 02 de margo de1998 (Estatuto dos Servidores Publicos), em seu
Art. 12 - A nomeagdo far-se-a: I - em carater efetivo, quando se tratar de cargo de carreira, decorrente de
concurso publico; e segundo o § 2°...

A. |§ 2°S6 podera ser nomeado o candidato julgado apto somente mentalmente para o exercicio do cargo,
mediante exame médico oficial.

B. |§ 2°S6 podera ser nomeado o candidato julgado apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo,
mediante exame médico oficial.

C. |§2°Podera ser nomeado o candidato, mesmo que julgado ndo apto fisico e mentalmente para o exercicio
do cargo, mediante exame médico oficial.

D. |§ 2° S6 podera ser nomeado o candidato julgado apto somente fisicamente para o exercicio do cargo,
mediante exame médico oficial.

E. |§ 2°Podera ser nomeado o candidato independentemente de exames fisicos para o exercicio do cargo.

17. Em 1996, a energia elétrica chega a Garuva, vinda de Pirabeiraba, gracas a iniciativa de algumas pessoas
influentes do municipio, que foram a Florianopolis para exigir providéncias do governador Celso Ramos; no
mesmo ano, o governador providenciou a fia¢do, que, chegando a Garuva, foi:

A. |Guardada por um ano.

Imediatamente instalada.

Roubada, mas logo recuperada.

Devolvida ao Estado.
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Vendida.

18. Segundo o Art. 20 da Lei Complementar n° 45, de 15 de outubro de 2009 de Cargos e Vencimento, para
fazer jus a progressao, o servidor devera, cumulativamente:

I - ter cumprido o estagio probatorio.

IT - ter cumprido o intersticio minimo de 2 (dois) anos de efetivo exercicio no padrio de vencimento em que
se encontre.

IIT - ter obtido, pelo menos, o grau minimo na média aritmética de suas quatro ultimas avaliagdes semestrais
de desempenho apuradas pela Chefia Imediata e referendadas pela comissdo de avaliagdo, a que se refere o
art. 28 desta Lei e de acordo com as normas legais.

S3do verdadeiros os itens:

A. |Ielll, apenas.
B. |II e IIl, apenas.
C. |Ielll, apenas.
D. |LIelllL

E. |Iell, apenas.




19. O estado de Santa Catarina possui um total de quantos municipios?

A. 245,
B. |255.
C. |28s.
D. 29s.
E. |305.

20. Segundo dados do IBGE de 2020, o municipio mais populoso de Santa Catarina é:

A. |Florianopolis.

B. |Balneario Camboriti.
C. |Blumenau.

D. |Séo José.

E. |Joinville.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE ADMINISTRATIVO

21. Das defini¢des a seguir de Direito Administrativos, assinale a alternativa INCORRETA:

A. |Direito Administrativo € o conjunto harmonico de principios juridicos que regem os 6rgdo, os agentes e
as atividades publicas tendentes a realizar os fins desejados pelos Estado.

B. |Ramo do Direito Publico que tem por objeto 6rgdo, agentes e pessoas juridicas administrativas que
integram a administragdo publica, disciplinando o exercicio da fungdo administrativa.

C. |Alei, que em sentido amplo é a fonte primaria do Direito Administrativos, a doutrina, a jurisprudéncia
e os costumes s3o considerados fontes do Direito Administrativo.

D. |Ramos do Direto Publico que serve para ajustar a maquina administrativa publica, colocando-a em pé
de igualdade em face aos interesses do setor privado.

E. |Direito Administrativo € considerado como direito ndo codificado, pois, ndo pode ser reunido em uma

unica lei e sim em varias leis especificas, chamadas de legislacdes esparsas.

22. A administragdo publica, direta, indireta ou fundacional, de qualquer um dos poderes do Estado de Santa
Catarina, devera obedecer aos principios da:

A. |Legalidade. Impessoalidade. Moralidade. Publicidade. Eficiéncia.
Impessoalidade. Improbidade. Previsibilidade. Eficiéncia. Moralidade.

C. |Moralidade. Legalidade. Impessoalidade. Publicidade. Eficacia.

D. |Improbidade. Moralidade. Finalidade. Eficiéncia. Previsibilidade.

E. |Impessoalidade. Improbidade. Legalidade. Previsibilidade. Eficiéncia.




23. Julgue os itens que se seguem, relativos a administragdo publica e assinale a alternativa CORRETA:

A. | A Administragdo Publica Direta ¢ composta de 6rgdos que estdo diretamente ligados aos chefes
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

B. | A Administracao Publica Indireta é composta por entidades que possuem personalidade juridica propria, e,
muitas vezes, recursos proprios, provenientes de atividades que geram receitas.

C. | A Administracdao Publica Indireta ¢ uma forma encontrada pelos gestores publicos para a centralizagdo
de atividades essenciais no ambito da Administracdo Publica.

D. | Autarquias; Empresas Publicas; Sociedades de Economia Mista; e, Fundagdes Publicas, sdo exemplos
de entidades na Administracdo Direta.

E. |Na Administragdo Publica Direta o Estado é ao mesmo tempo o titular e o executor do servigo publico

atuando de forma descentralizada.

24. O controle constitui um dos aspectos primordiais da administracao, de tal forma que a sua inexisténcia
ou deficiéncia tem reflexos negativos nas demais funcgdes (planejamento, organizagdo, diregdo e
coordenagdo). Acerca dos controles na Administragdo Publica, assinale a alternativa INCORRETA:

A. |Controle pode ser definido como conjunto de mecanismos juridicos por meio dos quais se exerce o
poder de fiscalizagdo e de revisdo da atividade administrativa em qualquer das esferas de poder.

B. |Controle pode ser conceituado como poder-dever de inspecdo, registro, exame, fiscalizagao pela propria
Administracao, pelos demais poderes e pela sociedade.

C. |A finalidade do controle ¢ a de assegurar que a administragdo atue em consonancia com os principios
que lhe s@o impostos pelo ordenamento juridico.

D. |O controle, muito embora ndo seja uma obrigatoriedade na legislagdo brasileira, ¢ um mecanismo para
impedir que a administracdo publica se distancie dos objetivos e interesses publicos.

E. |O controle possui um papel importante na administragdo, impondo limites a atuagdo do governo e

orientando a melhor utilizacao dos recursos disponiveis de forma organizada e ponderada.

25. Um contrato administrativo deve seguir alguns elementos fundamentais para que esteja de acordo com a
legislagdo brasileira, com EXCECAO a:

A.

Clausulas exorbitantes: o que diferencia o contrato administrativo com o contrato privado é que o
interesse publico esta acima do interesse particular. Tal prerrogativa é expressa por meio das chamadas
clausulas exorbitantes.

Procedimento legal: a lei estabelece, alguns procedimentos obrigatorios na realizagdo dos contratos
variando em fungdo da modalidade adotada. Compreende medidas como autorizagdo legislativa,
avaliagdo, autorizagdo pela autoridade competente, entre outros..

Procedimento legal: exigéncias feitas pela Constitui¢do Federal, com o objetivo de indicar os recursos
orgamentarios e licitagdes e outras medidas como autorizacdo legislativa, avaliagdo e autorizagdo pela
autoridade competente.

Obediéncia a forma prescrita em lei: as formas dos contratos sdo essenciais, objetivando o controle
da legalidade. E vedado, por exemplo, o contrato que ndo determina um prazo final para sua vigéncia.

Mutabilidade: o contrato pode ser alterado unilateralmente. Tanto o Estado quanto a institui¢do privada
que contrata com o Estado, se valerdo de diretos imutaveis no que se refere ao objeto e as clausulas
regulamentares.



https://www.politize.com.br/temas/executivo/

26. Com relagdo aos bens publicos, assinale a opgdo INCORRETA:

A. |Sdo caracteristicas comuns dos bens do dominio publico: inalienabilidade, imprescritibilidade,
impenhorabilidade e impossibilidade de oneragao.

B. |Osbens publicos se classificam em: quanto a titularidade, quanto a destinagdo e quanto a
disponibilidade.

C. |Sao exemplos de bens publicos de uso comum ao povo: os rios, os mares, estradas, ruas, jardins e pragas.

D. |Quanto a destinagdo, os bens publicos classificam-se em: bens de uso judicial, bens de uso comum e
bens dominicais.

E. |Os bens publicos dominicais sdo bens disponiveis, sem destinagdo publica definida, a exemplo de terras

devolutas e prédios publicos desativados.

27. Julgue os itens que se seguem em relacao aos servigos publicos e a assinale a opgdo INCORRETA:

A. | Servico publico é toda atividade que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente, ou por meio
de seus delegatorios, visando atender as necessidades da sociedade.

B. |A cortesia, a continuidade, generalidade ou universalidade, seguranca, atualidade, transparéncia,
controle e eficiéncia s&o principios do servigo publico.

C. |Servicos publicos sdo os que a Administracdo presta diretamente a comunidade por reconhecer sua
essencialidade e necessidade para sobrevivéncia do grupo social e do préprio Estado.

D. | Os servigos publicos sdo prestados pelo Estado de forma direta e, quando considerados de interesse
local ou privado, podem ser executados mediante terceirizagdo e concessao.

E. | Os servigos publicos oferecidos pela Administragdo Publica a coletividade, devem ser prestados de

maneira continua, ndo podendo ser suspensos sem a comunicagao prévia.

28. De acordo com Art. 98. do Codigo Civil de 2002, “Sdo publicos os bens do dominio nacional pertencentes
as pessoas juridicas de direito publico interno; todos os outros sdo particulares, seja qual for a pessoa a que
pertencerem”. Acerca dos bens publicos, assinale a alternativa CORRETA:

A. |Bens publicos, assim como os bens particulares, estdo sujeitos a usucapido, sdo prescritiveis e podem
ser oferecidos como garantia para créditos.

B. |Bens publicos de uso especial estdo sujeitos a uma relacdo de dominio, podendo a reparti¢ao publica
dar a ele o destino que bem entender.

C. |Bens publicos de uso comum do povo e os de uso especial sdo inaliendveis, enquanto conservarem a
sua qualificacao.

D. |Bens publicos de uso especial, tais como edificios ou terrenos destinados a servigo ou estabelecimento
da administrag@o publica, sdo passiveis de alienagao.

E. |Bens de uso especial sdo bens moveis e imdveis que se encontram na titularidade estatal, mas que nao

se constituem em efetivo instrumento de satisfagdo de necessidades coletivas.




29. Acerca da gestao de documentos, julgue o item que segue, marcando a op¢do CORRETA.

A. | A tramita¢do dos documentos é o curso do documento desde a sua produgdo ou recepgdo até o
cumprimento de sua fun¢do administrativa.

B. | A utilizagdo de sistemas de protocolos informatizados torna dispensavel o uso dos controles de
tramitagdo dos documentos.

C. |Aexisténcia de controles paralelos de tramitacdo de documentos contribui para agilizar a localizag¢ao da
documentagao.

D. |O protocolo é o setor responsavel pela tramitagdo dos documentos e tomada decisdes sobre as demandas
contidas neles.

E. |Os documentos, independente se particulares e/ou sigilosos devem ser abertos pelo protocolo, para

fazer o registro do assunto e a tramitagao.

30. A rotina de protocolo é implementada a partir da adogdo de uma série de procedimentos que permitem
um efetivo controle na tramitacdo dos documentos. Em relagdo as rotinas do setor de protocolo, assinale a
alternativa que expressa CORRETAMENTE a ordem dessas atividades.

A. |Recebimento. Classificacao. Registro. Avaliagdo. Distribuicdo. Autuacdo. Empréstimo de documentos.

B. |Recebimento. Classificagdo. Ordenacdo. Avaliagdo. Expedicdo/Distribuicdo. Eliminacdo de
documentos.

C. |Ordenagao. Classificagdo. Autuagdo. Controle/Movimentagdo. Expedigdo/Distribui¢do. Avaliagao.

D. |Expedicao. Registro. Classificagdo. Avaliagdo. Controle/Movimentacdo. Eliminag¢do de documentos.

E. |Recebimento. Registro. Autuagdo. Classificagdo. Expedigdo/Distribui¢do. Controle de tramitagdo.

31. A correta classificacdo de documentos produzidos e recebidos pela organizagdo no exercicio de suas
atividades, é uma forma eficaz para a sua recuperacao. Assim sendo, sobre classificagdo de documentos é
INCORRETO afirmar:

A.

O cddigo de classificagdo de documentos de arquivo € um instrumento de trabalho utilizado para
classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido por um 6rgdo no exercicio de suas fungdes
e atividades.

A classificacdo por assuntos é utilizada objetivando agrupar os documentos sob um mesmo tema,
visando agilizar sua recuperacdo e facilitar as tarefas relacionadas com a avaliacdo, selecao, eliminagéo,
transferéncia, recolhimento e acesso a esses documentos.

O codigo de classificagdo de documentos de arquivo para a administragdo publica, atividades meio,
possui duas classes comuns a todos 0s seus Orgdos: a classe 000 que se refere aos assuntos de
Administracdo Geral e a classe 900 que corresponde a Assuntos Diversos.

A classificacdo de documentos mais utilizada em bibliotecas e em grande parte das institui¢ces publicas
e privadas, deve levar em consideracdo a espécie do documento, o formato, o assunto, a quantidade de
paginas e a pessoa a que se destina.

Os documentos podem ser classificados da seguinte maneira: por seus mantenedores; pelos estagios de
sua evolugdo; pela extensdo de sua atuacdo; pela natureza de seus documentos; pelo género; pela
natureza do assunto; e, pelo sigilo.
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32. Em relacéo aos métodos de arquivamento, assinale a alternativa que apresenta o conceito CORRETO:

A.

Método Digito Terminal: um método direto, pois o profissional faz a pesquisa diretamente pelo
nome, nao sendo necessario recorrer a um indice auxiliar para localizar qualquer documento. Nesse
método respeita-se as normas gerais para a alfabetacao.

M¢étodo por Assunto: este método usa a ordem alfabética, e é preferido quando o principal elemento a
ser considerado em um documento € a sua cronologia, bem como o nome do destinatario. E considerado
um método indireto.

Método Numérico Cronoloégico: no método cronoldgico, além da ordem numérica, deve ser observada
a data. Esta modalidade é a adotada em quase todas as reparti¢es publicas. Numera-se 0 documento e
ndo a pasta.

Método Variadex: é uma variante do método alfabético, com o diferencial que nesse método sdo
utilizados 0s numeros como elementos auxiliares para facilitar ndo s6 o arguivamento, como a
localizagdo de documentos.

Método Geografico: este método é uma juncdo dos métodos numérico, alfabético e por assunto, sendo
indicado quando o principal elemento a ser considerado em um documento é a procedéncia do local,
ou seja o enderego.

33. Ao se arquivar um documento em que o principal elemento a ser considerado é o nimero, a escolha deve
recair sobre 0s seguintes métodos:

A. |Numérico simples. Numérico cronolégico. Digito-terminal.
Numérico simples. Alfabético. Geogréfico.

C. |ldeogréafico. Numérico cronoldgico. Geografico.

D. |Alfabético. Numérico simples. Digito-terminal

E. | Ideogréafico. Numérico simples. Digital.

34. Quanto a redagdo oficial, assinale a opcdo CORRETA.

A. |Aredacido oficial ¢ elaborada sempre em nome do servigo publico € em atendimento aos interesses dos
orgaos ou gestores publicos. Sendo assim, os assuntos dos expedientes oficiais ndo devem ser tratados
de outra forma que ndo a estritamente pessoal.

B. |Na correspondéncia oficial, quando encaminhada para autoridades de hierarquia superior a do
remetente, inclusive o Presidente da Republica e Governador de Estado, o fecho que deve ser utilizado
¢ “Respeitosamente”.

C. |Embora largamente utilizado, como gé€nero textual, o e-mail, ndo pode ser considerado um documento
oficial. Isso porque, inexiste no setor publico, mecanismo que comprove a sua autenticidade.

D. |Nas redagoes oficiais, emprega-se o negrito e/ ou sublinho para palavras e expressdes em latim ou em
outras linguas estrangeiras nao incorporadas ao uso comum na lingua portuguesa ou ndo aportuguesadas.

E. |Um dos atrativos de comunicagdo por correio eletronico € sua flexibilidade, portanto ndo ha necessidade

de iniciar o texto de um e-mail com uma saudagido como nos demais documentos oficiais, mesmo que
que seja enderecado para outras instituigdes ou receptores desconhecidos.
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35. Leia as proposi¢des sobre a Redacdo Oficial, de acordo com o que estabelece o Manual de Redagao da
Presidéncia da Republica (2018) e coloque (V) para as verdadeiras e (F) para as falsas.

() A redacdo oficial deve caracterizar-se por: clareza e precisdo; objetividade; concisdo; coesdo e
coeréncia; impessoalidade; formalidade e padronizacdo; e uso da norma padrdo da lingua portuguesa.

() Naredagdo oficial o emprego dos pronomes de tratamento adota a segunda pessoa do plural, de maneira
indireta, para referenciar atributos da pessoa a qual se dirige.

() A redagao oficial divide-se em quatro tipos de expedientes que se diferenciam pela finalidade, sendo: o
oficio, o aviso, a ata € 0 memorando.

() Nas diferentes modalidades de redacao oficial, apenas trés fechos sdo aceitos e considerados correto,
sendo eles: respeitosamente, cordialmente, atenciosamente.

Marque a alternativa que contém a sequéncia CORRETA:

A. V;F;F;V

F;F; V; F
C. \VF,V;V
D. |[F;V;V;V
E. |V;V;F;F

36. A gestdo de estoque é uma das atividades chave para a gestdo de empresas publicas e privadas, pois esta
relacionada com a eficiéncia em gerirem seus processos. Assim sendo, em relagdo as principais fungdes do
estoque, julgue o item INCORRETO:

A. |Garantir o abastecimento de materiais a empresa, neutralizando os efeitos de demora ou atraso no
fornecimento de materiais, sazonalidade no suprimento e de dificuldade no fornecimento.

B. |Proporcionar economias de escala por meio da compra ou produgdo em lotes econOmicos, pela
flexibilidade do processo produtivo e pela rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades.

C. | Amortecer variagOes no sistema resultantes de diferentes taxas de producéo e consumo de  produtos,
bem como neutralizar os efeitos de riscos de dificuldade no fornecimento.

D. |Potencializar os efeitos de erros de planejamento e as oscilagdes inesperadas de oferta e procura, além
de diminuir as interdependéncias das diversas partes da organizacao.

E. |Permitir a maximizacdo o atendimento aos clientes protegendo a empresa de qualquer surpresa que
possa ocorrer em meio aos processos do marketing ou vendas.

12




37. Analise os dois conceitos a seguir:

| - Também conhecido como estoque regulador, tem como propdsito compensar as incertezas quanto ao
fornecimento e a demanda. O objetivo é proteger a empresa contra 0 excesso de demanda sobre as quantidades
previstas e espera no ciclo producao/operacao.

Il — Tem como premissa a realizacdo da reposicao dos itens exigidos apenas no momento e na  quantidade
necessaria, sem gerar estoque. Foi projetado para reduzir os custos e evitar a acumulagdo de estoque
desnecessario.

Os conceitos acima referem-se, respectivamente, a:

A. |Estoque de Seguranca. Sistema de estoque Just-in-Time.

B. |Estoque em Transito. Sistema de estoque Just-in-Time.

C. |Estoque de Antecipacdo. Método ABC de classificagdo de estoque.

D. |Estoque de seguranca. Método ABC de classificagdo de estoque.

E. |Estoque de seguranca. Estoque de Transito.

38. Considere as afirmativas relacionadas a qualidade no atendimento ao publico e assinale a alternativa
VERDADEIRA.

A. |0 atendimento ao usudrio de servigos publicos deve ser pautado pela formalidade, pela cortesia e pela
tolerancia, exceto quando esse usuario (cliente) expressar insatisfagio de modo mais enfatico e
descortés, pois, nesses casos, o atendente devera se impor, espelhando o comportamento do
cliente.

B. | A longa espera pode ser um incomodo ao usuario de servigos publicos. Assim, ¢ fundamental que o
atendente tenha rapidez no atendimento, mesmo que para isso abra mao da cortesia, do foco no resultado
e da qualidade do atendimento.

C. |O atendimento de forma remota tem se mostrado uma forma eficiente de atender as demandas dos
usudrios de servigo publico, uma vez que nessa forma de atendimento é possivel prescindir de
formalidade, das hierarquias e das legislagdes que podem emperrar o tramite das solicitagdes.

D. |O atendimento, para ser considerado como de qualidade, deve primar pela isonomia no tratamento aos
parceiros e superiores hierarquicos, cortesia, flexibilidade, presteza, apatia ¢ postura afetuosa para com
todos os clientes internos e externos.

E. |A comunicacdo ¢ um elemento essencial para um bom atendimento. Para tanto é recomendavel uso de
linguagem formal, clareza e objetividade no atendimento, ainda que ndo seja possivel atender a
demanda ou que a resposta a solicitacdo do usudrio seja negativa.
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39. Julgue o item CORRETO acerca da ética no servico publico.

A.

No servigo publico, os interesses imediatos do governante, como agente politico, podem se sobrepor aos
interesses publicos, desde que a solicitacdo seja feita dentro dos tramites legais e por pessoa a ele
subordinada.

Sdao deveres fundamentais do servidor publico ser probo, reto, leal e justo, demonstrando a integridade
do seu carater e escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opcdes, a melhor e a mais
vantajosa para o bem comum.

Ao servidor publico que ocupa cargo de chefia € permitido, em situacOes especiais, determinar que
servidor a ele subordinado seja desviado de fun¢do para atender a interesse particular daquele, caso
0 ato ndo implique prejuizo do desempenho das atividades do servigo publico.

Respeito as limitagdes individuais e agir sem preconceito, ceder a pressao de superiores e politicos
e denunciar pessoas gue queiram obter vantagens indevidas sdo atitudes éticas do  servidor publico.

E conduta aceitavel de um servidor puablico, desde que admitido por concurso publico, utilizar-se do seu
cargo e influéncia para favorecimento de si ou de outros, contanto que nao prejudique deliberadamente
a reputacdo de outros servidores ou de cidaddos atendidos.

40. Sdo atitudes desejadas de um servidor publico, EXCETO:

A.

Apresentar-se ao trabalho preparado para o correto exercicio da sua funcdo, exercendo suas atribui¢des
com celeridade e zelo, adotando postura resolutiva diante de problemas e conflitos e evitando situacdes
procrastinatorias.

Apresentar, de forma completa e tempestiva, aos 6rgaos de controle, a chefia imediata e a populagdo em
geral, toda e qualquer informacao ou prestacdo de contas solicitada através de protocolo institucional.

Denunciar pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, de dirigentes de entidades de classe, de
representantes de grupos de interesse ou quaisquer outros que visem obter quaisquer favores, benesses
ou vantagens indevidas.

Aperfeigoar o processo de comunicagdo e contato com o publico, nio se utilizando das contas em redes
sociais institucionais do o6rgdo ou entidade em que trabalha para fins diversos daqueles para os quais
foram criadas.

Adaptar-se com facilidade a novas situa¢des, mostrando-se interessado e disponivel as diferentes
maneiras de realizagdo de uma atividade ou projeto, assumindo as responsabilidades de forma proativa
e assertiva.
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