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[ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO - IFSERTAOPE |
CONCURSO PUBLICO N2 01/2025
| TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO - TAE ]

Transcreva a frase escrita acima integralmente no campo indicado de sua Grade de Respostas. |
| Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das normas |
gue regem esse certame.

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 29 sinal sonoro para abrir este caderno de questdes e iniciar |
| a prova.

2. Seus pertences deverdao estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse

| somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e agua, se |

| 3. Apds o 22 sinal, certifique-se de que este caderno de questoes: |

| 4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 (uma) |

| houver. A utilizacdo de qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata

exclusdo do certame.

| - contém 60 (sessenta) questdes;

- refere-se ao nimero e a area/subarea para a qual realizou a inscrigao.

| a resposta correta.

5. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade de |
| respostas. |
| 6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das questdes é exclusiva do candidato. |

| 8. No caderno de questGes, vocé podera rabiscar, riscar e calcular. |

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execugdo desse certame.
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questdoes 01 a 03, considere o trecho abaixo, retirado da obra “Dom
Casmurro” (1899), de Machado de Assis:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16

Vivo s, com um criado. A casa em que moro é prépria; fi-la construir de propésito,
levado de um desejo tdo particular que me vexa imprimi-lo, mas va la. Um dia, ha bastantes
anos, lembrou-me reproduzir no Engenho Novo a casa em que me criei na antiga Rua de
Mata-cavalos, dando-lhe o mesmo aspecto e economia daquela outra, que desapareceu.
Construtor e pintor entenderam bem as indicagbes que lhes fiz: € o mesmo prédio
assobradado, trés janelas de frente, varanda ao fundo, as mesmas alcovas e salas.

Na principal destas, a pintura do teto e das paredes é mais ou menos igual, umas
grinaldas de flores mildas e grandes passaros que as tomam nos bicos, de espago a espago.
Nos quatro cantos do teto as figuras das estacdes, e ao centro das paredes os medalhdes de
César, Augusto, Nero e Massinissa, com os nomes por baixo... Ndo alcanco a razdo de tais
personagens. Quando fomos para a casa de Mata-cavalos, ja ela estava assim decorada; vinha
do decénio anterior. Naturalmente era gosto do tempo meter sabor classico e figuras antigas
em pinturas americanas. O mais é também analogo e parecido. Tenho chacarinha, flores,
legume, uma casuarina, um poco e lavadouro. Uso louga velha e mobilia velha. Enfim, agora,
como outrora, ha aqui o mesmo contraste da vida interior, que é pacata, com a exterior, que
€ ruidosa.

(Disponivel em: www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action&co_obra=1888 -
texto adaptado especialmente para essa prova).

QUESTI"\O 01 - A respeito dos processos de composicdo textual predominantes e de sua articulagao,
analise as assertivas abaixo:

L.

I1.

III.

V.

V.

O processo de narracgdo é identificado principalmente na evocagao cronoldgica de fatos passados
relacionados a construcdo da casa.

O processo de dissertacdao é o que estrutura o trecho, pois o autor defende uma tese sobre a
importancia da memdéria pessoal na constituicdo da identidade.

A descricdo manifesta-se de forma recorrente, especialmente nos segmentos que detalham os
elementos fisicos da casa e seus ornamentos.

Ha tragos de injungdo no uso da expressdao “mas va 1a”, que se configura como apelo direto ao
leitor, tipico do género instrucional.

A mescla de descricdo e narragdo € um recurso composicional que contribui para a construcdo de
um espaco narrativo introspectivo, marcado por saudosismo.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas I, Ill e V.
C) Apenas II, III e 1V.
D) Apenas III, IV e V.
E)I, II, III, IV e V.

QUESTAO 02 - Considerando os principios da regéncia nominal e verbal na norma culta da Lingua
Portuguesa, ao empregar a construcao “Ndo alcanco a razao de tais personagens” (I. 10-11), o
narrador emprega o verbo “alcancar” com sentido de , exigindo

complemento

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) aproximar-se - direto preposicionado
B) compreender - indireto

C) aproximar-se - direto

D) entender - com preposigao “a”

E) entender - direto

Execugado: Fundatec

NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 03 - Analise as seguintes assercoes e a relagao proposta entre elas:

I. No periodo “fi-la construir de propdsito” (I. 01), o pronome obliquo exerce fungdo de objeto direto
da forma verbal “fiz”, compondo estrutura tipica de colocacdao pronominal em locugdo verbal.

PORQUE

II. A anteposicdo do pronome obliquo “-la” justifica-se pela presenca de uma oragdao subordinada
reduzida de infinitivo que atua como objeto direto, antecedida de uma forma verbal finita auxiliar.

A respeito dessas assercoes, assinale a alternativa correta.

A) As assergoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercdes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.
C) A assercao I € uma proposicdo verdadeira, e a II é uma proposicao falsa.

D) A assergdo I é uma proposicado falsa, e a II € uma proposicao verdadeira.

E) As assercdes I e II sdo proposicdes falsas.

QUESTAO 04 - Analise o trecho a seguir, adaptado de uma crénica jornalistica: “Fui & frente da igreja
da Santa Rita e fiz uma oracdo para que a agua que veio na minha canela durante a cheia estivesse
livre de qualquer peste” (Porcidonio, G. Piaui, ago. 2025). Sobre o emprego do sinal indicativo da
crase na norma-padrdo da Lingua Portuguesa, analise as assertivas a seguir:

I. O uso da crase em “a frente” justifica-se pela fusdo da preposicao “a” (exigida pelo verbo “ir” e
pelo advérbio de lugar “frente”) com o artigo definido feminino “a”.
II. A expressdo “a frente” € uma locugdo adverbial de lugar formada por nucleo feminino, o que torna
obrigatoério o uso da crase.
III. Se o substantivo “frente” fosse masculino, a forma correta seria “ao”, preservando o uso da crase
para marcar a fusdo da preposicdo com o artigo definido masculino.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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Para responder as questoes 05 e 06, considere o trecho abaixo, adaptado de uma cronica
jornalistica:

“Tem que ser muito sagaz para conseguir trabalhar nessas pedras que parecem ter sido colocadas por
forca de um /obby de fisioterapeutas mal-intencionados. Meu rango com esse calgamento que nem
cavalo aguenta [...] é historico: ele ndo tem nada de histoérico. E isso ndo fui eu quem disse, mas o
Radio Novelo Apresenta, durante a Flip do ano passado” (Porcidonio, G. Piaui, ago. 2025).

QUESTAO 05 - Sobre a variagdo linguistica e a relacdo entre lingua padrdo e usos ndo padronizados,

analise as assertivas a seguir, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A escolha lexical de termos como “ranco” e “sagaz” indica um efeito estilistico que mistura
registros informais e formais, recurso frequente em textos opinativos e cronicas jornalisticas.

( ) A forma “tem que” é considerada incorreta na norma-padrao; portanto, deveria ser substituida
por “é necessario” em qualquer registro escrito.

( ) A manutencdo da fala com marcas de oralidade no texto pode ser interpretada como estratégia
discursiva para reforcar o tom subjetivo e a identidade do narrador.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -F - V.
B)F - F-V.
C)F -V -F.
D)V -V -F.
E)V-F-F.

QUESTAO 06 - Considerando os mecanismos de coesdo e coeréncia textual presentes no trecho,
analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O uso do pronome demonstrativo “isso” na ultima frase retoma todo o conteiddo da oracao
anterior, funcionando como elemento coesivo anaforico.

() A repeticdo do termo “histérico” com sentidos distintos constitui um recurso de coesao lexical que
provoca efeito de ironia e reforga a coeréncia argumentativa do texto.

( ) Areferéncia ao “Radio Novelo Apresenta” funciona como elemento de coesao referencial exofdrica,
pois remete a um conhecimento externo ao texto.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - F.
B)V -V -V.
C)V-V-F.
D)F -V - V.
E)F-F-F.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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Para responder as questoes 07 a 09, considere o trecho abaixo, retirado da obra “Cem anos
de soliddo” (1967), de Gabriel Garcia Marquez:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

José Arcadio, o mais velho dos meninos, havia completado quatorze anos. Tinha a cabega
guadrada, o cabelo hirsuto e o génio voluntarioso do pai. Ainda que tivesse o0 mesmo impulso
de crescimento e fortaleza fisica, ja entdo era evidente que carecia de imaginacdo. Foi
concebido e dado a luz durante a penosa travessia da serra, antes da fundacdo de Macondo,
e seus pais deram gragas aos céus ao comprovar que nao tinha nenhum 6rgdao de animal.
Aureliano, o primeiro ser humano que nasceu em Macondo, ia fazer seis anos em margo. Era
silencioso e retraido. Tinha chorado no ventre da mde e nasceu com os olhos abertos.
Enquanto lhe cortavam o umbigo movia a cabeca de um lado para o outro, reconhecendo as
coisas do quarto, e examinava o rosto das pessoas com uma curiosidade sem assombro.
Depois, indiferente aos que vinham conhecé-lo, manteve a atengdo concentrada no teto de
palmas, que parecia estar quase desabando sob a tremenda pressdo da chuva. Ursula ndo
tornou a se lembrar da intensidade desse olhar até o dia em que o pequeno Aureliano, na
idade de trés anos, entrou na cozinha no momento em que ela retirava do fogao e punha na
mesa uma panela de caldo fervente. O garoto, perplexo na porta, disse: “Vai cair”. A panela
estava posta bem no centro da mesa, mas, logo que o menino deu o aviso, iniciou um
movimento irrevogavel para a borda, como impulsionada por um dinamismo interior, e se
espedacou no chdo. Ursula, alarmada, contou o episédio ao marido, mas este o interpretou
como um fen6meno natural. Sempre fora assim, alheio a existéncia dos filhos, em parte
porque considerava a infancia como um periodo de insuficiéncia mental, e em parte porque
estava sempre absorto por demais nas suas proprias especulagdes quiméricas.

(Disponivel em: www.iedamagri.wordpress.com/ - texto adaptado especialmente para essa prova).

QUESTAO 07 - A partir da leitura do excerto, analise as afirmacdes abaixo, considerando os
processos de composicao textual narracdo, descricao, dissertacao e injungao:

1.

2.

O texto apresenta forte predominancia da narragdo, uma vez que relata acontecimentos com
progressao temporal e personagens definidos.

A descricdo esta presente em trechos como aquele em que se caracterizam fisicamente os meninos
e suas personalidades.

. Ha insercdo pontual do processo injuntivo, evidenciado por acdes ordenadas e dirigidas ao leitor,

com funcgao prescritiva.

. Elementos dissertativos surgem na analise psicoldgica dos personagens, especialmente quando se

revela a opinido do narrador sobre o comportamento do pai.

. A composicdo do texto combina narracdo e descricdo, mas ndo comporta reflexdo ou juizo

interpretativo do narrador, pois ha apenas objetividade.

O resultado da somatodria dos nimeros correspondentes as afirmagbes corretas é:

A)
B)
C)

13.
11.
10.

D) 07.

E)

06.

Execugado: Fundatec

NIVEL SUPERIOR



981_LP_NS_DM 13/08/2025 13:41:58
QUESTAO 08 - Sobre o trecho "Enquanto lhe cortavam o umbigo movia a cabeca de um lado para o
outro, reconhecendo as coisas do quarto, e examinava o rosto das pessoas com uma curiosidade sem
assombro” (I. 08-09), analise as assertivas a seguir:

I. A oragdo “Enquanto Ihe cortavam o umbigo” é uma oragdo subordinada adverbial temporal.
II. O verbo “"movia” tem como sujeito a expressao “lhe cortavam o umbigo”.
ITI. As oragdes “reconhecendo as coisas do quarto” e “examinava o rosto das pessoas com uma
curiosidade sem assombro” estabelecem entre si uma relagdo de coordenacdo assindética.
IV. No contexto, o termo “com uma curiosidade sem assombro” exerce funcao de adjunto adverbial
de modo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e III.

B) Apenas I e IV.

C) Apenas II e III.
D) Apenas I, III e 1IV.
E)I, II, IIl e IV.

QUESTAO 09 - Analise as assertivas abaixo considerando as regras de regéncia na Lingua
Portuguesa:

. Em “deu o aviso” (I. 15), o verbo “dar” exige objeto direto.

II. Em “contou o episddio ao marido” (l. 17), o verbo “contar” rege dois complementos: um objeto
direto (o episddio) e um objeto indireto (ao marido), estando, portanto, com regéncia verbal
plenamente adequada.

ITII. Em “perplexo na porta” (I. 14), o adjetivo “perplexo” exige complemento com a preposicdo “com”
(perplexo com algo), sendo inadequado seu uso isolado, como no trecho.

IV. Em “alheio a existéncia dos filhos” (I. 18), o termo “alheio” rege corretamente o complemento
preposicionado com “a”.

V. Em “absorto por demais nas suas proprias especulacdes quiméricas” (l. 20), o termo “absorto”
estd inadequadamente empregado, pois exige complemento iniciado por preposicdo “com”
(absorto com algo).

Quais estao corretas?

A) Apenas I, IT e IV.
B) Apenas I, III e IV.
C) Apenas II, IlI e V.
D)Apenas I, II, IV e V.
E)I, II, III, IV e V.

QUESTAO 10 - Analise o seguinte trecho, adaptado de “Helena” (1876), de Machado de Assis:

“Sentei-me janela e pus-me olhar para o jardim, cujas arvores agitavam-se com o vento
da manha. Ao cabo de alguns minutos, ergui-me e fui sala, onde encontrei minha mae”.

Em relacdo a regéncia verbal e nominal e a necessidade do uso de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

Al)a-a-a-a
Bla-a-a-a
Cla-a-a-a
D)a-a-a-a
E)a-a-a-a

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 11 - Analise o seguinte trecho, adaptado de “Memérias Pédstumas de Bras Cubas” (1881),
de Machado de Assis: “"Era um daqueles rapazes que trazem a mocidade toda cheia de esperangas e
ambicdes. Olham para o futuro como para uma terra prometida, onde um dia hdao de entrar
triunfantes, cobertos de gldria e seguidos de uma multiddo de invejosos”. Com base no trecho, analise
as assertivas abaixo quanto ao emprego da regéncia nominal e verbal, assinalando V, se verdadeiras,
ou F, se falsas.

( ) O verbo “trazer” é transitivo direto e esta corretamente seguido de objeto direto (“a mocidade
toda cheia de esperangas e ambicdes”).

( ) O substantivo “esperanca” atua, no trecho, como complemento verbal.

( ) O verbo “olhar”, como empregado em “Olham para o futuro”, exige corretamente a preposicao
“para”, formando um objeto indireto.

() O substantivo “invejosos” exerce a funcao de adjunto adnominal, pois complementa “multidao”.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-V-F.
B)F -V -F-F.
C)F-V-F-V.
D)V-V-V-V.
E)V-F-V-V.

QUESTAO 12 - Analise o seguinte periodo: “A chamada ‘regra do trés’ é uma pratica padrdo entre
os influenciadores: cada um deles recebe trés links de apostas”. Sobre a estrutura do periodo e da
oracdo, analise as assertivas abaixo:

I. A primeira oragdo (“A chamada ‘regra do trés’ € uma pratica padréo entre os influenciadores”) é
um periodo simples, constituido por sujeito simples, verbo de ligacdo e predicativo do sujeito.
II. A segunda oragao (“cada um deles recebe trés links de apostas”) também é um periodo simples,
com verbo transitivo direto e objeto direto no plural.
ITI. A relagdo entre as duas oracdes, indicada pelos dois pontos, configura um caso de coordenacgao
assindética de valor explicativo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas III.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 13 - Analise o seguinte trecho, adaptado de “Vidas Secas” (1938), de Graciliano Ramos:
“Sinha Vitéria olhava para as folhas secas que o vento amontoava no terreiro. Pensava no filho mais
velho, que andava longe. O menino ficara com os padrinhos para aprender a ler e a escrever. As
vezes, Sinha Vitéria se lembrava dele e ficava imaginando como estaria”. Com base no trecho e de
acordo com os estudos sobre mecanismos de coesdo e coeréncia textual, assinale a alternativa correta.

A) O uso do artigo definido em “no filho mais velho” estabelece coesao referencial, retomando mengao
prévia ao personagem no trecho.

B) O emprego do advérbio “as vezes” cria relagao de causalidade, indicando o motivo de Sinha Vitéria
imaginar como estava o filho.

C) O verbo em “como estaria” tem funcdo cataférica, antecipando o referente “o filho mais velho”.

D)A repeticdo do termo “Sinha Vitéria” configura coesdo lexical por repeticdo, reforcando a
personagem como foco tematico.

E) A expressdao “andava longe” indica coeréncia sequencial conclusiva, derivada do fato de Sinha
Vitéria estar olhando para as folhas.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 14 - Analise o seguinte texto: “Carlos dep6s na condigdo de testemunha. Logo depois, a
CPI recebeu documentos que levantaram novas suspeitas sobre seus negodcios. O empresario,
entdo, foi convocado para depor novamente, desta vez na condicdo de investigado. Apesar das
garantias oferecidas por seu advogado, ele nunca mais voltou a CPI”. Com base nos mecanismos
de coesdo referencial e coesdo sequencial empregados no trecho, analise as assertivas abaixo:

I. O uso do conector “Logo depois” estabelece relacdo de causa entre o depoimento de Carlos e a
entrega dos documentos a CPI.
II. O termo “seus negocios” retoma coesivamente o referente “Carlos”, estabelecendo coesao
referencial por anafora.
ITII. O conector “entdo”, no terceiro periodo, introduz uma conclusdo em relacdo ao conteudo do
segundo periodo.
IV. O uso do pronome “ele” no ultimo periodo constitui um exemplo de coesdo referencial por elipse.
V. A expressao “Apesar das garantias oferecidas por seu advogado” introduz um argumento que
contrasta com o conteludo da oragdo seguinte.

Quais estdo corretas?

A) Apenas III e IV.
B) Apenas II, III e V.
C) Apenas II, IV e V.
D) Apenas III, IV e V.
E) I, II, III, IV e V.

QUESTAO 15 - Analise o seguinte trecho, adaptado de “Vidas Secas” (1938), de Graciliano Ramos:
“— Vosmecé sabe que eu sou boa — disse a moga. — Nunca ninguém me viu fazer mal a um cdo. Por
que hei de matar homem? [...] Ndo, ndo sou ma, ndo tenho culpa de nada!”. Com base no trecho e
de acordo com os estudos sobre variacdo linguistica e norma-padrdo, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) “Vosmecé” é uma variante regional e popular para “vocé”, representando tracos da oralidade no
discurso da personagem.

B) A variacdo linguistica presente no excerto esta relacionada ao nivel de escolaridade e a classe social
da personagem, sem prejuizo de sua expressividade.

C) A fala da personagem representa um desvio gramatical condenavel na norma-padrao, devendo ser
corrigida em registros literarios formais.

D) O trecho demonstra o uso da lingua como construgdo social e historica, refletindo as condiges
culturais do sertdo nordestino.

E) O narrador respeita a variedade linguistica da personagem ao manter sua forma de expressao em
discurso direto.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

QUESTAO 16 - Um servidor publico federal lotado no IFSertdo pretende ausentar-se do trabalho por
tempo determinado para acompanhar sua filha, que se encontra internada com grave enfermidade.
Ele quer manter sua remuneracdo integral durante o afastamento. Com base na Lei n?8.112/1990,
analise as assertivas a seguir:

I. A licenca por motivo de doenga em pessoa da familia pode ser concedida, dentro de um periodo
de 12 meses, por até 60 dias com remuneracao e por até 90 dias sem remuneragao.
II. A concessdo dessa licenga esta condicionada a comprovagao da necessidade da assisténcia direta
do servidor, se esta ndo puder ser prestada simultaneamente com o exercicio do cargo.
III. Se o servidor solicitar nova licenga para a mesma finalidade dentro do prazo de 12 meses, os dias
usufruidos anteriormente deverdo ser computados para o limite de dias com remuneracdo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 17 - Segundo a Lei n? 11.892/2008, que cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Os Institutos Federais tém por finalidade ofertar educagdo profissional em todos os niveis e
modalidades, integrando ensino, pesquisa e extensao.

( ) A Lei estabelece como prioridade a formacdo de trabalhadores para os setores de base tecnolodgica
e industrial, desconsiderando aspectos regionais.

( ) Os orgdos superiores dos Institutos Federais incluem o Conselho Superior e o Colégio de
Dirigentes.

( ) O Conselho Superior é composto por Reitor, Pro-Reitores e representantes dos docentes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-V-F.
B)V-V-F-F.
C)F-V-F-V.
D)F -F-V-V.
E)V-V-F-V.

QUESTAO 18 - Um servidor publico de nivel superior, responsavel pela concessdo de uma autorizagdo
importante em um instituto federal, intencionalmente retarda a analise do processo por varios meses,
sem justificativa plausivel. Essa demora visa unicamente a satisfacdo de um sentimento de antipatia
gue o servidor nutre pelo solicitante, ndo havendo qualquer interesse financeiro direto envolvido.
Considerando o disposto no Cédigo Penal, a conduta do servidor configura qual crime?

A) Peculato.

B) Corrupgao passiva.
C) Concussao.

D) Prevaricagao.

E) Excesso de exacgdao.

QUESTAO 19 - De acordo com o Cédigo de Etica do Servidor Publico do Poder Executivo Federal,
Decreto n? 1.171/1994, sdo deveres fundamentais do servidor publico, EXCETO:

A) Zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da defesa da vida e da
seguranga coletiva.

B) Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servico e a legislacdo pertinentes ao drgdo
onde exerce suas fungoes.

C) Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcdo com finalidade estranha ao interesse publico.

D) Retardar a prestacdo de contas quando tiver duvidas quanto ao seu contetido, cumprindo o principio
da legalidade.

E) Participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio de suas
funcoes, tendo por escopo a realizagao do bem comum.

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 20 - Durante um processo administrativo federal, um cidadao apresentou uma peticao
com documentos complementares apos o horario de expediente, por meio eletronico. No dia seguinte,
buscou saber se o pedido seria considerado valido, mas um servidor afirmou a ele que ndo havia
obrigacdo de responder, ja que o protocolo foi realizado fora do horario. Com base na
Lei n? 9.784/1999, assinale a alternativa correta.

A) O servidor agiu corretamente, pois o direito de peticdo esta limitado ao expediente do 6rgédo
publico.

B) A Administragdo tem discricionariedade para aceitar ou ndo peticdes recebidas fora do horario
oficial.

C) O direito de peticao nao se aplica a documentos apresentados eletronicamente.

D) O administrado tem o direito de obter resposta em relagdo as suas demandas, e 0os meios
eletronicos devem ser considerados validos quando disponiveis.

E) O processo administrativo s6 se inicia quando o servidor aceita formalmente a peticdo do
interessado.

QUESTI'SO 21 - Com base no Estatuto do IFSertdo, analise as assertivas abaixo e assinale V, se
verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O IFSertao é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo e possui autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

( ) O Estatuto prevé que o IFSertdao tem administracdo de forma descentralizada, por meio de gestao
delegada.

( ) O Colégio de Dirigentes € um 06rgdo de carater consultivo que apoia o processo decisorio e é
composto pelo Reitor, Pro-Reitores e Diretores-Gerais dos campi.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AV -V-V,
B)V -F-V.
C)F-V-V.
D)V -V -F.
E)F-F-F.

QUESTI"\O 22 - Durante uma aula inaugural no IFSertdo, um professor explicou que os fundamentos
da Republica Federativa do Brasil sdo os pilares sobre os quais se estrutura o Estado brasileiro. Ele
também destacou a importancia de distinguir esses fundamentos de outros elementos constitucionais,
como objetivos e principios das relagbes internacionais. De acordo com o disposto na Constituicdo
Federal de 1988, sdo fundamentos da Republica:

I. Dignidade da pessoa humana.
II. Valores comerciais de mercado.
III. Pluralismo politico.
IV. Desenvolvimento nacional.

V. Igualdade entre as nagoes.

Quais estao corretos?

A) Apenas I e II.

B) Apenas I e III.

C) Apenas Il e IV.

D) Apenas III, IV e V.
E) Apenas I, II, IV e V.

QUESTAO 23 - Um servidor publico federal exige de um prestador de servico o pagamento de uma
quantia para liberar a execugdo de um contrato regularmente celebrado. A exigéncia ocorre antes do
pagamento da contraprestacdo e ndo ha previsao legal para tal cobranca. De acordo com o Cddigo
Penal, a conduta do servidor configura o crime de:

A) Peculato.

B) Corrupgao passiva.

C) Excesso de exagao.

D) Concussao.

E) Advocacia administrativa.

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 24 - A Lei Federal n? 8.112/1990 dispde sobre as responsabilidades do servidor, que
podem manifestar-se nas esferas civil, penal e administrativa. Com base nos dispositivos legais sobre
as responsabilidades e penalidades, assinale a alternativa correta.

A) A responsabilidade civil do servidor publico é afastada se o prejuizo causado ao erario for de
pequeno valor, em razao do principio da proporcionalidade.

B) A penalidade de suspensdo sera convertida em multa, na base de 30% por dia de vencimento,
apenas se houver conveniéncia para o servigo.

C) A demissdo do servidor é a penalidade aplicdvel apenas nos casos de crime contra a administracao
publica ou improbidade administrativa.

D) A penalidade de multa aplicada ao servidor pode ser convertida em adverténcia a critério da chefia
imediata.

E) A absolvigdo criminal que negue a existéncia do fato ou sua autoria afasta a responsabilidade
administrativa do servidor.

QUESTAO 25 - Considerando a Lei Federal n2 8.112/1990, analise as seguintes assercdes e a relacdo
proposta entre elas:

I. Um servidor publico que revela um segredo de que teve ciéncia em razdo do cargo comete uma
infracdo funcional grave.

PORQUE

II. A revelagdo de segredo é uma transgressdo do dever de sigilo e esta expressamente prevista na
referida Lei como uma das condutas puniveis com demissdo.

A respeito dessas assergOes, assinale a alternativa correta.

A) As assergoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercdes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.
C) A assercao I é uma proposicdo verdadeira, e a II € uma proposicao falsa.

D) A assercdo I é uma proposicado falsa, e a Il é uma proposicao verdadeira.

E) As assercdes I e II sdo proposicdes falsas.

QUESTAO 26 - A Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), estabelece
bases legais para o tratamento de dados, com disposicoes especificas para a Administracdo Publica
Federal, o que inclui o IFSertdo. Sobre o tratamento de dados pessoais por érgdos publicos, analise
as assertivas abaixo:

I. O tratamento de dados pela Administracdo Publica pode ser realizado para a execucdo de politicas
publicas, dispensando a necessidade de consentimento do titular.
II. As bases legais para o tratamento de dados pessoais pela Administracdo Publica sdo as mesmas
aplicaveis ao setor privado, sem qualquer distingao.
III. O principio da necessidade exige que a coleta de dados seja limitada ao minimo necessario para
a realizacao das finalidades e se aplica a todos os tratamentos realizados pela Administracao
Publica.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas I e III.

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 27 - A Portaria MGI n? 6.719/2024 institui o Plano Federal de Prevencdo e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminacdo, estabelecendo definicdes para a correta identificagdo de condutas no
ambiente de trabalho. Com base nas definicdes da Portaria, assinale a alternativa que apresenta a
correta distingdo entre assédio moral e assédio moral organizacional.

A) O assédio moral é uma conduta hostil de superior a subordinado, enquanto o assédio moral
organizacional € um processo que ocorre apenas entre pares.

B) O assédio moral é uma conduta individual e hostil, enquanto o assédio moral organizacional € um
processo amparado por métodos gerenciais.

C) O assédio moral é uma conduta hostil e humilhante, enquanto o assédio moral organizacional é um
processo que busca engajamento intensivo ou exclusao.

D) Ambos os conceitos sdao sindnimos e referem-se a qualquer conduta vexatdria no ambiente de
trabalho.

E) A penalidade de demissdo se aplica ao assédio moral, enquanto o assédio moral organizacional é
punivel apenas com adverténcia.

QUESTI"\O 28 - Segundo a Lei n? 8.112/1990, o servidor que se afasta para participar de programa
de pds-graduacao stricto sensu no pais ou no exterior, ao retornar, deve:

A) Permanecer no exercicio de suas fungées por periodo igual ao do afastamento, sob pena de ressarcir
os gastos, salvo caso fortuito ou forga maior reconhecidos.

B) Permanecer no exercicio de suas fungdes por 12 meses, independentemente da duragao do
afastamento, sob pena de adverténcia.

C) Cumprir permanéncia minima de 2 anos, sem qualquer obrigacdo de ressarcimento em caso de
exoneracao.

D) Retornar ao cargo e permanecer pelo dobro do tempo do afastamento, salvo se obtiver bolsa de
estudos integral.

E) Reassumir o cargo e cumprir periodo de permanéncia definido pela chefia, sem prazo legal fixo.

QUESTAO 29 - Um servidor técnico-administrativo do IFSertdo, ocupante de cargo de nivel D,
concluiu curso de pos-graduacao /ato sensu (especializacdo) reconhecido pelo MEC, com carga horaria
de 400 horas, relacionado as atribuigdes do cargo. Ja havia obtido anteriormente o incentivo a
qualificagdo por possuir curso de graduacdo, uma formacgdo superior a minima exigida para o cargo.
Com base na Lei n? 11.091/2005, assinale a alternativa correta.

A) O servidor ndo tera direito a novo percentual de incentivo, pois ja recebe incentivo pela graduacdo.

B) O incentivo a qualificagdo é cumulativo para cada nova formagao obtida.

C) O novo titulo poderd gerar alteracdo no percentual do incentivo, desde que respeitadas as
disposicdes legais.

D) O incentivo somente é devido quando a nova formacdo for exigéncia minima para o cargo.

E) A concessédo do incentivo depende de autorizagdo do dirigente maximo e de homologagao do MEC.

QUESTAO 30 - Um servidor publico federal, aprovado em concurso para cargo efetivo no IFSert3o,
tomou posse em 10 de janeiro de 2021. Em 15 de marco de 2023, foi cedido para exercicio em outro
orgao da Administracdo Publica Federal, mantendo o vinculo com o cargo original. Considerando as
regras constitucionais sobre estabilidade, assinale a alternativa correta.

A) O servidor ja era estavel quando foi cedido, pois a estabilidade é adquirida apds dois anos de efetivo
exercicio.

B) O periodo de cessdo conta como efetivo exercicio para fins de estabilidade, desde que mantidas as
atribuigdes compativeis com o cargo.

C) O servidor ainda ndo é estavel, pois a estabilidade s6 se adquire apds cinco anos de efetivo
exercicio.

D) O tempo de estagio probatdrio ndo € computado para a estabilidade.

E) O servidor perderd o direito a estabilidade caso ndo permanega no mesmo érgdo até o final do
estagio probatorio.

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR



981_NBI_NS_DM ~ . . 07/08/2025 13:51:40
NOCOES BASICAS DE INFORMATICA

QUESTAO 31 - Sobre o Gerenciador de Tarefas do Windows 11 Home, analise as assertivas abaixo:

I. Permite visualizar graficos de desempenho do processador, memoria, disco e rede em tempo real.
II. Possibilita o encerramento de processos e aplicativos em execucao.
III. Pode ser utilizado para desconectar outros usuarios logados no sistema.
IV. Permite configurar quais aplicativos iniciam automaticamente com o sistema operacional.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas I, II e III.
C) Apenas I, IIl e 1IV.
D) Apenas II, III e IV.
E)I, II, Ill e IV.

QUESTAO 32 - Sobre as funcionalidades disponiveis para qualquer organizador com conta Google
Workspace em reunides com o Google Meet, € INCORRETO afirmar que:

A) E possivel gravar a reunido usando o recurso nativo do Meet tanto por celular quanto por
computador.

B) O organizador pode dividir os participantes em salas paralelas (breakout rooms) durante a reuniao.

C) E possivel compartilhar a tela (aplicativo, janela ou aba do navegador) com todos os participantes.

D) O organizador pode permitir que qualquer pessoa com o link entre na reunidao sem necessidade
de aprovacao explicita.

E) O organizador pode gerar um link para reunido instantanea, sem precisar agendar via calendario.

QUESTAO 33 - A definicdo de seguranca de computadores do NIST (National Institute of Standards
and Technology — Manual NIST SP 800 - 12 Rev. 1) estabelece que o objetivo principal da seguranca
em sistemas computacionais é proteger os recursos de informagao (hardware, software, firmware,
dados e comunicagdes), garantindo um conjunto de propriedades fundamentais. Considerando essa
definicdo, sao objetivos centrais da seguranca de computadores:

I. Confidencialidade de dados: garantir que informagdes privadas e confidenciais ndo sejam

acessiveis por individuos ou sistemas ndo autorizados.

II. Privacidade: assegurar que os individuos tenham controle sobre como seus dados pessoais sdo
criptografados, roteados e compartilhados com terceiros.

ITII. Integridade de dados: garantir que informagdes e programas sejam modificados somente de
forma autorizada e conforme especificado.

IV. Disponibilidade: garantir que os servigos, sistemas e informacgdes estejam acessiveis aos usuarios
autorizados quando necessario.

Quais estao corretos?

A) Apenas I e III.

B) Apenas II e IV.

C) Apenas I, II e III.
D)Apenas I, IIl e IV.
E) I, II, III e 1IV.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 34 - Durante uma auditoria técnica no IFSertdo, foi constatado que diversos setores
utilizavam sistemas legados executados em computadores antigos, com limitacdes de processamento
e memoria. Um dos auditores observou que, embora parte do hardware estivesse obsoleta, muitos
dos problemas relatados estavam relacionados a ma gestdo do software, como sistemas operacionais
desatualizados, conflitos de drivers e falhas de compatibilidade entre os aplicativos instalados.
Considerando o cenario apresentado e os fundamentos da relacdo entre hardware e software em
sistemas computacionais, assinale a alternativa correta.

A) A obsolescéncia do hardware impede a execucdo de qualquer software atual, mesmo que haja
ajustes no sistema operacional ou nos aplicativos utilizados.

B) A interacdo entre hardware e software é unidirecional, cabendo exclusivamente ao hardware
adaptar-se ao funcionamento dos programas.

C) Mesmo com hardware limitado, é possivel alcangar desempenho estavel e eficiente com a utilizagdo
de um software customizado e compativel com a arquitetura do sistema.

D) Atualizar o hardware é sempre mais vantajoso do que ajustar ou substituir o software,
especialmente em ambientes que utilizam sistemas legados.

E) O software depende exclusivamente do hardware para sua execugdao, mas nao afeta diretamente o
desempenho do sistema nem contribui para falhas operacionais.

QUESTAO 35 - Softwares maliciosos (malwares), como cavalos de troia, virus e worms, tém como
objetivo explorar vulnerabilidades ou enganar usuarios para infectar sistemas. Eles podem causar
prejuizos financeiros ou de privacidade a empresas e individuos. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente um tipo de malware e sua respectiva descricdo.

A) Virus: cédigo malicioso que é anexado a programas ou arquivos legitimos e é ativado quando o
programa ou arquivo hospedeiro é executado pelo usuario.

B) Keylogger: programa que se anexa a arquivos legitimos e propaga-se automaticamente ao ser
executado, geralmente replicando-se por e-mail.

C) Worm: programa que se infiltra no sistema, com aparéncia legitima, visando capturar
dados pessoais e transmiti-los a terceiros de forma oculta.

D) Spyware: codigo autorreplicante que explora vulnerabilidades de rede para infectar outros sistemas
sem depender de interacdo humana.

E) Cavalo de Troia: software que se “esconde” no sistema e registra secretamente as teclas digitadas,
armazenando informagdes como senhas.

QUESTAO 36 - O correio eletrénico, também conhecido como e-mail, é uma das ferramentas mais
utilizadas no ambiente de trabalho. Considerando as funcionalidades basicas e os softwares
relacionados ao uso do e-mail, assinale a alternativa correta.

A) Ao acessar contas de e-mail baseadas em nuvem por meio de um navegador web, parte do
conteldo exibido pode ser armazenado temporariamente no dispositivo, o que pode comprometer
0 acesso a mensagens em caso de perda do histérico local.

B) Softwares como o Microsoft Outlook e o Mozilla Thunderbird servem basicamente para realizar o
recebimento de e-mails, sendo necessario acessar a plataforma web para o envio seguro de
e-mails.

C) Servicos de e-mail ndo sdo acessiveis por programas instalados no computador, sendo obrigatoria
a utilizacdo de navegadores para acesso as mensagens.

D)A maioria dos provedores de e-mail imp0e limites de tamanho para mensagens e anexos,
geralmente entre 20 MB e 25 MB, sendo possivel utilizar softwares clientes de e-mail para envio e
recebimento.

E) Clientes de e-mail como Outlook e Thunderbird exigem conexdao direta com a internet para
funcionar, mesmo quando se deseja apenas visualizar mensagens ja baixadas.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 37 - Jodo precisa enviar uma série de arquivos por e-mail, mas devido a quantidade de
anexos e ao limite de tamanho imposto pelo servico de e-mail, optou por compactar todos os
documentos em um Unico arquivo com extensdo .zip. Dessa forma, considerando o uso de
compactadores nativos em sistemas operacionais ou softwares como WinRAR e 7-Zip, assinale a
alternativa correta.

A) O formato .zip ndo permite a compactagdo de pastas, sendo restrito a arquivos individuais.

B) A definicdo de senha para arquivos compactados é opcional, sendo uma funcionalidade disponivel
nos principais compactadores.

C) A compactacdo serve para agrupar arquivos em um Unico item, sem impacto na reducdao do
tamanho.

D) Arquivos compactados devem ser extraidos no mesmo programa e versao em que foram criados.

E) Compactadores criam um novo tipo de arquivo que substitui os arquivos originais no computador
apo6s a compactacao.

QUESTAO 38 - O Writer é o processador de texto do LibreOffice (versdo 7) e, além dos recursos
basicos de edicdo, oferece diversas funcionalidades avancadas. Sobre o Writer, analise as assertivas
abaixo:

I. E possivel habilitar o controle de alteracdes, permitindo que modificacdes feitas no texto sejam
registradas para revisdo posterior.
II. Oferece suporte a assinatura digital de documentos, garantindo autenticidade e integridade.
III. Oferece um modulo de edigdo colaborativa em tempo real integrado na versao desktop.
IV. Permite a insercdo e vinculacdo de objetos como planilhas, graficos e formulas matematicas.

Quais estao corretas?

A) Apenas II e III.
B) Apenas I, II e III.
C)Apenas I, Il elV.
D) Apenas I, III e 1V.
E) I, II, III e 1IV.

QUESTAO 39 - O LibreOffice Calc oferece funcionalidades que vdo além dos calculos matematicos
simples, permitindo manipulacao de dados, automacdo e integracdao com outros componentes da
suite. Com base nesse contexto, assinale a alternativa correta.

A) A criacdo de graficos no Calc depende da instalagdo de um maddulo adicional, pois esse recurso nao
esta disponivel por padrdao no software.

B) A aplicacdo de filtros sobre os dados exige o uso de macros previamente gravadas para automatizar
essa funcionalidade.

C) O Calc disponibiliza recursos como filtros e funcdes de banco de dados que permitem realizar
consultas avancadas com critérios especificos em listas de dados.

D) Formulas como =SOMA() tém sua execugdo restrita apenas a células com valores digitados
diretamente pelo usuario, ndo podendo ser aplicadas sobre valores importados.

E) O Calc ndo possibilita a importacao de dados externos, como arquivos CSV ou conexdes com fontes
de dados externas.

QUESTAO 40 - Uma das principais funcdes de um sistema operacional é fornecer uma interface entre
o usuario e o hardware, além de gerenciar recursos de forma eficiente. Considerando essa definigao
e 0 ambiente do Windows 11 Home, assinale a alternativa correta.

A) O sistema operacional executa programas e permite acesso ao hardware, mas esse gerenciamento
ocorre por meio de servidores em nuvem conectados a conta do usuario.

B) O controle de dispositivos externos, como impressoras e unidades USB, é realizado por firmwares
embarcados nesses préprios dispositivos, sem necessidade de interagdo com o sistema operacional.

C) Os aplicativos instalados definem diretamente como e quando os dados devem ser gravados no
disco, sem depender de servigos ou rotinas do sistema operacional.

D) O Windows 11 oferece uma interface grafica baseada em janelas e menus, com ferramentas como
o Explorador de Arquivos e o Painel de Controle, que permitem configurar dispositivos, contas, rede
e preferéncias do sistema.

E) A distribuicdo de tarefas e o uso da memdria RAM sdo definidos automaticamente pelo hardware,
enquanto o sistema operacional apenas exibe essas informagdes para o usuario.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTI'SO 41 - Um gestor pretende promover em uma organizagdo a criacao de uma assessoria
especializada com especialistas, porém mantendo o principio de autoridade Unica na empresa,
conformando um modelo do tipo hierarquico-consultivo na organizagao. O tipo de organizagdao que
melhor atenderia a esse objetivo seria a

A) organizagao informal.
B) organizacao linear.

C) organizagao funcional.
D) organizacao linha-staff.
E) departamentalizacgao.

QUESTAO 42 - Um administrador deparou-se com uma situacdo nova ao identificar um problema de
sobreposicao entre setores, programas, projetos e iniciativas dentro de uma instituicao de ensino.
ApOs realizar um diagndstico e concepgdo de alternativas para andlise, a tomada de decisdo sera
realizada por um grupo de dirigentes da instituicdo. A regra do grupo é aceitar a decisdao que surge,
por meio de um debate, em que opinides sdo apresentadas e discutidas, e o grupo deve trabalhar
para que ela funcione. Qual é o processo de decisdao que melhor se adequa a esse contexto?

A) Consenso.

B) DecisbGes programadas.

C) Aceitacdo da decisdo de um lider.
D) Eleigao.

E) DecisGes nao programadas.

QUESTAO 43 - A administracdo publica obedece, entre outros, aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Ao implementar um projeto governamental em
uma instituicdo de ensino federal, o gestor publico precisa garantir que a sua atuacgdo, agdes ou
omissoes sejam desencadeadas somente quando ordenadas pela lei, e a inexisténcia de lei impede
sua acao. Porém, em algumas situacdes, o administrador pode fazer escolhas, nos limites das
condicdes legais, em vista do interesse publico, apds as analises necessarias e pautando-se por
principios constitucionais. Esse tipo de situacao se refere ao(s) ato(s)

A) administrativo absoluto.

B) de andlise de conveniéncia e oportunidade.

C) arbitrarios e abusos do administrador.

D) administrativo discricionario.

E) de andlise de proporcionalidade e razoabilidade.

QUESTAO 44 - Os principios da administracdo publica decorrem do Estado de Direito. Um
administrador designado para assessorar projetos deve orientar as equipes em varias areas sobre o
comportamento esperado da administragdo publica. Ao ser planejada uma selecdo de projetos com
novas regras, deve haver o tratamento igualitario dispensado aos interessados na selecdo, além de
ser dada aos interessados a devida ciéncia sobre a vigéncia das novas regras, quando da sua entrada
em vigor. Os principios envolvidos nesse processo se referem a:

A) Publicidade e moralidade.

B) Legalidade e eficiéncia.

C) Impessoalidade e publicidade.
D) Eficiéncia e eficacia.

E) Legalidade e impessoalidade.
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QUESTAO 45 - O servidor publico é o agente pUblico que ocupa permanentemente cargo publico
para o desempenho profissional de atividade do Estado. Alguns autores afirmam que além de
resguardar o principio da impessoalidade e da isonomia, o concurso publico, como meio de investidura
em cargos publicos, pode também prestigiar o principio da eficiéncia. No entanto, uma equipe de
servidores em um setor administrativo apresenta sinais de frustragdo e moral baixo, que provocam
um clima organizacional desagradavel e afetam o seu desempenho. Nesse contexto, assinale a
alternativa que apresenta praticas motivacionais que o administrador dessa instituicdo poderia utilizar
para tentar solucionar a situagao.

A) Redesenho de cargos, alargamento de tarefas e rodizio de cargos.
B) Delegacdo de autoridade e autocontrole da qualidade.

C) Lideranca orientada para a tarefa e lideranca situacional.

D) Participacao nos lucros ou resultados e visdo baseada em recursos.
E) Programas de incentivos e 5S.

QUESTAO 46 - O principio da eficiéncia dispde que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, busca da perfeicdo e bom rendimento funcional, derivado do direito fundamental a boa
administracdo publica. Um dos setores essenciais da gestdo de uma universidade publica enfrenta
problemas com baixo desempenho e produtividade. Esses problemas se devem a rotatividade, entrada
de novos colaboradores, necessidade de habilidades e conhecimentos especificos. Para resolvé-los, o
administrador deve promover processos de:

A) Recrutamento e selegdo de novos colaboradores.

B) Avaliagdo de desempenho e aconselhamento de carreira.
C) Reconhecimento e recompensas, com salarios variaveis.
D) Terceirizacdo e descentralizacdo dos servicos.

E) Treinamento e desenvolvimento a partir das necessidades.

QUESTAO 47 - Uma organizacdo, visando estratégias de diferenciacdo e crescimento, pretende
definir novos objetivos estratégicos. Para isso, precisa esclarecer aquilo que pretende alcancar por
meio da aplicacdo correta dos conceitos. Sobre o tema, analise as perguntas abaixo:

e Como o objetivo é chamado quando ele é formulado em termos numéricos e enunciado
quantitativamente?

e A identificacdo da utilidade da organizacdo para mercados, clientes e sociedade é definida por qual
termo?

e Aquilo que a organizacao pretende realizar em termos de resultados concretos, como uma posicao
futura de lideranga, traduz-se em qual termo?

Assinale a alternativa que indica, correta e respectivamente, as respostas para as perguntas acima.

A) Objetivo estratégico — Meta - Missdo.
B) Missdo - Objetivo estratégico - Meta.
C) Meta - Missdo - Objetivo estratégico.
D) Objetivo estratégico — Missdo - Meta.
E) Meta — Objetivo estratégico - Missao.

QUESTAO 48 - Uma instituicdo pretende melhorar diversos dos seus indicadores de desempenho,
porém precisa produzir analises que permitam identificar fatores relevantes para a empresa. A analise
do ambiente organizacional que permite propor iniciativas estratégicas por meio da avaliagdo da
adaptacgdo entre a capacidade do ambiente da empresa (variaveis controlaveis) e as circunstancias do
ambiente (varidveis ndo controlaveis) é denominada de analise

A) da estratégia competitiva.

B) SWOT.

C) de desempenho institucional.
D) de cenarios.

E) de tendéncias.
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QUESTAO 49 - Um administrador, assessorando a equipe gestora em uma organizacgdo, ofereceu
alternativas e projetos para a melhoria continua da produtividade institucional. Assim, foi proposta a
combinacdo das seguintes ferramentas: uma analise de prioridades, visando identificar riscos mais
urgentes que podem afetar os objetivos estratégicos, e um método de melhoria da visualizacdo do
fluxo de trabalho, para aumentar a eficiéncia dos fluxos. Assinale a alternativa que apresenta, correta
e respectivamente, a definicdo de cada um desses métodos.

A) Lean - Matriz GUT.
B) Matriz GUT - Scrum.
C) Kanban - Lean.

D) Scrum - Matriz GUT.
E) Matriz GUT - Kanban.

QUESTAO 50 - Uma organizacdo pretende implementar projetos com uso de metodologias &geis,
visando melhorar a sua capacidade de resposta as mudancas. O foco dessa acao € o desenvolvimento
de equipes enxutas, com estimulo a criatividade, colaboragdo entre clientes e participantes do projeto,
e rapidez na geracao de solucdes funcionais. Um framework adequado a esse gerenciamento agil de
projetos, que divide o projeto em ciclos, com um tempo fixo, e tem sua execucao de atividades em
formato iterativo e incremental, faz parte de qual abordagem?

A) Scrum.

B) Lean.

C) Design thinking.
D) Matriz GUT.

E) Kanban.

QUESTAO 51 - Os contratos, conforme a Lei n? 14.133/2021, Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, deverao estabelecer com clareza e precisao as condigdes para sua A
critério da autoridade competente, em cada caso podera ser exigida, mediante previsdo no edltal
prestacdo de garantia nas contratacbes de obras, servicos e fornecimentos. O contratado sera
responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdao da execugao
do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a pelo contratante.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) fiscalizacdo — execucao
B) execucdo - execugao

C) execucdo - fiscalizacao
D) execugao - garantia

E) fiscalizagao - fiscalizagao

QUESTAO 52 - Um grupo de servidores do IFSertdo estava conversando sobre a Lei Federal
n? 14.133/2021. Paulo afirmou que o processo licitatério deve garantir a contratagdo mais vantajosa
para a administracdo publica, o que inclui o ciclo de vida do objeto. André, por sua vez, complementou
afirmando que se deve evitar contratacbes cujo valor sejam inexequiveis ou em que haja
superfaturamento. Fabiola disse que incentivar o desenvolvimento do pais em relacdo a
sustentabilidade e a inovagdo é um objetivo do processo licitatorio. Assinale a alternativa correta sobre
as afirmacoOes dos servidores.

A) Apenas Paulo esta correto.

B) Apenas André esta correto.

C) Apenas Fabiola esta correta.

D) Apenas André e Fabiola estdo corretos.
E) Todos os servidores estao corretos.
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QUESTAO 53 - A responsabilidade na gestdo fiscal, estabelecida pela Lei Complementar n¢ 101/2000,
pressupde uma agao planejada e transparente em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes
de afetar o equilibrio das contas publicas mediante o cumprimento de metas de receitas e despesas e
a obediéncia a limites, entre outras. Os instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal colaboram para
que seja assegurada a transparéncia da execugdo orgamentaria e financeira, com ampla divulgacéo,
inclusive por meios eletronicos de acesso publico. S3o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal:

I. O sistema de controle interno de cada Poder, o Banco Central do Brasil e o Sistema Financeiro
Nacional.
II. O Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orgamentaria Anual.
ITII. As prestacbes de contas e o respectivo parecer prévio, o Relatério Resumido da Execugao
Orcamentaria e o Relatério de Gestao Fiscal.

Quais estdo corretos?

A) Apenas L.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e IIL.

QUESTAO 54 - Conforme a Lei n2 4.320/1964, classificam-se como as dotagdes
para o planejamento e a execucdao de obras, bem como para os programas especiais de trabalho,
aquisicdo de instalagdes, equipamentos e material permanente. Por outro lado, classificam-se como
as dotagdes para manutencao de servicos anteriormente criados: pessoal civil,
pessoal militar, material de consumo e servigos de terceiros.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) despesas de custeio - transferéncias de capital
B) investimentos - transferéncias correntes

C) transferéncias de capital - investimentos

D) investimentos — despesas de custeio

E) despesas de custeio - investimentos

QUESTT\O 55 - Nos processos administrativos, conforme a Lei n29.784/1999, devem ser observados,
entre outros, os critérios de divulgagdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de
sigilo previstas na Constituicdo. Considerando que deve ainda haver a observancia das formalidades
essenciais a garantia dos direitos dos administrados, sdo direitos do administrado:

I. Prestar as informagodes que |he forem solicitadas para colaborar para o esclarecimento dos fatos.
II. Ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condicdo de interessado.
III. Expor os fatos conforme a verdade e agir de modo temerario.

Quais estao corretos?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 56 - Conforme a Lei n2 9.784/1999, os atos do processo administrativo ndo dependem de
forma determinada sendao quando a lei expressamente exigi-la. Porém, um técnico administrativo,
visando a melhoria do processo de atendimento, busca padronizar a forma, tempo e lugar dos atos
dos processos administrativos na unidade. Nesse sentido, analise as assertivas abaixo:

I. Os atos do processo devem realizar-se preferencialmente na sede do érgao, em dias Uteis e no
horario normal de funcionamento da repartigdo.

II. Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo, com a data e o local de sua
realizacdo e a assinatura da autoridade responsavel. O processo devera ter suas paginas
numeradas sequencialmente e rubricadas.

ITII. A Administracdo deve anular seus proprios atos quando eivados de vicio de legalidade e pode
revoga-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 57 - A estruturacdo da gestdo patrimonial compreende as atividades necessarias ao
recebimento, incorporacao, controle, manutencdo e desfazimento dos bens permanentes de uma
entidade publica, recursos patrimoniais (permanentes), representados pelos seus bens moveis e
imdveis. O almoxarifado, por sua vez, é responsavel pelo armazenamento, controle e movimentacdo
de materiais e bens permanentes até a sua distribuigdo ao usuario final. Esses bens sdo classificados
de acordo com sua natureza, uso e situacdo de conservacdo. Sobre o tema, analise as assertivas a
seguir:

I. Antiecon6mico: bem modvel que ndo pode ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda
de suas caracteristicas ou em razao de o seu custo de recuperagao ser mais de 50% do seu valor
de mercado.

II. Irrecuperavel: bem modvel cuja manutencdo seja onerosa ou cujo rendimento seja precario, em
virtude de uso prolongado e desgaste prematuro.

III. Recuperavel: bem modvel que ndo se encontra em condigdes de uso e sua recuperagdo custa, no
maximo, 50% de seu valor de mercado.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 58 - Sobre as ferramentas que podem otimizar a gestdo e o controle de estoques, analise
as assertivas a seguir:

I. O método Just-in-Time permite identificar os itens mais importantes dentro do sistema de
estoques, ao longo do tempo, e fazer sua classificacdo conforme a sua relevancia.
II. O sistema Kanban separa itens importantes que devem ser tratados com uma atencao especial
dos itens menos importantes que demandam menor atengdo por parte da administragao.
III. A Curva ABC permite definir itens de estoque por categorias, conforme a sua importancia relativa,
permitindo o estabelecimento de prioridades em trés grupos de materiais com base em uma
classificacao.

Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 59 - Segundo a Lei n? 8.429/1992, os atos de improbidade violam a probidade na
organizacdo do Estado e no exercicio de suas fungbes e a integridade do patrimoénio publico e social.
Conforme essa Lei, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. Constitui ato de improbidade a pratica de perceber vantagem econOGmica para intermediar a

liberacao ou aplicacdo de verba publica de qualquer natureza.

II. A aplicacdo das sangdes previstas nessa lei independe da aprovacdo ou rejeicao das contas pelo
orgdo de controle interno.

ITII. Aqueles que exercem cargo por nomeacdo e os agentes politicos sdo considerados agentes
publicos.

IV. O servidor publico é considerado agente publico, assim como aqueles que exercem cargo por
contratacao.

A) Todas as assertivas estao corretas.

B) Todas as assertivas estdo incorretas.

C) Apenas a assertiva I esta correta.

D) Apenas as assertivas I e II estao corretas.
E) Apenas as assertivas III e IV estdo corretas.

QUESTAO 60 - Um servidor responsavel pelo laboratério de informética de uma universidade publica,
ao registrar a devolugcao de aparelhos emprestados a uma instituicdo parceira durante um evento,
deixa de registrar o retorno de um dos equipamentos por descuido, permitindo que o bem nao retorne
e acabe sendo furtado no evento, por falta de atencdo e controle adequado. Segundo a
Lei n® 8.429/1992 e as alteragoes da Lei n® 14.230/2021, é correto afirmar que o ato do servidor:

A) E ato de improbidade, mesmo sem comprovacgdo de dolo.

B) E ato de improbidade por mera perda patrimonial.

C) Ndo é ato de improbidade administrativa, mesmo com prejuizo ao erario.

D) Nao é ato de improbidade administrativa, por falta de enriquecimento ilicito.

E) Ndo é ato de improbidade administrativa, por falta de comprovagao do prejuizo ao erario.
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