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Transcreva a frase escrita acima integralmente no campo indicado de sua Grade de Respostas. 

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das normas 

que regem esse certame.  

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 2º sinal sonoro para abrir este caderno de questões e iniciar 

a prova. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse 

somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e água, se 

houver. A utilização de qualquer material não permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata 

exclusão do certame. 

3. Após o 2º sinal, certifique-se de que este caderno de questões: 

- contém 60 (sessenta) questões; 

- refere-se ao número e à área/subárea para a qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 (uma) 

a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade de 

respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse certame. 

24 — ADMINISTRADOR

FRASE: Viver é ir entre o que vive 

  1



 

 

 

 

 

RASCUNHO 

Utilize esse espaço para anotar suas respostas 
 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da grade de respostas. 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
          

 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
          

 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
          

 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
          

 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
          

 

51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 
          

 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 
          

 

71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 
          

 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 
          

 

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Para responder às questões 01 a 03, considere o trecho abaixo, retirado da obra “Dom 

Casmurro” (1899), de Machado de Assis: 

 

01  

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

Vivo só, com um criado. A casa em que moro é própria; fi-la construir de propósito, 

levado de um desejo tão particular que me vexa imprimi-lo, mas vá lá. Um dia, há bastantes 

anos, lembrou-me reproduzir no Engenho Novo a casa em que me criei na antiga Rua de 

Mata-cavalos, dando-lhe o mesmo aspecto e economia daquela outra, que desapareceu. 

Construtor e pintor entenderam bem as indicações que lhes fiz: é o mesmo prédio 

assobradado, três janelas de frente, varanda ao fundo, as mesmas alcovas e salas. 

Na principal destas, a pintura do teto e das paredes é mais ou menos igual, umas 

grinaldas de flores miúdas e grandes pássaros que as tomam nos bicos, de espaço a espaço. 

Nos quatro cantos do teto as figuras das estações, e ao centro das paredes os medalhões de 

César, Augusto, Nero e Massinissa, com os nomes por baixo... Não alcanço a razão de tais 

personagens. Quando fomos para a casa de Mata-cavalos, já ela estava assim decorada; vinha 

do decênio anterior. Naturalmente era gosto do tempo meter sabor clássico e figuras antigas 

em pinturas americanas. O mais é também análogo e parecido. Tenho chacarinha, flores, 

legume, uma casuarina, um poço e lavadouro. Uso louça velha e mobília velha. Enfim, agora, 

como outrora, há aqui o mesmo contraste da vida interior, que é pacata, com a exterior, que 

é ruidosa. 

 
(Disponível em: www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action&co_obra=1888 – 

texto adaptado especialmente para essa prova). 

 

QUESTÃO 01 – A respeito dos processos de composição textual predominantes e de sua articulação, 

analise as assertivas abaixo: 

 

I. O processo de narração é identificado principalmente na evocação cronológica de fatos passados 

relacionados à construção da casa. 

II. O processo de dissertação é o que estrutura o trecho, pois o autor defende uma tese sobre a 

importância da memória pessoal na constituição da identidade. 

III. A descrição manifesta-se de forma recorrente, especialmente nos segmentos que detalham os 

elementos físicos da casa e seus ornamentos. 

IV. Há traços de injunção no uso da expressão “mas vá lá”, que se configura como apelo direto ao 

leitor, típico do gênero instrucional. 

V. A mescla de descrição e narração é um recurso composicional que contribui para a construção de 

um espaço narrativo introspectivo, marcado por saudosismo. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I e II. 

B) Apenas I, III e V. 

C) Apenas II, III e IV. 

D) Apenas III, IV e V. 

E) I, II, III, IV e V. 

 

 

QUESTÃO 02 – Considerando os princípios da regência nominal e verbal na norma culta da Língua 

Portuguesa, ao empregar a construção “Não alcanço a razão de tais personagens” (l. 10-11), o 

narrador emprega o verbo “alcançar” com sentido de ______________, exigindo  

complemento ______________. 

 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 

 

A) aproximar-se – direto preposicionado 

B) compreender – indireto 

C) aproximar-se – direto 

D) entender – com preposição “a” 

E) entender – direto  
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QUESTÃO 03 – Analise as seguintes asserções e a relação proposta entre elas: 

 

I. No período “fi-la construir de propósito” (l. 01), o pronome oblíquo exerce função de objeto direto 

da forma verbal “fiz”, compondo estrutura típica de colocação pronominal em locução verbal. 

 

PORQUE 

 

II. A anteposição do pronome oblíquo “-la” justifica-se pela presença de uma oração subordinada 

reduzida de infinitivo que atua como objeto direto, antecedida de uma forma verbal finita auxiliar. 

 

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 

 

A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 

B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 

C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 

D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 

E) As asserções I e II são proposições falsas. 

 

 

QUESTÃO 04 – Analise o trecho a seguir, adaptado de uma crônica jornalística: “Fui à frente da igreja 

da Santa Rita e fiz uma oração para que a água que veio na minha canela durante a cheia estivesse 

livre de qualquer peste” (Porcidonio, G. Piauí, ago. 2025). Sobre o emprego do sinal indicativo da 

crase na norma-padrão da Língua Portuguesa, analise as assertivas a seguir: 

 

I. O uso da crase em “à frente” justifica-se pela fusão da preposição “a” (exigida pelo verbo “ir” e 

pelo advérbio de lugar “frente”) com o artigo definido feminino “a”. 

II. A expressão “à frente” é uma locução adverbial de lugar formada por núcleo feminino, o que torna 

obrigatório o uso da crase. 

III. Se o substantivo “frente” fosse masculino, a forma correta seria “ao”, preservando o uso da crase 

para marcar a fusão da preposição com o artigo definido masculino. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 

C) Apenas III. 

D) Apenas I e II. 

E) I, II e III. 
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Para responder às questões 05 e 06, considere o trecho abaixo, adaptado de uma crônica 

jornalística:  

 

“Tem que ser muito sagaz para conseguir trabalhar nessas pedras que parecem ter sido colocadas por 

força de um lobby de fisioterapeutas mal-intencionados. Meu ranço com esse calçamento que nem 

cavalo aguenta [...] é histórico: ele não tem nada de histórico. E isso não fui eu quem disse, mas o 

Rádio Novelo Apresenta, durante a Flip do ano passado” (Porcidonio, G. Piauí, ago. 2025). 

 

QUESTÃO 05 – Sobre a variação linguística e a relação entre língua padrão e usos não padronizados, 

analise as assertivas a seguir, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

 

(  ) A escolha lexical de termos como “ranço” e “sagaz” indica um efeito estilístico que mistura 

registros informais e formais, recurso frequente em textos opinativos e crônicas jornalísticas. 

(  ) A forma “tem que” é considerada incorreta na norma-padrão; portanto, deveria ser substituída 

por “é necessário” em qualquer registro escrito. 

(  ) A manutenção da fala com marcas de oralidade no texto pode ser interpretada como estratégia 

discursiva para reforçar o tom subjetivo e a identidade do narrador. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 

A) V – F – V. 

B) F – F – V. 

C) F – V – F. 

D) V – V – F. 

E) V – F – F. 

 

 

QUESTÃO 06 – Considerando os mecanismos de coesão e coerência textual presentes no trecho, 

analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

 

(  ) O uso do pronome demonstrativo “isso” na última frase retoma todo o conteúdo da oração 

anterior, funcionando como elemento coesivo anafórico. 

(  ) A repetição do termo “histórico” com sentidos distintos constitui um recurso de coesão lexical que 

provoca efeito de ironia e reforça a coerência argumentativa do texto. 

(  ) A referência ao “Rádio Novelo Apresenta” funciona como elemento de coesão referencial exofórica, 

pois remete a um conhecimento externo ao texto. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 

A) V – F – F. 

B) V – V – V. 

C) V – V – F. 

D) F – V – V. 

E) F – F – F. 
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Para responder às questões 07 a 09, considere o trecho abaixo, retirado da obra “Cem anos 

de solidão” (1967), de Gabriel Garcia Márquez: 

 

01  

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

José Arcadio, o mais velho dos meninos, havia completado quatorze anos. Tinha a cabeça 

quadrada, o cabelo hirsuto e o gênio voluntarioso do pai. Ainda que tivesse o mesmo impulso 

de crescimento e fortaleza física, já então era evidente que carecia de imaginação. Foi 

concebido e dado à luz durante a penosa travessia da serra, antes da fundação de Macondo, 

e seus pais deram graças aos céus ao comprovar que não tinha nenhum órgão de animal. 

Aureliano, o primeiro ser humano que nasceu em Macondo, ia fazer seis anos em março. Era 

silencioso e retraído. Tinha chorado no ventre da mãe e nasceu com os olhos abertos. 

Enquanto lhe cortavam o umbigo movia a cabeça de um lado para o outro, reconhecendo as 

coisas do quarto, e examinava o rosto das pessoas com uma curiosidade sem assombro. 

Depois, indiferente aos que vinham conhecê-lo, manteve a atenção concentrada no teto de 

palmas, que parecia estar quase desabando sob a tremenda pressão da chuva. Úrsula não 

tornou a se lembrar da intensidade desse olhar até o dia em que o pequeno Aureliano, na 

idade de três anos, entrou na cozinha no momento em que ela retirava do fogão e punha na 

mesa uma panela de caldo fervente. O garoto, perplexo na porta, disse: “Vai cair”. A panela 

estava posta bem no centro da mesa, mas, logo que o menino deu o aviso, iniciou um 

movimento irrevogável para a borda, como impulsionada por um dinamismo interior, e se 

espedaçou no chão. Úrsula, alarmada, contou o episódio ao marido, mas este o interpretou 

como um fenômeno natural. Sempre fora assim, alheio à existência dos filhos, em parte 

porque considerava a infância como um período de insuficiência mental, e em parte porque 

estava sempre absorto por demais nas suas próprias especulações quiméricas. 

 
(Disponível em: www.iedamagri.wordpress.com/ – texto adaptado especialmente para essa prova). 

 

QUESTÃO 07 – A partir da leitura do excerto, analise as afirmações abaixo, considerando os 

processos de composição textual narração, descrição, dissertação e injunção: 

 

1. O texto apresenta forte predominância da narração, uma vez que relata acontecimentos com 

progressão temporal e personagens definidos. 

2. A descrição está presente em trechos como aquele em que se caracterizam fisicamente os meninos 

e suas personalidades. 

3. Há inserção pontual do processo injuntivo, evidenciado por ações ordenadas e dirigidas ao leitor, 

com função prescritiva. 

4. Elementos dissertativos surgem na análise psicológica dos personagens, especialmente quando se 

revela a opinião do narrador sobre o comportamento do pai.  

5. A composição do texto combina narração e descrição, mas não comporta reflexão ou juízo 

interpretativo do narrador, pois há apenas objetividade. 

 

O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é: 

 

A) 13. 

B) 11. 

C) 10. 

D) 07. 

E) 06. 
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QUESTÃO 08 – Sobre o trecho “Enquanto lhe cortavam o umbigo movia a cabeça de um lado para o 

outro, reconhecendo as coisas do quarto, e examinava o rosto das pessoas com uma curiosidade sem 

assombro” (l. 08-09), analise as assertivas a seguir: 

 

I. A oração “Enquanto lhe cortavam o umbigo” é uma oração subordinada adverbial temporal. 

II. O verbo “movia” tem como sujeito a expressão “lhe cortavam o umbigo”. 

III. As orações “reconhecendo as coisas do quarto” e “examinava o rosto das pessoas com uma 

curiosidade sem assombro” estabelecem entre si uma relação de coordenação assindética. 

IV. No contexto, o termo “com uma curiosidade sem assombro” exerce função de adjunto adverbial 

de modo. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I e III. 

B) Apenas I e IV. 

C) Apenas II e III. 

D) Apenas I, III e IV. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

QUESTÃO 09 – Analise as assertivas abaixo considerando as regras de regência na Língua 

Portuguesa: 

 

I. Em “deu o aviso” (l. 15), o verbo “dar” exige objeto direto. 

II. Em “contou o episódio ao marido” (l. 17), o verbo “contar” rege dois complementos: um objeto 

direto (o episódio) e um objeto indireto (ao marido), estando, portanto, com regência verbal 

plenamente adequada. 

III. Em “perplexo na porta” (l. 14), o adjetivo “perplexo” exige complemento com a preposição “com” 

(perplexo com algo), sendo inadequado seu uso isolado, como no trecho. 

IV. Em “alheio à existência dos filhos” (l. 18), o termo “alheio” rege corretamente o complemento 

preposicionado com “a”. 

V. Em “absorto por demais nas suas próprias especulações quiméricas” (l. 20), o termo “absorto” 

está inadequadamente empregado, pois exige complemento iniciado por preposição “com” 

(absorto com algo). 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I, II e IV. 

B) Apenas I, III e IV. 

C) Apenas II, III e V. 

D) Apenas I, II, IV e V. 

E) I, II, III, IV e V. 

 

 

QUESTÃO 10 – Analise o seguinte trecho, adaptado de “Helena” (1876), de Machado de Assis:  

 

“Sentei-me ____ janela e pus-me ____ olhar para o jardim, cujas árvores agitavam-se com o vento 

da manhã. Ao cabo de alguns minutos, ergui-me e fui ____ sala, onde encontrei ____ minha mãe”. 

 

Em relação à regência verbal e nominal e à necessidade do uso de crase, assinale a alternativa que 

preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 

 

A) a – à – a – à 

B) a – à – à – à 

C) a – a – à – a 

D) à – a – a – a 

E) à – a – à – a 
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QUESTÃO 11 – Analise o seguinte trecho, adaptado de “Memórias Póstumas de Brás Cubas” (1881), 

de Machado de Assis: “Era um daqueles rapazes que trazem a mocidade toda cheia de esperanças e 

ambições. Olham para o futuro como para uma terra prometida, onde um dia hão de entrar 

triunfantes, cobertos de glória e seguidos de uma multidão de invejosos”. Com base no trecho, analise 

as assertivas abaixo quanto ao emprego da regência nominal e verbal, assinalando V, se verdadeiras, 

ou F, se falsas. 

 

(  ) O verbo “trazer” é transitivo direto e está corretamente seguido de objeto direto (“a mocidade 

toda cheia de esperanças e ambições”). 

(  ) O substantivo “esperança” atua, no trecho, como complemento verbal. 

(  ) O verbo “olhar”, como empregado em “Olham para o futuro”, exige corretamente a preposição 

“para”, formando um objeto indireto. 

(  ) O substantivo “invejosos” exerce a função de adjunto adnominal, pois complementa “multidão”. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

  

A) V – F – V – F. 

B) F – V – F – F. 

C) F – V – F – V. 

D) V – V – V – V. 

E) V – F – V – V. 

 

I. A primeira oração (“A chamada ‘regra do três’ é uma prática padrão entre os influenciadores”) é 

um período simples, constituído por sujeito simples, verbo de ligação e predicativo do sujeito. 

II. A segunda oração (“cada um deles recebe três links de apostas”) também é um período simples, 

com verbo transitivo direto e objeto direto no plural. 

III. A relação entre as duas orações, indicada pelos dois pontos, configura um caso de coordenação 

assindética de valor explicativo. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas III. 

B) Apenas I e II. 

C) Apenas I e III. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 13 – Analise o seguinte trecho, adaptado de “Vidas Secas” (1938), de Graciliano Ramos: 

“Sinhá Vitória olhava para as folhas secas que o vento amontoava no terreiro. Pensava no filho mais 

velho, que andava longe. O menino ficara com os padrinhos para aprender a ler e a escrever. Às 

vezes, Sinhá Vitória se lembrava dele e ficava imaginando como estaria”. Com base no trecho e de 

acordo com os estudos sobre mecanismos de coesão e coerência textual, assinale a alternativa correta. 
 

A) O uso do artigo definido em “no filho mais velho” estabelece coesão referencial, retomando menção 

prévia ao personagem no trecho. 

B) O emprego do advérbio “às vezes” cria relação de causalidade, indicando o motivo de Sinhá Vitória 

imaginar como estava o filho. 

C) O verbo em “como estaria” tem função catafórica, antecipando o referente “o filho mais velho”. 

D) A repetição do termo “Sinhá Vitória” configura coesão lexical por repetição, reforçando a 

personagem como foco temático. 

E) A expressão “andava longe” indica coerência sequencial conclusiva, derivada do fato de Sinhá 

Vitória estar olhando para as folhas. 

 

 

 

 

QUESTÃO 12 – Analise o seguinte período: “A chamada ‘regra do três’ é uma prática padrão entre 

os  influenciadores:  cada  um deles  recebe  três  links  de  apostas”.  Sobre  a  estrutura  do  período  e  da 

oração, analise as assertivas abaixo: 
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I. O uso do conector “Logo depois” estabelece relação de causa entre o depoimento de Carlos e a 

entrega dos documentos à CPI. 

II. O termo “seus negócios” retoma coesivamente o referente “Carlos”, estabelecendo coesão 

referencial por anáfora. 

III. O conector “então”, no terceiro período, introduz uma conclusão em relação ao conteúdo do 

segundo período. 

IV. O uso do pronome “ele” no último período constitui um exemplo de coesão referencial por elipse. 

V. A expressão “Apesar das garantias oferecidas por seu advogado” introduz um argumento que 

contrasta com o conteúdo da oração seguinte. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas III e IV. 

B) Apenas II, III e V. 

C) Apenas II, IV e V. 

D) Apenas III, IV e V. 

E) I, II, III, IV e V. 

 

 

QUESTÃO 15 – Analise o seguinte trecho, adaptado de “Vidas Secas” (1938), de Graciliano Ramos: 

“— Vosmecê sabe que eu sou boa — disse a moça. — Nunca ninguém me viu fazer mal a um cão. Por 

que hei de matar homem? [...] Não, não sou má, não tenho culpa de nada!”. Com base no trecho e 

de acordo com os estudos sobre variação linguística e norma-padrão, assinale a alternativa 

INCORRETA. 

 

A) “Vosmecê” é uma variante regional e popular para “você”, representando traços da oralidade no 

discurso da personagem. 

B) A variação linguística presente no excerto está relacionada ao nível de escolaridade e à classe social 

da personagem, sem prejuízo de sua expressividade. 

C) A fala da personagem representa um desvio gramatical condenável na norma-padrão, devendo ser 

corrigida em registros literários formais. 

D) O trecho demonstra o uso da língua como construção social e histórica, refletindo as condições 

culturais do sertão nordestino. 

E) O narrador respeita a variedade linguística da personagem ao manter sua forma de expressão em 

discurso direto. 

 

 

 

QUESTÃO 14 – Analise o seguinte texto: “Carlos depôs na condição de testemunha. Logo depois, a  

CPI  recebeu  documentos  que  levantaram  novas  suspeitas  sobre  seus  negócios.  O  empresário, 

então, foi convocado para depor novamente, desta vez na condição de investigado. Apesar das 

garantias oferecidas por seu advogado, ele nunca mais voltou à CPI”. Com base nos mecanismos 

de coesão referencial e coesão sequencial empregados no trecho, analise as assertivas abaixo: 
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LEGISLAÇÃO E ÉTICA NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

QUESTÃO 16 – Um servidor público federal lotado no IFSertão pretende ausentar-se do trabalho por 

tempo determinado para acompanhar sua filha, que se encontra internada com grave enfermidade. 
Ele quer manter sua remuneração integral durante o afastamento. Com base na Lei nº 8.112/1990, 

analise as assertivas a seguir: 
 

I. A licença por motivo de doença em pessoa da família pode ser concedida, dentro de um período 

de 12 meses, por até 60 dias com remuneração e por até 90 dias sem remuneração. 

II. A concessão dessa licença está condicionada à comprovação da necessidade da assistência direta 

do servidor, se esta não puder ser prestada simultaneamente com o exercício do cargo. 

III. Se o servidor solicitar nova licença para a mesma finalidade dentro do prazo de 12 meses, os dias 

usufruídos anteriormente deverão ser computados para o limite de dias com remuneração. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 

B) Apenas I e II. 

C) Apenas I e III. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 17 – Segundo a Lei nº 11.892/2008, que cria os Institutos Federais de Educação, Ciência 

e Tecnologia, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) Os Institutos Federais têm por finalidade ofertar educação profissional em todos os níveis e 

modalidades, integrando ensino, pesquisa e extensão.  

(  ) A Lei estabelece como prioridade a formação de trabalhadores para os setores de base tecnológica 

e industrial, desconsiderando aspectos regionais. 

(  ) Os órgãos superiores dos Institutos Federais incluem o Conselho Superior e o Colégio de 

Dirigentes.  

(  ) O Conselho Superior é composto por Reitor, Pró-Reitores e representantes dos docentes. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) V – F – V – F. 

B) V – V – F – F. 

C) F – V – F – V. 

D) F – F – V – V. 

E) V – V – F – V. 
 

 

QUESTÃO 18 – Um servidor público de nível superior, responsável pela concessão de uma autorização 

importante em um instituto federal, intencionalmente retarda a análise do processo por vários meses, 

sem justificativa plausível. Essa demora visa unicamente à satisfação de um sentimento de antipatia 

que o servidor nutre pelo solicitante, não havendo qualquer interesse financeiro direto envolvido. 

Considerando o disposto no Código Penal, a conduta do servidor configura qual crime? 
 

A) Peculato.  

B) Corrupção passiva.  

C) Concussão. 

D) Prevaricação. 

E) Excesso de exação. 
 

 

QUESTÃO 19 – De acordo com o Código de Ética do Servidor Público do Poder Executivo Federal, 
Decreto nº 1.171/1994, são deveres fundamentais do servidor público, EXCETO: 
 

A) Zelar, no exercício do direito de greve, pelas exigências específicas da defesa da vida e da 

segurança coletiva. 

B) Manter-se atualizado com as instruções, as normas de serviço e a legislação pertinentes ao órgão 

onde exerce suas funções. 

C) Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua função com finalidade estranha ao interesse público. 

D) Retardar a prestação de contas quando tiver dúvidas quanto ao seu conteúdo, cumprindo o princípio 

da legalidade. 

E) Participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercício de suas 

funções, tendo por escopo a realização do bem comum. 
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QUESTÃO 20 – Durante um processo administrativo federal, um cidadão apresentou uma petição 

com documentos complementares após o horário de expediente, por meio eletrônico. No dia seguinte, 

buscou saber se o pedido seria considerado válido, mas um servidor afirmou a ele que não havia 

 

A) O servidor agiu corretamente, pois o direito de petição está limitado ao expediente do órgão 

público. 

B) A Administração tem discricionariedade para aceitar ou não petições recebidas fora do horário 

oficial. 

C) O direito de petição não se aplica a documentos apresentados eletronicamente. 

D) O administrado tem o direito de obter resposta em relação às suas demandas, e os meios 

eletrônicos devem ser considerados válidos quando disponíveis. 

E) O processo administrativo só se inicia quando o servidor aceita formalmente a petição do 

interessado. 
 

 

QUESTÃO 21 – Com base no Estatuto do IFSertão, analise as assertivas abaixo e assinale V, se 

verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) O IFSertão é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educação e possui autonomia 

administrativa, patrimonial, financeira, didático-pedagógica e disciplinar. 

(  ) O Estatuto prevê que o IFSertão tem administração de forma descentralizada, por meio de gestão 

delegada. 

(  ) O Colégio de Dirigentes é um órgão de caráter consultivo que apoia o processo decisório e é 

composto pelo Reitor, Pró-Reitores e Diretores-Gerais dos campi. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) V – V – V. 

B) V – F – V. 

C) F – V – V. 

D) V – V – F. 

E) F – F – F. 
 

 

QUESTÃO 22 – Durante uma aula inaugural no IFSertão, um professor explicou que os fundamentos 

da República Federativa do Brasil são os pilares sobre os quais se estrutura o Estado brasileiro. Ele 

também destacou a importância de distinguir esses fundamentos de outros elementos constitucionais, 

como objetivos e princípios das relações internacionais. De acordo com o disposto na Constituição 

Federal de 1988, são fundamentos da República: 
 

I. Dignidade da pessoa humana. 

II. Valores comerciais de mercado. 

III. Pluralismo político. 

IV. Desenvolvimento nacional. 

V. Igualdade entre as nações. 
 

Quais estão corretos? 
 

A) Apenas I e II. 

B) Apenas I e III. 

C) Apenas II e IV. 

D) Apenas III, IV e V. 

E) Apenas I, II, IV e V. 
 

 

QUESTÃO 23 – Um servidor público federal exige de um prestador de serviço o pagamento de uma 

quantia para liberar a execução de um contrato regularmente celebrado. A exigência ocorre antes do 

pagamento da contraprestação e não há previsão legal para tal cobrança. De acordo com o Código 

Penal, a conduta do servidor configura o crime de: 

 

A) Peculato. 

B) Corrupção passiva. 

C) Excesso de exação. 

D) Concussão. 

E) Advocacia administrativa. 

obrigação de responder, já que o protocolo foi realizado fora do horário. Com base na 
Lei nº 9.784/1999, assinale a alternativa correta. 
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QUESTÃO 24 – A Lei Federal nº 8.112/1990 dispõe sobre as responsabilidades do servidor, que 

podem manifestar-se nas esferas civil, penal e administrativa. Com base nos dispositivos legais sobre 

as responsabilidades e penalidades, assinale a alternativa correta. 

 

A) A responsabilidade civil do servidor público é afastada se o prejuízo causado ao erário for de 

pequeno valor, em razão do princípio da proporcionalidade.  

B) A penalidade de suspensão será convertida em multa, na base de 30% por dia de vencimento, 

apenas se houver conveniência para o serviço. 

C) A demissão do servidor é a penalidade aplicável apenas nos casos de crime contra a administração 

pública ou improbidade administrativa. 

D) A penalidade de multa aplicada ao servidor pode ser convertida em advertência a critério da chefia 

imediata. 

E) A absolvição criminal que negue a existência do fato ou sua autoria afasta a responsabilidade 

administrativa do servidor.  

 

 

QUESTÃO 25 – Considerando a Lei Federal nº 8.112/1990, analise as seguintes asserções e a relação 

proposta entre elas: 

 

I. Um servidor público que revela um segredo de que teve ciência em razão do cargo comete uma 

infração funcional grave. 

 

PORQUE 

 

II. A revelação de segredo é uma transgressão do dever de sigilo e está expressamente prevista na 

referida Lei como uma das condutas puníveis com demissão. 

 

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 

 

A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 

B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 

C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 

D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 

E) As asserções I e II são proposições falsas. 

 

 

QUESTÃO 26 – A Lei nº 13.709/2018, Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), estabelece 

bases legais para o tratamento de dados, com disposições específicas para a Administração Pública 

Federal, o que inclui o IFSertão. Sobre o tratamento de dados pessoais por órgãos públicos, analise 

as assertivas abaixo: 

 

I. O tratamento de dados pela Administração Pública pode ser realizado para a execução de políticas 

públicas, dispensando a necessidade de consentimento do titular. 

II. As bases legais para o tratamento de dados pessoais pela Administração Pública são as mesmas 

aplicáveis ao setor privado, sem qualquer distinção. 

III. O princípio da necessidade exige que a coleta de dados seja limitada ao mínimo necessário para 

a realização das finalidades e se aplica a todos os tratamentos realizados pela Administração 

Pública. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I.  

B) Apenas II.  

C) Apenas III. 

D) Apenas I e II. 

E) Apenas I e III. 
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QUESTÃO 27 – A Portaria MGI nº 6.719/2024 institui o Plano Federal de Prevenção e Enfrentamento 

do Assédio e da Discriminação, estabelecendo definições para a correta identificação de condutas no 

ambiente de trabalho. Com base nas definições da Portaria, assinale a alternativa que apresenta a 

correta distinção entre assédio moral e assédio moral organizacional. 

 

A) O assédio moral é uma conduta hostil de superior a subordinado, enquanto o assédio moral 

organizacional é um processo que ocorre apenas entre pares. 

B) O assédio moral é uma conduta individual e hostil, enquanto o assédio moral organizacional é um 

processo amparado por métodos gerenciais. 

C) O assédio moral é uma conduta hostil e humilhante, enquanto o assédio moral organizacional é um 

processo que busca engajamento intensivo ou exclusão. 

D) Ambos os conceitos são sinônimos e referem-se a qualquer conduta vexatória no ambiente de 

trabalho. 

E) A penalidade de demissão se aplica ao assédio moral, enquanto o assédio moral organizacional é 

punível apenas com advertência. 

 

 
QUESTÃO 28 – Segundo a Lei nº 8.112/1990, o servidor que se afasta para participar de programa 

de pós-graduação stricto sensu no país ou no exterior, ao retornar, deve: 

 

A) Permanecer no exercício de suas funções por período igual ao do afastamento, sob pena de ressarcir 

os gastos, salvo caso fortuito ou força maior reconhecidos. 

B) Permanecer no exercício de suas funções por 12 meses, independentemente da duração do 

afastamento, sob pena de advertência. 

C) Cumprir permanência mínima de 2 anos, sem qualquer obrigação de ressarcimento em caso de 

exoneração. 

D) Retornar ao cargo e permanecer pelo dobro do tempo do afastamento, salvo se obtiver bolsa de 

estudos integral. 

E) Reassumir o cargo e cumprir período de permanência definido pela chefia, sem prazo legal fixo. 

 

 

 

QUESTÃO 30 – Um servidor público federal, aprovado em concurso para cargo efetivo no IFSertão, 

tomou posse em 10 de janeiro de 2021. Em 15 de março de 2023, foi cedido para exercício em outro 

órgão da Administração Pública Federal, mantendo o vínculo com o cargo original. Considerando as 

regras constitucionais sobre estabilidade, assinale a alternativa correta. 

 

A) O servidor já era estável quando foi cedido, pois a estabilidade é adquirida após dois anos de efetivo 

exercício. 

B) O período de cessão conta como efetivo exercício para fins de estabilidade, desde que mantidas as 

atribuições compatíveis com o cargo. 

C) O servidor ainda não é estável, pois a estabilidade só se adquire após cinco anos de efetivo 

exercício. 

D) O tempo de estágio probatório não é computado para a estabilidade. 

E) O servidor perderá o direito à estabilidade caso não permaneça no mesmo órgão até o final do 

estágio probatório. 

 

QUESTÃO 29 – Um servidor técnico-administrativo do IFSertão, ocupante de cargo de nível D, 
concluiu curso de pós-graduação lato sensu (especialização) reconhecido pelo MEC, com carga horária 

de 400 horas, relacionado às atribuições do cargo. Já havia obtido anteriormente o incentivo à 
qualificação por possuir curso de graduação, uma formação superior à mínima exigida para o cargo. 
Com base na Lei nº 11.091/2005, assinale a alternativa correta. 

 
A) O servidor não terá direito a novo percentual de incentivo, pois já recebe incentivo pela graduação. 
B) O incentivo à qualificação é cumulativo para cada nova formação obtida. 

C) O novo título poderá gerar alteração no percentual do incentivo, desde que respeitadas as 
disposições legais. 

D) O incentivo somente é devido quando a nova formação for exigência mínima para o cargo. 
E) A concessão do incentivo depende de autorização do dirigente máximo e de homologação do MEC. 
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NOÇÕES BÁSICAS DE INFORMÁTICA 

 

QUESTÃO 31 – Sobre o Gerenciador de Tarefas do Windows 11 Home, analise as assertivas abaixo: 

 

I. Permite visualizar gráficos de desempenho do processador, memória, disco e rede em tempo real. 

II. Possibilita o encerramento de processos e aplicativos em execução. 

III. Pode ser utilizado para desconectar outros usuários logados no sistema. 

IV. Permite configurar quais aplicativos iniciam automaticamente com o sistema operacional. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I e II. 

B) Apenas I, II e III. 

C) Apenas I, III e IV. 

D) Apenas II, III e IV. 

E) I, II, III e IV. 

 

de aprovação explícita. 
E) O organizador pode gerar um link para reunião instantânea, sem precisar agendar via calendário. 

 

 

QUESTÃO 33 – A definição de segurança de computadores do NIST (National Institute of Standards 

and Technology – Manual NIST SP 800 – 12 Rev. 1) estabelece que o objetivo principal da segurança 

em sistemas computacionais é proteger os recursos de informação (hardware, software, firmware, 

dados e comunicações), garantindo um conjunto de propriedades fundamentais. Considerando essa 

definição, são objetivos centrais da segurança de computadores: 

 

I. Confidencialidade de dados: garantir que informações privadas e confidenciais não sejam 

acessíveis por indivíduos ou sistemas não autorizados. 

II. Privacidade: assegurar que os indivíduos tenham controle sobre como seus dados pessoais são 

criptografados, roteados e compartilhados com terceiros. 

III. Integridade de dados: garantir que informações e programas sejam modificados somente de 

forma autorizada e conforme especificado. 

IV. Disponibilidade: garantir que os serviços, sistemas e informações estejam acessíveis aos usuários 

autorizados quando necessário. 

 

Quais estão corretos? 

 

A) Apenas I e III. 

B) Apenas II e IV. 

C) Apenas I, II e III. 

D) Apenas I, III e IV. 

E) I, II, III e IV. 

  

computador. 

B) O organizador pode dividir os participantes em salas paralelas (breakout rooms) durante a reunião. 

C) É possível compartilhar a tela (aplicativo, janela ou aba do navegador) com todos os participantes. 

D) O organizador pode permitir que qualquer pessoa com o link entre na reunião sem necessidade  

 

QUESTÃO 32 – Sobre as funcionalidades disponíveis para qualquer organizador com conta Google 

Workspace em reuniões com o Google Meet, é INCORRETO afirmar que: 

 

A) É possível gravar a reunião usando o recurso nativo do Meet tanto por celular quanto por 
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QUESTÃO 34 – Durante uma auditoria técnica no IFSertão, foi constatado que diversos setores 

utilizavam sistemas legados executados em computadores antigos, com limitações de processamento 

e memória. Um dos auditores observou que, embora parte do hardware estivesse obsoleta, muitos 

dos problemas relatados estavam relacionados à má gestão do software, como sistemas operacionais 

desatualizados, conflitos de drivers e falhas de compatibilidade entre os aplicativos instalados. 

Considerando o cenário apresentado e os fundamentos da relação entre hardware e software em 

sistemas computacionais, assinale a alternativa correta. 

 

A) A obsolescência do hardware impede a execução de qualquer software atual, mesmo que haja 

ajustes no sistema operacional ou nos aplicativos utilizados. 

B) A interação entre hardware e software é unidirecional, cabendo exclusivamente ao hardware 

de um software customizado e compatível com a arquitetura do sistema. 

D) Atualizar o hardware é sempre mais vantajoso do que ajustar ou substituir o software, 

E) O software depende exclusivamente do hardware para sua execução, mas não afeta diretamente o 

desempenho do sistema nem contribui para falhas operacionais. 

 

armazenando informações como senhas. 

 

 

QUESTÃO 36 – O correio eletrônico, também conhecido como e-mail, é uma das ferramentas mais 

utilizadas no ambiente de trabalho. Considerando as funcionalidades básicas e os softwares 

relacionados ao uso do e-mail, assinale a alternativa correta. 

 

A) Ao acessar contas de e-mail baseadas em nuvem por meio de um navegador web, parte do 

conteúdo exibido pode ser armazenado temporariamente no dispositivo, o que pode comprometer 

o acesso a mensagens em caso de perda do histórico local. 

B) Softwares como o Microsoft Outlook e o Mozilla Thunderbird servem basicamente para realizar o 

recebimento de e-mails, sendo necessário acessar a plataforma web para o envio seguro de             

e-mails. 

C) Serviços de e-mail não são acessíveis por programas instalados no computador, sendo obrigatória 

a utilização de navegadores para acesso às mensagens. 

D) A maioria dos provedores de e-mail impõe limites de tamanho para mensagens e anexos, 

geralmente entre 20 MB e 25 MB, sendo possível utilizar softwares clientes de e-mail para envio e 

recebimento. 

E) Clientes de e-mail como Outlook e Thunderbird exigem conexão direta com a internet para 

funcionar, mesmo quando se deseja apenas visualizar mensagens já baixadas. 

  

 

QUESTÃO 35 – Softwares maliciosos (malwares), como cavalos de troia, vírus e worms, têm como 

objetivo explorar vulnerabilidades ou enganar usuários para infectar sistemas. Eles podem causar 

prejuízos financeiros ou de privacidade a empresas e indivíduos. Assinale a alternativa que apresenta 

corretamente um tipo de malware e sua respectiva descrição. 

 

A) Vírus: código malicioso que é anexado a programas ou arquivos legítimos e é ativado quando o 

adaptar-se ao funcionamento dos programas. 

C) Mesmo com hardware limitado, é possível alcançar desempenho estável e eficiente com a utilização 

sem depender de interação humana. 

E) Cavalo de Troia: software que se “esconde” no sistema e registra secretamente as teclas digitadas,

 

especialmente em ambientes que utilizam sistemas legados. 

programa ou arquivo hospedeiro é executado pelo usuário. 

B) Keylogger: programa que se anexa a arquivos legítimos e propaga-se automaticamente ao ser

 executado, geralmente replicando-se por e-mail. 

C)  Worm: programa que se  infiltra  no sistema,  com aparência  legítima,  visando capturar 

dados pessoais e transmiti-los a terceiros de forma oculta. 

D) Spyware: código autorreplicante que explora vulnerabilidades de rede para infectar outros sistemas 
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QUESTÃO 37 – João precisa enviar uma série de arquivos por e-mail, mas devido à quantidade de 

anexos e ao limite de tamanho imposto pelo serviço de e-mail, optou por compactar todos os 

documentos em um único arquivo com extensão .zip. Dessa forma, considerando o uso de 

compactadores nativos em sistemas operacionais ou softwares como WinRAR e 7-Zip, assinale a 

alternativa correta. 
 

A) O formato .zip não permite a compactação de pastas, sendo restrito a arquivos individuais. 

B) A definição de senha para arquivos compactados é opcional, sendo uma funcionalidade disponível 

nos principais compactadores. 

C) A compactação serve para agrupar arquivos em um único item, sem impacto na redução do 

tamanho. 

D) Arquivos compactados devem ser extraídos no mesmo programa e versão em que foram criados. 

E) Compactadores criam um novo tipo de arquivo que substitui os arquivos originais no computador 

após a compactação. 
 

 

QUESTÃO 38 – O Writer é o processador de texto do LibreOffice (versão 7) e, além dos recursos 

básicos de edição, oferece diversas funcionalidades avançadas. Sobre o Writer, analise as assertivas 

abaixo: 
 

I. É possível habilitar o controle de alterações, permitindo que modificações feitas no texto sejam 

registradas para revisão posterior. 

II. Oferece suporte à assinatura digital de documentos, garantindo autenticidade e integridade. 

III. Oferece um módulo de edição colaborativa em tempo real integrado na versão desktop. 

IV. Permite a inserção e vinculação de objetos como planilhas, gráficos e fórmulas matemáticas. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II e III. 

B) Apenas I, II e III. 

C) Apenas I, II e IV. 

D) Apenas I, III e IV. 

E) I, II, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 39 – O LibreOffice Calc oferece funcionalidades que vão além dos cálculos matemáticos 

simples, permitindo manipulação de dados, automação e integração com outros componentes da 

suíte. Com base nesse contexto, assinale a alternativa correta. 
 

A) A criação de gráficos no Calc depende da instalação de um módulo adicional, pois esse recurso não 

está disponível por padrão no software. 

B) A aplicação de filtros sobre os dados exige o uso de macros previamente gravadas para automatizar 

essa funcionalidade. 

C) O Calc disponibiliza recursos como filtros e funções de banco de dados que permitem realizar 

consultas avançadas com critérios específicos em listas de dados. 

D) Fórmulas como =SOMA() têm sua execução restrita apenas a células com valores digitados 

diretamente pelo usuário, não podendo ser aplicadas sobre valores importados. 

E) O Calc não possibilita a importação de dados externos, como arquivos CSV ou conexões com fontes 

de dados externas. 
 

 

QUESTÃO 40 – Uma das principais funções de um sistema operacional é fornecer uma interface entre 

o usuário e o hardware, além de gerenciar recursos de forma eficiente. Considerando essa definição 

e o ambiente do Windows 11 Home, assinale a alternativa correta. 
 

A) O sistema operacional executa programas e permite acesso ao hardware, mas esse gerenciamento 

ocorre por meio de servidores em nuvem conectados à conta do usuário. 

B) O controle de dispositivos externos, como impressoras e unidades USB, é realizado por firmwares 

embarcados nesses próprios dispositivos, sem necessidade de interação com o sistema operacional. 

C) Os aplicativos instalados definem diretamente como e quando os dados devem ser gravados no 

disco, sem depender de serviços ou rotinas do sistema operacional. 

D) O Windows 11 oferece uma interface gráfica baseada em janelas e menus, com ferramentas como 

o Explorador de Arquivos e o Painel de Controle, que permitem configurar dispositivos, contas, rede 

e preferências do sistema. 

E) A distribuição de tarefas e o uso da memória RAM são definidos automaticamente pelo hardware, 

enquanto o sistema operacional apenas exibe essas informações para o usuário. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

QUESTÃO 41 – Um gestor pretende promover em uma organização a criação de uma assessoria 

especializada com especialistas, porém mantendo o princípio de autoridade única na empresa, 

conformando um modelo do tipo hierárquico-consultivo na organização. O tipo de organização que 

melhor atenderia a esse objetivo seria a 

 

A) organização informal. 

B) organização linear. 

C) organização funcional. 

D) organização linha-staff. 

E) departamentalização. 

 

 

QUESTÃO 42 – Um administrador deparou-se com uma situação nova ao identificar um problema de 

sobreposição entre setores, programas, projetos e iniciativas dentro de uma instituição de ensino. 

Após realizar um diagnóstico e concepção de alternativas para análise, a tomada de decisão será 

realizada por um grupo de dirigentes da instituição. A regra do grupo é aceitar a decisão que surge, 

por meio de um debate, em que opiniões são apresentadas e discutidas, e o grupo deve trabalhar 

para que ela funcione. Qual é o processo de decisão que melhor se adequa a esse contexto? 

 

A) Consenso. 

B) Decisões programadas. 

C) Aceitação da decisão de um líder. 

D) Eleição. 

E) Decisões não programadas. 

 

 

QUESTÃO 43 – A administração pública obedece, entre outros, aos princípios de legalidade, 

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência. Ao implementar um projeto governamental em 

uma instituição de ensino federal, o gestor público precisa garantir que a sua atuação, ações ou 

omissões sejam desencadeadas somente quando ordenadas pela lei, e a inexistência de lei impede 

sua ação. Porém, em algumas situações, o administrador pode fazer escolhas, nos limites das 

condições legais, em vista do interesse público, após as análises necessárias e pautando-se por 

princípios constitucionais. Esse tipo de situação se refere ao(s) ato(s) 

 

A) administrativo absoluto. 

B) de análise de conveniência e oportunidade. 

C) arbitrários e abusos do administrador. 

D) administrativo discricionário. 

E) de análise de proporcionalidade e razoabilidade. 

 

 

QUESTÃO 44 – Os princípios da administração pública decorrem do Estado de Direito. Um 

administrador designado para assessorar projetos deve orientar as equipes em várias áreas sobre o 

comportamento esperado da administração pública. Ao ser planejada uma seleção de projetos com 

novas regras, deve haver o tratamento igualitário dispensado aos interessados na seleção, além de 

ser dada aos interessados a devida ciência sobre a vigência das novas regras, quando da sua entrada 

em vigor. Os princípios envolvidos nesse processo se referem a:  

 

A) Publicidade e moralidade. 

B) Legalidade e eficiência. 

C) Impessoalidade e publicidade. 

D) Eficiência e eficácia. 

E) Legalidade e impessoalidade. 
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QUESTÃO 45 – O servidor público é o agente público que ocupa permanentemente cargo público 

para o desempenho profissional de atividade do Estado. Alguns autores afirmam que além de 

resguardar o princípio da impessoalidade e da isonomia, o concurso público, como meio de investidura 

em cargos públicos, pode também prestigiar o princípio da eficiência. No entanto, uma equipe de 

servidores em um setor administrativo apresenta sinais de frustração e moral baixo, que provocam 

um clima organizacional desagradável e afetam o seu desempenho. Nesse contexto, assinale a 

alternativa que apresenta práticas motivacionais que o administrador dessa instituição poderia utilizar 

para tentar solucionar a situação. 

 

A) Redesenho de cargos, alargamento de tarefas e rodízio de cargos. 

B) Delegação de autoridade e autocontrole da qualidade. 

C) Liderança orientada para a tarefa e liderança situacional. 

D) Participação nos lucros ou resultados e visão baseada em recursos. 

E) Programas de incentivos e 5S.  

 

 

QUESTÃO 46 – O princípio da eficiência dispõe que a atividade administrativa seja exercida com 

presteza, busca da perfeição e bom rendimento funcional, derivado do direito fundamental à boa 

administração pública. Um dos setores essenciais da gestão de uma universidade pública enfrenta 

problemas com baixo desempenho e produtividade. Esses problemas se devem à rotatividade, entrada 

de novos colaboradores, necessidade de habilidades e conhecimentos específicos. Para resolvê-los, o 

administrador deve promover processos de: 

 

A) Recrutamento e seleção de novos colaboradores. 

B) Avaliação de desempenho e aconselhamento de carreira. 

C) Reconhecimento e recompensas, com salários variáveis. 

D) Terceirização e descentralização dos serviços. 

E) Treinamento e desenvolvimento a partir das necessidades. 

 

 

QUESTÃO 47 – Uma organização, visando estratégias de diferenciação e crescimento, pretende 

definir novos objetivos estratégicos. Para isso, precisa esclarecer aquilo que pretende alcançar por 

meio da aplicação correta dos conceitos. Sobre o tema, analise as perguntas abaixo: 

 

 Como o objetivo é chamado quando ele é formulado em termos numéricos e enunciado 

quantitativamente? 

 A identificação da utilidade da organização para mercados, clientes e sociedade é definida por qual 

termo? 

 Aquilo que a organização pretende realizar em termos de resultados concretos, como uma posição 

futura de liderança, traduz-se em qual termo? 

 

Assinale a alternativa que indica, correta e respectivamente, as respostas para as perguntas acima. 

 

A) Objetivo estratégico – Meta – Missão. 

B) Missão – Objetivo estratégico – Meta. 

C) Meta – Missão – Objetivo estratégico. 

D) Objetivo estratégico – Missão – Meta. 

E) Meta – Objetivo estratégico – Missão. 

 

 

QUESTÃO 48 – Uma instituição pretende melhorar diversos dos seus indicadores de desempenho, 

porém precisa produzir análises que permitam identificar fatores relevantes para a empresa. A análise 

do ambiente organizacional que permite propor iniciativas estratégicas por meio da avaliação da 

adaptação entre a capacidade do ambiente da empresa (variáveis controláveis) e as circunstâncias do 

ambiente (variáveis não controláveis) é denominada de análise  

 

A) da estratégia competitiva. 

B) SWOT. 

C) de desempenho institucional. 

D) de cenários. 

E) de tendências. 
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QUESTÃO 49 – Um administrador, assessorando a equipe gestora em uma organização, ofereceu 

alternativas e projetos para a melhoria contínua da produtividade institucional. Assim, foi proposta a 

combinação das seguintes ferramentas: uma análise de prioridades, visando identificar riscos mais 

urgentes que podem afetar os objetivos estratégicos, e um método de melhoria da visualização do 

fluxo de trabalho, para aumentar a eficiência dos fluxos. Assinale a alternativa que apresenta, correta 

e respectivamente, a definição de cada um desses métodos. 

 

A) Lean – Matriz GUT. 

B) Matriz GUT – Scrum. 

C) Kanban – Lean. 

D) Scrum – Matriz GUT. 

E) Matriz GUT – Kanban. 

 

 

QUESTÃO 50 – Uma organização pretende implementar projetos com uso de metodologias ágeis, 

visando melhorar a sua capacidade de resposta às mudanças. O foco dessa ação é o desenvolvimento 

de equipes enxutas, com estímulo à criatividade, colaboração entre clientes e participantes do projeto, 

e rapidez na geração de soluções funcionais. Um framework adequado a esse gerenciamento ágil de 

projetos, que divide o projeto em ciclos, com um tempo fixo, e tem sua execução de atividades em 

formato iterativo e incremental, faz parte de qual abordagem? 

 

A) Scrum. 

B) Lean. 

C) Design thinking. 

D) Matriz GUT. 

E) Kanban. 

 

 
QUESTÃO 51 – Os contratos, conforme a Lei nº 14.133/2021, Nova Lei de Licitações e Contratos 

Administrativos, deverão estabelecer com clareza e precisão as condições para sua __________. A 

critério da autoridade competente, em cada caso poderá ser exigida, mediante previsão no edital, 

prestação de garantia nas contratações de obras, serviços e fornecimentos. O contratado será 

responsável pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros em razão da execução 

do contrato, e não excluirá nem reduzirá essa responsabilidade à ___________ pelo contratante. 

 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.  

 

A) fiscalização – execução 

B) execução – execução 

C) execução – fiscalização 

D) execução – garantia 

E) fiscalização – fiscalização 

 

 

QUESTÃO 52 – Um grupo de servidores do IFSertão estava conversando sobre a Lei Federal 

nº 14.133/2021. Paulo afirmou que o processo licitatório deve garantir a contratação mais vantajosa 

para a administração pública, o que inclui o ciclo de vida do objeto. André, por sua vez, complementou 

afirmando que se deve evitar contratações cujo valor sejam inexequíveis ou em que haja 

superfaturamento. Fabíola disse que incentivar o desenvolvimento do país em relação à 

sustentabilidade e à inovação é um objetivo do processo licitatório. Assinale a alternativa correta sobre 

as afirmações dos servidores. 

 

A) Apenas Paulo está correto. 

B) Apenas André está correto. 

C) Apenas Fabíola está correta. 

D) Apenas André e Fabíola estão corretos. 

E) Todos os servidores estão corretos. 
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QUESTÃO 53 – A responsabilidade na gestão fiscal, estabelecida pela Lei Complementar nº 101/2000, 

pressupõe uma ação planejada e transparente em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes 

de afetar o equilíbrio das contas públicas mediante o cumprimento de metas de receitas e despesas e 

a obediência a limites, entre outras. Os instrumentos de transparência da gestão fiscal colaboram para 

que seja assegurada a transparência da execução orçamentária e financeira, com ampla divulgação, 

inclusive por meios eletrônicos de acesso público. São instrumentos de transparência da gestão fiscal: 

 

I. O sistema de controle interno de cada Poder, o Banco Central do Brasil e o Sistema Financeiro 

Nacional. 

II. O Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orçamentárias e a Lei Orçamentária Anual. 

III. As prestações de contas e o respectivo parecer prévio, o Relatório Resumido da Execução 

Orçamentária e o Relatório de Gestão Fiscal. 

  

Quais estão corretos? 

  

A) Apenas I.  

B) Apenas III.  

C) Apenas I e II.  

D) Apenas II e III.  

E) I, II e III.  

 

 

QUESTÃO 54 – Conforme a Lei nº 4.320/1964, classificam-se como _______________ as dotações 

para o planejamento e a execução de obras, bem como para os programas especiais de trabalho, 

aquisição de instalações, equipamentos e material permanente. Por outro lado, classificam-se como 

_____________ as dotações para manutenção de serviços anteriormente criados: pessoal civil, 

pessoal militar, material de consumo e serviços de terceiros. 

  

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.  

 

A) despesas de custeio – transferências de capital 

B) investimentos – transferências correntes  

C) transferências de capital – investimentos 

D) investimentos – despesas de custeio 

E) despesas de custeio – investimentos 

 

 

QUESTÃO 55 – Nos processos administrativos, conforme a Lei nº 9.784/1999, devem ser observados, 

entre outros, os critérios de divulgação oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipóteses de 

sigilo previstas na Constituição. Considerando que deve ainda haver a observância das formalidades 

essenciais à garantia dos direitos dos administrados, são direitos do administrado:  

 

I. Prestar as informações que lhe forem solicitadas para colaborar para o esclarecimento dos fatos. 

II. Ter ciência da tramitação dos processos administrativos em que tenha a condição de interessado.   

III. Expor os fatos conforme a verdade e agir de modo temerário. 

 

Quais estão corretos? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 

C) Apenas III. 

D) Apenas I e III. 

E) I, II e III. 
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QUESTÃO 56 – Conforme a Lei nº 9.784/1999, os atos do processo administrativo não dependem de 

forma determinada senão quando a lei expressamente exigi-la. Porém, um técnico administrativo, 

visando a melhoria do processo de atendimento, busca padronizar a forma, tempo e lugar dos atos 

dos processos administrativos na unidade. Nesse sentido, analise as assertivas abaixo:  
 

I. Os atos do processo devem realizar-se preferencialmente na sede do órgão, em dias úteis e no 

horário normal de funcionamento da repartição.  

II. Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernáculo, com a data e o local de sua 

realização e a assinatura da autoridade responsável. O processo deverá ter suas páginas 

numeradas sequencialmente e rubricadas. 

III. A Administração deve anular seus próprios atos quando eivados de vício de legalidade e pode 

revogá-los por motivo de conveniência ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos. 
 

Quais estão corretas?  
 

A) Apenas I.  

B) Apenas III.  

C) Apenas I e II.  

D) Apenas II e III.  

E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 57 – A estruturação da gestão patrimonial compreende as atividades necessárias ao 

recebimento, incorporação, controle, manutenção e desfazimento dos bens permanentes de uma 

entidade pública, recursos patrimoniais (permanentes), representados pelos seus bens móveis e 

imóveis. O almoxarifado, por sua vez, é responsável pelo armazenamento, controle e movimentação 

de materiais e bens permanentes até a sua distribuição ao usuário final. Esses bens são classificados 

de acordo com sua natureza, uso e situação de conservação. Sobre o tema, analise as assertivas a 

seguir: 
 

I. Antieconômico: bem móvel que não pode ser utilizado para o fim a que se destina devido à perda 

de suas características ou em razão de o seu custo de recuperação ser mais de 50% do seu valor 

de mercado. 

II. Irrecuperável: bem móvel cuja manutenção seja onerosa ou cujo rendimento seja precário, em 

virtude de uso prolongado e desgaste prematuro. 

III. Recuperável: bem móvel que não se encontra em condições de uso e sua recuperação custa, no 

máximo, 50% de seu valor de mercado. 
 

Quais estão corretas?  
 

A) Apenas I.  

B) Apenas III.  

C) Apenas I e II.  

D) Apenas II e III.  

E) I, II e III.  
 

 

QUESTÃO 58 – Sobre as ferramentas que podem otimizar a gestão e o controle de estoques, analise 

as assertivas a seguir:  
 

I. O método Just-in-Time permite identificar os itens mais importantes dentro do sistema de 

estoques, ao longo do tempo, e fazer sua classificação conforme a sua relevância.  

II. O sistema Kanban separa itens importantes que devem ser tratados com uma atenção especial 

dos itens menos importantes que demandam menor atenção por parte da administração. 

III. A Curva ABC permite definir itens de estoque por categorias, conforme a sua importância relativa, 

permitindo o estabelecimento de prioridades em três grupos de materiais com base em uma 

classificação. 
 

Quais estão corretas?   
 

A) Apenas I.   

B) Apenas III.  

C) Apenas I e II.  

D) Apenas II e III.  

E) I, II e III. 
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QUESTÃO 59 – Segundo a Lei nº 8.429/1992, os atos de improbidade violam a probidade na 

organização do Estado e no exercício de suas funções e a integridade do patrimônio público e social. 

Conforme essa Lei, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.   

 

I. Constitui ato de improbidade a prática de perceber vantagem econômica para intermediar a 

liberação ou aplicação de verba pública de qualquer natureza. 

II. A aplicação das sanções previstas nessa lei independe da aprovação ou rejeição das contas pelo 

órgão de controle interno. 

III. Aqueles que exercem cargo por nomeação e os agentes políticos são considerados agentes 

públicos. 

IV. O servidor público é considerado agente público, assim como aqueles que exercem cargo por 

contratação.  

 

A) Todas as assertivas estão corretas.   

B) Todas as assertivas estão incorretas.            

C) Apenas a assertiva I está correta.  

D) Apenas as assertivas I e II estão corretas.   

E) Apenas as assertivas III e IV estão corretas. 

  

 

QUESTÃO 60 – Um servidor responsável pelo laboratório de informática de uma universidade pública, 

ao registrar a devolução de aparelhos emprestados a uma instituição parceira durante um evento, 

deixa de registrar o retorno de um dos equipamentos por descuido, permitindo que o bem não retorne 

e acabe sendo furtado no evento, por falta de atenção e controle adequado. Segundo a  

Lei nº 8.429/1992 e as alterações da Lei nº 14.230/2021, é correto afirmar que o ato do servidor: 

 

A) É ato de improbidade, mesmo sem comprovação de dolo. 

B) É ato de improbidade por mera perda patrimonial. 

C) Não é ato de improbidade administrativa, mesmo com prejuízo ao erário. 

D) Não é ato de improbidade administrativa, por falta de enriquecimento ilícito. 

E) Não é ato de improbidade administrativa, por falta de comprovação do prejuízo ao erário. 

  

 

 


