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LINGUA PORTUGUESA

AS QUESTOES DE 01 A 07 SE REFEREM AO
TEXTO SEGUINTE.

Expressoes banidas do portugués
Flavia Boggio*

A lingua portuguesa tem sido alvo de um amplo deba-
te sobre o sentido de alguns termos e expressdes. Para
especialistas, algumas frases de uso comum entre os
paises luséfonos fazem referéncia a grupos minorita-
rios, tratando-os de forma pejorativa.

Consideradas machistas, sentencas como "mal-ama-
da" e "essa é para casar" também foram sentenciadas
ao cancelamento, embora ainda sejam usadas com
afinco por todos os tios no Natal.

Como a linguagem esta em constante transformacao,
outras expressoes correm o risco de serem excluidas, ou
por serem ofensivas ou por ndo fazerem mais sentido.

Antes usada para descrever individuos que frequen-
tam todos os eventos, o termo "arroz de festa" caiu em
desuso. Com o preco da cesta basica, o item é raridade
e desejado em qualquer celebragao.

Da mesma forma, "descascar abacaxi", antigamente
usada para descrever um problema dificil, com o preco
da fruta, hoje é sinbnimo de prazer e satisfagao.

"Custar os olhos da cara" também perdeu o sentido.
Diante da crise atual, qualquer cidad3do esta disposto a
vender os olhos e a cara por precos baixos.

Por soar xenofdbica, muitos passaram a evitar o termo
"negdcio da China". Mesmo porque, nos dias de hoje,
fazer transa¢des comerciais com o gigante asidtico tem
sido um excelente negécio.

ExpressGes se conhecem e expressdes se ensinam.
Outra que envelheceu mal foi "armado até os den-
tes". Hoje o cidaddo pode até ter facilidade de andar
armado, mas, com as politicas de salde precdrias, esta
completamente sem dentes.

O termo "pai presente", aos poucos, também caiu em
desuso pois, na maioria das familias do pais, o sujeito
raramente estd presente, muito menos traz presentes.

O dito "a cobra vai fumar" ficou desatualizado. Antes
usado para se referir a algo impossivel, com a situagao
que esta o pais, € compreensivel que a cobra esteja
fumando e muito.

* Roteirista. Escreve para programas e séries.
Folha de Sdo Paulo, 8 jun. 2022. Adaptado.

QUESTAO 01

Sabendo-se que o texto de Flavia Boggio foi publica-
do em um veiculo impresso de circulagao nacional, é
correto afirmar que os leitores poderdao encontra-lo
na sec¢do do jornal denominada

a) “Opinido”.

b) “Entrevista”.

c) “Classificados”.

d) “Noticias locais”.
e) “Cartas do leitor”.

QUESTAO 02

Avalie o que se afirma acerca do texto e das estratégias
discursivas empregadas pela autora.

O texto veicula algumas “expressoes idiomaticas” que
integram o Iéxico luso-brasileiro, utilizando recursos
linguistico-estilisticos caracterizados por

| — construir sentidos para aquelas mais presentes no
cotidiano dos menos letrados.

Il — externar os preconceitos contra as pessoas que in-
sistem em utiliza-las no dia a dia.

[ll — elaborar defini¢cdes, indicando a que grupos so-
ciais elas estdo diretamente relacionadas.

IV — esclarecer, em tom critico-irbnico, mas bem-hu-
morado, seus significados e contextos de uso.

V —demonstrar que elas adquirem novos sentidos, co-
notativos, ultrapassando seus significados literais.

Esta correto apenas o que se afirma em

a)lell

b) Il e IV.
c)lVeV.
d)1, e V.
e)l, lilelV.
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QUESTAO 03

“Para descrever e analisar uma situacao de comuni-
cacdo, Jakobson propde que se considerem seis ele-
mentos essenciais: o locutor, o locutario (receptor), a
mensagem, o cédigo, o canal e o referente. [...] A cada
um desses elementos corresponde uma funcgao da lin-
guagem, dependendo da finalidade principal de cada
texto produzido (expressar emocgdes, explorar recur-
sos linguisticos, transmitir informacdes etc.)"”.

CEREJA, William Roberto, MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramatica reflexi-
va: texto, semantica e interag¢do. Sdo Paulo: Atual, 2013, p. 19.

No seu texto, para explicar semanticamente expres-
sOes idiomaticas, a autora valoriza, principalmente, a
funcao da linguagem denominada

a) conativa, ja que busca persuadir os leitores sobre os
efeitos negativos do uso de alguns termos que con-
tribuem para o empobrecimento da lingua.

b) fatica, por estabelecer com os receptores um dia-
logo acerca da necessidade de estes revitalizarem
o emprego de expressdes lusas caidas no esqueci-
mento.

c) metalinguistica, pois busca explicar, a exemplo dos
diciondrios e glossarios, o sentido atual de certas
palavras e expressdes de uso comum em paises lu-
sofonos.

d) emotiva, pois externa, ainda que de maneira bas-
tante sutil, mostra sua visdo saudosista ao se lem-
brar de aspectos expressivos de alguns vocabulos
brasileiros e lusitanos.

e) referencial, visto que se propde a informar ao leitor,
cientifica e historicamente, a procedéncia de voca-
bulos de uso comum que foram banidos do portu-
gués brasileiro.

QUESTAO 04

Com base nos dois textos a seguir, preencha correta-
mente as lacunas.

TEXTO |

“Consideradas machistas, sentencas como ‘mal-ama-
da’ e ‘essa é para casar’ também foram sentenciadas
ao cancelamento, embora ainda sejam usadas com

IM

afinco por todos os tios no Nata

TEXTOII

7

Ele usou a
propriedade do
cancelamento.

Hummm...

Mas, “esqueceu” que
elasd évilidaseo
radicando for positivo.

(6 ,vu.\‘l[l‘.’U
\u'qtlm"'

- .\‘,qmm(u
¢ ;S—,\;quunrloxu

Eissonoslevaa
uma definicao
matematica!

.

Disponivel em: <http://guilhermelauxen.pbworks.com/w/page/82218322/
HQ%27s>.

No TEXTO I, a palavra “cancelamento” foi empregada
no sentido . Jd no TEXTO II, esse termo
designa uma técnica matemadtica. Assim, de acordo
com Cegalla (2010, p. 312), “uma palavra pode ter
mais de uma significacdo. A esse fato linguistico da-se
0 nome de . Ainda segundo o gramatico,
as palavras “tém grande poder evocativo, uma extra-
ordindria carga ; sdo capazes de sugerir
muito mais do que o objeto designado, desencadean-
do, conforme a situacdo, ideias, sentimentos e emo-
¢Oes de toda ordem”.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas do
texto é

a) figurado / antonimia / estilistica

b) denotativo / sinonimia / sintatica

c) proprio / homonimia / morfolégica
d) conotativo / polissemia / semantica
e) dicionarizado / metafdrico / fonética
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QUESTAO 05

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma
sobre o texto de Flavia Boggio.

() No periodo “Como a linguagem estd em constante
transformacdo, outras expressdes correm o risco de
serem excluidas, ou por serem ofensivas ou por ndo
fazerem mais sentido.”, os termos em destaque consti-
tuem expressoées indicativas de causa.

( ) De acordo com a norma-padrao, o trecho “Expres-
sdes se conhecem e expressdes se ensinam. Outra que
envelheceu mal foi ‘armado até os dentes.”” esta cor-
retamente reescrito assim: “Expressdes se conhecem
cujo se ensinam. Outra que envelheceu mau foi ‘arma-
do até os dentes”.

( ) Conforme sua estrutura composicional, o tex-
to “Expressdes banidas do portugués” pertence
ao género artigo cientifico, pois tem a funcdo de
deixar acessivel ao leitor leigo as informacdes e
novidades acerca de certas expressdes idiomati-
cas contidas em estudos e pesquisas linguisticas.
( ) Expressdoes como “descascar abacaxi”, “custar os
olhos da cara”, “negdcio da China” e “armado até
os dentes” sao formas linguisticas denominadas es-
trangeirismos, que se harmonizam com a linguagem
dos dias atuais, ddo mais vivacidade a linguagem e
despertam o interesse do receptor.

De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é

a)V,V,F F.
b)V,F, V, V.
¢)FFF V.
d)FV,V,F.
e)V,FFF

QUESTAO 06

Avalie as afirmacOes acerca dos aspectos sintaticos das
frases adaptadas do texto, segundo a norma-padrao.

| — A concordancia nominal se realizou corretamente
no periodo “Embora hajam termos e expressdes de
uso comum entre os paises luséfonos, alguns tratam
grupos minoritarios de forma pejorativa”.

Il — A concordancia e a regéncia verbal estdo adequa-
das em “Certos individuos frequentam eventos a pro-
cura de opinides que corrobore com a sua, ao afirma-
rem que o termo ‘arroz de festa’ caiu em desuso”.

[l — A presenca de particula atrativa indica proclise
de rigor na frase “‘Custar os olhos da cara’ também
perdeu o sentido, pois, diante da crise atual, qualquer
cidaddo reclama porque nos agride todo aumento de
precos”.

Esta correto apenas o que se afirma em

a)l.
b) Ill.
c)lell
d)lell.
e)llell.
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QUESTAO 07

Segundo Cereja e Cochar (2013, p. 314), “A pontuagdo
marca na escrita as diferencas de entonacdo, contri-
buindo para tornar mais preciso o sentido que se quer
dar ao texto.".

TEXTO I

“O termo ‘pai presente’, aos poucos, também caiu em
desuso...”

TEXTO I
~ OBRIGADO PELA T
OPORTUNIDADE, E: m
MUITOS POVOS
E CULTURAS.
/
Y E MAIS DE
250 LINGUAS
Y AINDA FALADAS
/ / NESTE PALS..,
\
™\ .. E QUE, APESAR DiSSO, SA0

INVISIVEIS € NAO TEM VOO

Adarsd~s Beck 273578

Disponivel em: <https://m.facebook.com/tirasarmandinho/photos
/a.488361671209144/1919276201451010/?type=3&theater>.

As expressdes “aos poucos” (TEXTO 1) e “apesar disso”
(TEXTO Il) estdo grafadas entre virgulas porque o refe-
rido sinal de pontuagdo foi empregado para

a) colocar em evidéncia citacGes subjetivas.

b) remeter a uma ora¢do coordenada assindética.

c) isolar oragdo que se quer realgar no contexto.

d) indicar, nos dialogos, mudanca de interlocutor.

e) separar termos com determinada fungdo sintatica.

RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 08

Os amigos André e Bernardo combinaram que André
mentiria as segundas, quartas e quintas-feiras, dizen-
do a verdade nos demais dias da semana, enquanto
Bernardo mentiria as tergas, sextas e sabados, dizen-
do a verdade nos demais dias da semana. Certo dia,
ja valendo o combinado, ambos disseram: “Amanha
vou dizer a verdade.”

Portanto, nas condicGes apresentadas, essa afirma-
¢do é coerente se for dita

a) apenas em uma segunda-feira.

b) apenas em uma tercga-feira.

c) apenas em uma quarta-feira.

d) em uma segunda-feira ou em uma quinta-feira.
e) em uma quarta-feira ou em uma sexta-feira.

QUESTAO 09

Considere verdadeira a seguinte proposicao:
- Paulo é um aluno estudioso ou Paulo é um rapaz
forte e moreno.

Como Paulo ndo é estudioso, conclui-se corretamen-
te que Paulo

a) ndo é forte.

b) é forte e moreno.

c) é forte, mas ndo é moreno.
d) ndo é forte, mas é moreno.
e) ndo é forte ou ndo é moreno.

QUESTAO 10

Considere verdadeiras as seguintes premissas em um
determinado dia.

| - Se ndo chover, Sandra vai passear de barco.
Il - Se chover, Antbnia vai ao cinema.

Se ndo choveu nesse dia, entdao pode-se concluir a
partir dessas premissas que

a) Antobnia foi ao cinema ou Sandra ndo foi passear
de barco.

b) Ant6nia ndo foi ao cinema e Sandra foi passear
de barco.

c) Sandra e AntGnia foram passear de barco.

d) Sandra foi passear de barco.

e) Antonia foi ao cinema.
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QUESTAO 11

Observe a tirinha a seguir.

QUANPO ENCONTRA
UMA, POPE SER SUA
UNICA OPORTUNIPAPE
PE ACASALAR.

FARA O PEIXE-PESCAPOR
MACHO, LOCALIZAR UMA
FEMEA NAS PROFUNPEZAS
OCEANICAS E PUREZA.

@QUADRINHORAMA-+@DRAGOESDEGARAGEM

CIENTIRINBAS =111

ENTAO, SE ELE LEVA
UM FORA, ENTRA NUMA
FOSSA ABISSAL.

ME ERRA,
& CARA PE
LAMBARI.

alll
z

¥

=

a
=
©

Disponivel em  <http://dragoesdegaragem.com/cientirinhas/cientiri-
nhas-171/>.

De acordo com a implicacdo légica apresentada no
ultimo quadrinho, é correto afirmar que

a) entrar numa fossa abissal é condicdo suficiente
para levar um fora.

b) entrar numa fossa abissal é condicdo necessaria
para levar um fora.

c) levar um fora é condicdo necessdria para entrar
numa fossa abissal.

d) entrar numa fossa abissal é condi¢cdo necessaria e
suficiente para levar um fora.

e) levar um fora é condicdo necessaria e suficiente

para entrar numa fossa abissal.

QUESTAO 12

Analise os valores légicos das proposicdes a seguir,
atribuindo (V) para as afirmacgées verdadeiras e (F)
para as falsas.

( ) O peixe nada ou o porco voa.

() Manaus é a capital do Amazonas e Argentina é um
pais da América do Sul.

( ) Se Brasilia € um estado brasileiro, entdo Belém é
um pais da América do Sul.

( ) Todo ndimero divisivel por 2 é par e 24 é um nimero
impar.

Os valores légicos dessas proposi¢cdes formam a se-
guinte sequéncia:

a)Vv,V,V, F
b)F, F,V, F.
¢cVV,FEF
d)F V,F, V.
e)F FF V.
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LEGISLACAO BASICA

QUESTAO 13

Segundo a Constituicdo da Republica do Brasil de
1988, sdo direitos e deveres individuais e coletivos,
EXCETO:

a) Ninguém serd submetido a tortura nem a trata-
mento desumano ou degradante.

b) E inviolavel a liberdade de consciéncia e de cren-
¢a, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos
religiosos e garantida, na forma da lei, a protecao
aos locais de culto e a suas liturgias.

c) Sdo violaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, ndo havendo o direito a
indenizacao pelo dano material ou moral.

d) E plena a liberdade de associagdo para fins licitos,
vedada a de carater paramilitar.

e) Aos litigantes, em processo judicial ou administra-
tivo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditério e a ampla defesa, com os meios e
recursos a ela inerentes.

QUESTAO 14

Segundo o Decreton?1.171, de 22 de junho de 1994,
que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico, é vedado ao servidor publico

a) desempenhar, a tempo, as atribuicdes do cargo,
fungdo ou emprego publico de que seja titular.

b) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o
exercicio regular de direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano moral ou material.

c) ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de
gue sua auséncia provoca danos ao trabalho or-
denado, refletindo negativamente em todo o sis-
tema.

d) apresentar-se ao trabalho com vestimentas ade-
guadas ao exercicio da funcao.

e) divulgar e informar a todos os integrantes da sua
classe sobre a existéncia deste Cédigo de Etica, es-
timulando o seu integral cumprimento.

QUESTAO 15

A Lei n? 9.784/1999, que regulamenta o processo
administrativo no ambito da Administracdao Publi-
ca Federal, determina que a comunicacao dos atos
de um processo administrativo devem ocorrer por
meio de

a) ratificacdo.

b) arquivamento.
¢) informacao.

d) convalidagao.
e) intimacdo.

QUESTAO 16

Segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
sdo considerados dados pessoais sensiveis, quando
vinculados a uma pessoa natural, EXCETO

a) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
b) dado sobre origem racial.

¢) dado sobre a convicgdo religiosa.

d) dado referente a saude.

e) dado sobre opinido politica.
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INFORMATICA BASICA

Para as questdes 17 e 18, levando-se em conta a elaboracdo de planilhas eletronicas no LibreOffice 7.0, considere
a seguinte tabela:

A B C D E

1 |CIDADE NOTIFICAGAO |SEXO IDADE |COMORBIDADE
2 [TEOFILO OTONI 14/06/2020[MASCULINO 63|SIM

3 |BELO HORIZONTE 14/06/2020MASCULINO 8|NAO

4 BELO HORIZONTE 14/06/2020|FEMININO 45|SIM

5 |UBERLANDIA 14/06/2020|FEMININO 31NAO

6 |UBERLANDIA 14/06/2020|MASCULINO 57|SIM

7 JUIZ DE FORA 10/06/2020|MASCULINO 59|NAO

8 JUIZ DE FORA 18/06/2020|MASCULINO 64/SIM

9 |UBERABA 21/05/2020|MASCULINO 39|SIM

10 JUIZ DE FORA 23/06/2020|MASCULINO 74/SIM

11 |BELO HORIZONTE 24/06/2020|MASCULINO 37|NAO

12 |BELO HORIZONTE 12/05/2020|FEMININO 71|NAO

13 |BELO HORIZONTE 10/06/2020|MASCULINO 43|NAO

14 |BELO HORIZONTE 11/06/2020|FEMININO 77|SIM

15 |JUIZ DE FORA 19/06/2020/MASCULINO 44(SIM

16 JUIZ DE FORA 18/05/2020|MASCULINO 52|NAO

17 |IBELO HORIZONTE 23/05/2020|MASCULINO 55/SIM

QUESTAO 17

A execugdo da férmula =CONT.SE(B2:B17;'"<01/06/2020") retornara

a)o
b) 4
c)8
d) 12
e) 16

QUESTAO 18

A execucdo da férmula =2022-MAXIMO(D2:D17) retornara

a) 55
b) 8

c) 2014

d) 77

e) 1945
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QUESTAO 19

No LibreOffice Writer, a barra de status fornece informagGes sobre o documento e maneiras convenientes de
alterar rapidamente alguns recursos do documento.

A esse respeito, observe a figura a seguir.

Editar Exibir serir  Formatar Esti Tabela Form Ferramentas Janela A !'-I x

Qw1 B-BAA HS-0- Lalld €

- INI S5 AARA A-2-E=== 5.6
i Propriedades x ké
@ Estilo
L=
Estilo padrio - KL
@ Caractere &
5 #
5 Liberation Serif - 12 - |=
NIS-5A A A o
.
2 A v i ’h - .ﬂ’ h
@ Paragrafo
ot L | —
Espago: Recuo
¥ = #= =
L po0car — 4 & 000 - 4+
1 Toooa — +  =000a - +
\ —1 L P \
Pagina 1 de 1 0 palavra, O caractere Estilo padrdo Portugués [Brasi) T_ & 0 00 D =i L | 75%

O numero que indica a barra de status na figura é

a) 1.
b) 2.
c) 3.
d) 4.
e) 5.
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QUESTAO 20

A figura a seguir apresenta a janela principal do LibreOffice Impress.

O-Ri-s- @ mQ 5 R 1 B-BhA HE-0- AWld €
! )k K —
2 1 . " - e ] —_— = = = =
EELIlDDE\:ﬂféO - % &_g Lib .I‘“'D"S'“-' - 12 - [N I i = | a* AZ] A A- L I EE=E=EE=EE-G
¥ 1
= h '.I ‘ ! Propriedades x 40
l'"-,'l II.I K.flf @ Estilo
l\. .I IIK L
"‘. |II / Estilo padrao - kBR
A 1 J
% \ f B
\ e
3 ja" Caractere A .
4 5 Liberation Serif - 12 ol -
oy
NIS-FA A A e
—P
2 |a-v- M. AA
| @ Paragrafo
-iE - e—
Espago: Recuo:
- = = w-
L 000cr — 4 & 0,00cr — 4+
l T 000 — 4+ S 000Cr — 4+
— \ _— : - S B . B Anher i
Pigina 1de 1 0 palavra, 0 caractere Estilo padrao Portugués (Brasi) + b e - T5%

Quando se cria uma nova apresentagao, o Impress mostra apenas um slide no painel Slides e na drea de trabalho.

Considere as seguintes afirmacgdes sobre os possiveis métodos para inserir um novo slide e as classifique como
verdadeira (V) ou falsa (F).

( ) Va em Slide > Novo slide na barra de Menus.

( ) Clique com o botdo direito no painel Slides e selecione Novo slide no menu de contexto.

( ) Use o atalho de teclado Ctrl+M.

() V& na visualizacdo do organizador de slides na area de trabalho, clique com o botdo direito em um slide e
selecione Novo slide no menu de contexto.

( ) Cligue no icone Novo slide na barra de ferramentas Apresentacdo. Se a barra de ferramentas Apresentacao

nao estiver visivel, vd em Exibir > Barras de ferramentas na barra de Menus e selecione Apresentagao na lista
suspensa.

A sequéncia correta é

a)EV,V,V, F
b)V,V, V, V, V.
)V,EV,V, V.
d)V,V,F V, V.
e)V,F V,F V.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Preencha corretamente as lacunas do texto a seguir.

A é uma palavra usada para indicar que
a organizacao realiza seus objetivos. Quanto mais
alto o grau de realizacdao dos objetivos, mais a organi-
zagdo é

A € a palavra usada para indicar que
a organizacao utiliza produtivamente e de maneira
econOmica seus recursos. Quanto mais alto o grau de
produtividade ou economia na utilizagdo dos recur-
so0s, mais a organizacgdo é. (MAXIMIA-
NO, 2004, p.32).

A sequéncia cujos termos preenchem corretamente
as lacunas é

a) eficiéncia / eficiente / eficacia / eficaz
b) eficiéncia / eficaz / eficacia / eficiente
c) eficiéncia / eficacia / eficaz / eficiente
d) eficacia / eficaz / eficiéncia / eficiente
e) eficacia / eficiente / eficiéncia / eficaz

QUESTAO 22

No que se refere as principais teorias administrativas
e seus enfoques (CHIAVENATO, 2014, p.20), é correto
afirmar que a

a) Teoria do Comportamento Organizacional tem
a sua énfase nos estilos de administragao, bem
como na Teoria das Decisoes.

b) Administracdo Cientifica constituiu a sua énfase na
racionalizagdo do trabalho no nivel estratégico.

c) Teoria da Contingéncia traz a énfase nas analises
intraorganizacionais, considerando a abordagem
do sistema como fechado.

d) Teoria Estruturalista foca nas analises intraorgani-
zacionais uma vez que analisa exclusivamente as
organizacoes sobre uma perspectiva formal.

e) Teoria do Desenvolvimento Organizacional explora
a mudanca organizacional como uma anomalia a
ser combatida.

QUESTAO 23

Referente as caracteristicas e premissas acerca da
Teoria Classica e da Teoria das Relagdes Humanas
(CHIAVENATO, 2014, p.140), avalie as seguintes sen-
tengas.

| — O modelo de homem na Teoria Classica é racional
-emocional, de modo que as diferencas individuais
justificam métodos diferentes.

Il — A Teoria das Relagdes Humanas considera que o
incentivo é financeiro; portanto, maior remuneragao
por maior producdo.

Il — A unidade de analise da Teoria Classica é a énfase
na adaptacdo do homem a organizag¢do, bem como
na moral do grupo.

IV — A Teoria das Relagdes Humanas assume o pres-
suposto do comportamento do individuo como um
animal social, uma vez que é carente de apoio e de
participacdo grupal.

Estd correto apenas o que se afirma em

a) Il

b) IV.
c)llelll.
d)lelV.
e)lll e IV.

QUESTAO 24

A produtividade é caracterizada pela relagdo entre
os recursos utilizados e os resultados obtidos (MAXI-
MIANO, 2004, p.101).

A esse respeito, € INCORRETO afirmar que

a) a produtividade de um sistema aumenta a medida
gue a quantidade de recursos diminui para produ-
zir os mesmos resultados.

b) a produtividade de um sistema aumenta a medida
gue a mesma quantidade de recursos produz re-
sultados cada vez maiores.

¢) entre dois sistemas que utilizam a mesma quan-
tidade de recursos, é mais produtivo aquele que
produz maior quantidade de resultados.

d) entre dois sistemas que produzem a mesma quan-
tidade de resultados, é mais produtivo aquele que
o faz com maior quantidade de recursos.

e) a produtividade diminui com o aumento da quan-
tidade de recursos aplicados.

EEX iFAM - TAE - MEDIO - ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO



QUESTAO 25

Segundo a Emenda Constitucional n2 19, de 1998, os
principios da Administra¢do Publica devem se carac-
terizar pela (CHIAVENATO, 2009, p. 458-459)

a) moralidade, caracteristica dos atos praticados com
ilicitude.

b) publicidade, orientada para atos administrativos le-
vados ao conhecimento privado dos interessados.

c) eficiéncia; tem a ver com o consumo inadequado
dos insumos utilizados em um determinado pro-
cesso.

d) impessoalidade; aqueles que estiverem em situa-
cOes idénticas devem receber o tratamento com
heterogeneidade.

e) legalidade, entendida por agir em conformidade
com a lei, fazendo estritamente o que esta deter-
mina.

QUESTAO 26

O Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, es-
tabelece principios fundamentais da Administracdo
Federal. A esse respeito, avalie as seguintes senten-
¢as. (CHIAVENATO, 2009, p.455-457)

| — O planejamento visa promover o desenvolvimen-
to econ6mico-social do pais, norteando-se segundo
planos e programas elaborados, enquanto a coorde-
nacao deve ser exercida em todos os niveis da admi-
nistragao.

Il — A centralizagdo deve ser posta em pratica em trés
planos principais: dentro dos quadros da administra-
¢do federal, nas unidades federadas e para a érbita
privada.

Il = A delegacdo de competéncia tem por objetivo
assegurar maior rapidez e objetividade as decisdes,
enqguanto o controle deve ser evitado quando se evi-
denciar como puramente formal ou cujo custo seja
evidentemente superior ao risco.

Estd correto apenas o que se afirma em

a) l.

b) Il.
c)lell.
d)llell.
e)l, llelll.

QUESTAO 27

Os assuntos tratados pela Gestdao de Recursos Huma-
nos se referem tanto aos aspectos internos da organi-
zacdo como aos aspectos externos ou ambientais. De
acordo com Chiavenato (2015), os aspectos internos
podem ser:

a) higiene e seguranca; politica salarial; treinamento;
avaliacdo de desempenho.

b) relagcbes com sindicatos; atendimento a legislacdo
trabalhista; politica salarial; benchmarking.

c) recrutamento e selec¢do; plano de carreiras; treina-
mento; desenvolvimento.

d) higiene e seguranca; politica salarial; conhecimen-
to corporativo; recrutamento e selegdo.

e) pesquisa de salarios; avaliacdo de cargos; plano de
carreiras; capital humano.

QUESTAO 28

De acordo com Chiavenato (2015), existem cinco pro-
cessos basicos da gestao de recursos humanos, a saber:

a) financeiro; producdo; logistica; marketing ; pessoas.

b) motivagdo; cultura; liderancga; beneficios; saude e
seguranca.

c) selecdo; treinamento; desenvolvimento; comuni-
cacado ; politicas.

d) provisao; aplicagdo; manutencdo; desenvolvimen-
to ; monitoramento.

e) recrutamento; selecdo; definicdo de cargos; aloca-
cdo de pessoal; avaliacdo de desempenho.

QUESTAO 29

Para Chiavenato (2015, p. 127), os principais objeti-
vos da gestdo de recursos humanos sao, EXCETO

a) criar, manter e desenvolver uma forc¢a de trabalho
com habilidades e competéncias, motivacao e sa-
tisfacdo para realizar os objetivos da organizagao.

b) alcancar a eficiéncia e a eficacia por meio das pes-
soas para agregar valor ao negdcio.

c) representar institucionalmente os trabalhadores
frente as determinacdes da lei trabalhista, civel e
administrativa.

d) construir um capital humano dotado de habilida-
des e competéncias.

e) construir, a partir do capital humano, as compe-
téncias essenciais para incrementar as vantagens
competitivas e assegurar competitividade e sus-
tentabilidade a organizagao.
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QUESTAO 30

O treinamento envolve um processo ciclico compos-
to de quatro etapas como as descritas a seguir.

() Avaliagdo dos resultados do treinamento

( ) Execugdo do treinamento

( ) Programacgdo de treinamento

( ) Levantamento de necessidades de treinamento

A sequéncia que representa corretamente as etapas
do processo de treinamento é

a)2,3,4,1.
b)3,2,4,1.
c)2,4,1,3.
d)4,3,1,2.
e)4,3,2 1.

QUESTAO 31

De acordo com Chiavenato (2015), a rotatividade de pes-
soal envolve custos primarios, secunddrios e terciarios.

Quais sdo os custos primarios da rotatividade?

a) Custos de desligamento, de recrutamento, de se-
lecdo e de integracdo; gastos com registro e docu-
mentacao.

b) Custos operacionais; gastos extra-laborais, reflexos
na atitude do pessoal e na producao.

c) Perda de produgao causada pela vaga deixada pelo
colaborador; despesa de pessoal extra para cobrir
vaga existente; custo adicional de energia elétrica.

d) Acréscimo de acidentes, de erros, refugos e pro-
blemas de controle de qualidade.

e) Custos adicionais de lubrificacdo e combustivel
devido ao indice reduzido de produc¢do do novo
colaborador.

QUESTAO 32

De acordo com Araujo et. al. (2011), um sistema fe-
chado gera diversas anomalias. Entre elas estdo

a) conclusdes alicercadas em dados e fatos que po-
dem gerar conclusdes estranhas.

b) excessos de flexibilidade e de adaptabilidade diver-
sas.

c) gestdo e administragdo complexas.

d) geragOes de excedente de producdo.

e) facilidades de administrar diferengas ambientais.

QUESTAO 33

Preencha corretamente as lacunas do texto a seguir.

Departamentalizacdo é o ,
de acordo com um especifico de
, das atividades e correspon-
— humanos, financei-

critério

dentes
ros, tecnoldgicos, materiais e equipamentos — em

A sequéncia cujos termos preenchem, corretamente,
as lacunas assertivas é

a) desenho / pessoas / setores / grupos departamentais

b) agrupamento / heterogeneidade / setores / unida-
des organizacionais

c) agrupamento / homogeneidade / recursos / unida-
des organizacionais

d) organograma / agrupamento / recursos / setores
organizacionais

e) desenho / homogeneidade / recursos / grupos de-
partamentais

QUESTAO 34

Os simbolos utilizados nos fluxogramas tém por ob-
jetivo evidenciar origem, processo e destino da infor-
macdo escrita e/ou verbal componente de um siste-
ma ou método administrativo.

1. 2, 3.A 4.

Os significados dos simbolos de um fluxograma verti-
cal estdo corretamente identificados em

a) 1. transporte; 2. arquivo definitivo; 3. execucdo; 4.
permanéncia temporaria.

b) 1. execucdo; 2. andlise; 3. transporte; 4. atraso.

c) 1. atraso; 2. execugao; 3. transporte; 4. permanén-
cia temporaria.

d) 1. execugdo; 2. analise; 3. permanéncia tempora-
ria; 4. atraso.

e) 1. arquivo definitivo; 2.execucdo; 3. permanéncia
tempordria; 4. transporte.
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QUESTAO 35

Conforme Oliveira (2013), para que o executivo possa
efetuar, de maneira adequada, o controle e a avaliagdo
da estrutura organizacional e dos métodos, rotinas e
procedimentos, é necessario que siga quatro fases:

| - Estabelecimento dos padrdes de medida e avalia¢do.
Il - Medida dos desempenhos apresentados.

Il - Comparagdo do realizado com o esperado.

IV - Agao corretiva.

As fases estdo corretamente ordenadas em

a) I, 11, 1, 1V,
b) II, 1, IV, III.
)1, 1, 1, IV,
d) 1, 11, 1V, 11,
e)l, 11, 11, V.

QUESTAO 36

Sobre o conceito de delegacdo, conforme Oliveira
(2013), é correto afirmar que

a) ocorre quando se quer aumentar o nivel de contro-
le das atividades.

b) é a menor concentragdo do poder decisorio na alta
administracdo da empresa.

c) tem a possibilidade de gerar maior especializagdo
nas diferentes unidades organizacionais.

d) é um processo de transferéncia de determinado
nivel de autoridade de um chefe para seu subor-
dinado.

e) facilita a uniformidade das decisGes e acdes.

QUESTAO 37

No que se refere as principais estratégias das orga-
nizagcdes, segundo diversos autores (MAXIMIANO,
2004, p. 179), é correto afirmar que a estratégia de

a) desenvolvimento de produto, segundo Ansoff, sig-
nifica a exploracdo de produtos novos em merca-
dos tradicionais.

b) penetracdo de mercado, segundo Porter, envolve
a exploracdo de produtos tradicionais em novos
mercados.

c) foco, segundo Certo, consiste no baixo custo e bai-
X0 preco do produto.

d) defesa, segundo Miles e Snow, consiste na busca
de novas oportunidades.

e) crescimento, segundo Ansoff, envolve a perma-
néncia no mesmo mercado.

QUESTAO 38

Um plano estratégico define trés elementos basicos do
futuro da organizagdo: missao, objetivos e estratégias.
A esses elementos bdsicos podem agregar-se outros.

No que se refere aos conceitos relativos as estratégias,
segundo Maximiano (2004, p. 175-177), é INCORRETO
afirmar que

a) a missdo declara qual o papel da organizacdo na
sociedade.

b) em funcdo da avaliacdo da situacdo estratégica, da
analise, a organiza¢do confirma ou modifica a sua
missao.

c) a missdo de uma organiza¢do pode permanecer ou
variar no tempo; as mudang¢as no ambiente nao
forcam a redefinicdo da missdo.

d) os objetivos sdo os resultados concretos que a or-
ganizacdo pretende realizar.

e) as estratégias sdo os cursos de acdo, as formas
de competir ou as politicas de negdcios da orga-
nizagao.

QUESTAO 39

A ideia basica de projetos é caracterizada por um es-
forgo Unico, complexo e ndo rotineiro, criado de acor-
do com as necessidades do cliente (GRAY; LARSON,
2009).

A esse respeito € INCORRETO afirmar que

a) o tempo é uma dimensdo a ser considerada na ela-
boracdao de um projeto.

b) o orcamento é uma dimensao relevante para o ge-
renciamento de projetos.

c) os recursos e as especificacdes de desempenho de-
vem ser considerados na gestdo de projetos.

d) os recursos e 0os orgamentos sdo cruciais para o
gerenciamento de projetos.

e) as especificacdes de desempenho sdo de pouca re-
levancia para a gestao de projetos.
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QUESTAO 40

Referente ao ciclo de vida de um projeto, segundo
Gray e Larson (2009), associe as colunas, relacionan-
do a tematica a sua respectiva definicao.

TEMATICAS

1 - Definig¢do

2 - Planejamento
3 - Execugao

4 - Entrega

DEFINIGCOES
( ) Sdo delimitados os cronogramas, orcamentos, re-
CUrsos e riscos.

( ) Sao definidas as especificacbes do projeto, os
objetivos, as equipes formadas, as responsabilida-
de determinadas.

() O produto fisico é produzido; medidas de tempo,
custos e especifica¢des sdo utilizadas para controle.

() Envolve o treinamento de clientes, transferéncia
de documentos, recursos para lancamento e licdes
aprendidas.

A sequéncia correta dessa associacdo é

a)l,3,4,2.
b)2,1,3,4.
)2,1,4 3.
d)3,2,1,4.
e)4,3,2,1.
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