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INSTRUCOES GERAIS

As orientagOes apresentadas neste caderno de provas
e demais instrugdes feitas pelos organizadores sdo
complementares ao Edital IFBA 003/2022 — Concurso
Publico Técnicos Administrativos em Educacdo - TAE.

As Provas Objetiva e Dissertativa terdo, no maximo,
4 (quatro) horas de duragdo, incluido o tempo
destinado a transcricdo nas Folhas de Respostas,
Unicos documentos validos para corregdes, que nao
serdo substituidos devido a quaisquer erros ou danos
causados pelo candidato.

A saida da sala de provas pelo candidato sé sera
permitida apds o periodo de sigilo, que é de 1 (uma)
hora, contados a partir do efetivo inicio das provas.

ApOs entregar a prova, o candidato devera se retirar
imediatamente do local, ndo sendo autorizado nem
mesmo a utilizagdo de banheiro e bebedouro.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente
poderdo entregar as provas e retirar-se do local,
simultaneamente, apds assinatura do relatério de
aplicacdo de provas.

Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas
da Prova Objetiva, em especial seu nome e o nimero
do documento de identificacdo, cadastrado no ato de
inscrigdo.

A Folha de Respostas da Prova Dissertativa esta
codificada eletronicamente. Confira se o cddigo é
correspondente ao que esta expresso na Folha de
Respostas da Prova Objetiva.

Marque as Folhas de Respostas somente com caneta
esferografica de tinta azul ou preta, sob pena de
impossibilidade de correcdo, processamento de
resultado, atribuicdo de pontos ou anulagdo.

Entregue ao aplicador as suas Folhas de Respostas,
imprescindivelmente, ao término de realizagdo.

Este caderno contém:

50 QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA, DA PROVA
OBIJETIVA, assim distribuidas:

- Lingua Portuguesa: 10 questdes (numeradas de 01 a 10);

- Legislacdo e Etica na Administragdo Publica: 10 questdes
(numeradas de 11 a 20);
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- NogBes Basicas de Informatica: 10 questdes (numeradas
de 21 a30);

- Conhecimentos Especificos: 20 questées (numeradas
de 31 a 50).

Cada questdo apresenta 5 alternativas, de (a) a (e). Faca
uma leitura atenta e responda a cada uma das questdes.

ORIENTAGOES PARA A PROVA ESCRITA DISSERTATIVA:

O candidato devera produzir uma Redagdo, de acordo
com o enunciado expresso na Folha de Respostas e as
instrucdes deste caderno, e em uma extensdao maxima
de 30 (trinta) linhas para o texto, que deve ser escrito
em lingua portuguesa. O candidato receberd somente
01 (uma) folha para uso como rascunho.

O candidato ndo sera avaliado por qualquer fragmento
de texto que for escrito fora da Folha de Respostas
da Prova Dissertativa ou que ultrapassar a extensdo
maxima permitida, salvo casos alheios, analisados e
autorizados pela Coordenagdo do Concurso.

O candidato recebera nota zero ou serd eliminado nos
casos em que a Folha de Respostas da Prova Dissertativa:

e estiver sem texto (em branco); e for escrita a
lapis (em parte ou em sua totalidade), de forma
ilegivel e/ou incompreensivel; ¢ contiver qualquer
tipo de termo, marca e/ou sinal que identifique
ou pressuponha identificacdo ou alguma forma
de comunicagdo; ou ¢ quando ndo for devolvida,
juntamente com as folhas para rascunho.

. Confira o seu caderno de provas e solicite ao aplicador

as providéncias cabiveis, impreterivelmente, durante os
primeiros 10 (dez) minutos do inicio da prova, caso o
caderno esteja: ® divergente do cargo/da area/dafunciode
sua inscri¢do; e/ou ® incompleto em relagdo a distribuicdo
de questdes e composi¢do de provas; e/ou ® com algum
defeito que impossibilite a conclusdo das provas.

. Nao destaque nenhuma folha deste caderno; ndo utilize

a contracapa ou as margens como espago para escrita.
A folha de rascunho é de preenchimento facultativo e
deverd ser entregue, imprescindivelmente, junto as
Folhas de Respostas (provas objetiva e dissertativa).

O candidato sé podera levar o Caderno de Provas, apds
o periodo de sigilo. Boa Prova!

ATENGAO: FOLHA DE RESPOSTAS SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE

A folha de respostas nao deve ser dobrada, amassada ou rasurada

Nome do candidato

Por favor, abra somente quando autorizado.

FCM

FUNDACAO
CEFETMINAS

O GABARITO E O CADERNO DE PROVAS SERAO DIVULGADOS NO ENDERECO ELETRONICO:

concurso.fundacaocefetminas.org.br







PORTUGUES

AS QUESTOES DE 01 A 10 SE REFEREM AO
TEXTO SEGUINTE.

Piscar (;) e chorar (;-;)

Mério Sérgio Conti*

O ponto e virgula corre risco de extin¢dao: o simpati-
co sinal de pontuagdo nao foi usado nos ultimos trés
dias na Folha. Até os colchetes, mais afeitos a lingua-
gem matematica, apareceram; ponto e virgula que
é bom, nenhunzinho. Em contrapartida, abundam
os pontos de exclamagdo, enterrados no jornal pelo
bate-estaca de colunistas fanfarrdes. Adicione-se ao
estrondo exclamativo o ponto final por extenso.

Escasseiam também as reticéncias, irénicas ou nao;
o travessdo, que abre uma fala ou completa o escri-
to; até os parénteses, que encapsulam outro sentido,
como faz Drummond em "(ndo cantarei o mar: que
ele se vingue de meu siléncio nesta concha)".

A pontuacdo é uma forma histdrica. Os livros de Aris-
tételes, Platdo e da Biblia ndo tinham pontuacdo;
nem minusculas; nem espaco entre as palavras! Deus
ndo escrevia certo por linhas tortas; escrevia embola-
do. O evangelho de Jodo comegava assim:

NOPRINCIPIOERAOVERBOEOVERBOESTAVAEMDEU-
SEOVERBOERADEUS.

Foi com tijolos textuais como esse que se construiu
o saber ocidental. Porque, como disse Aristoteles,
OHOMEMEUMANIMALPOLITICO. Gregérios, os ho-
mens adotam convencgbes para se comunicar e mu-
dar; mudar inclusive as convencgdes.

Foi o que fez Aldus Manutius, o editor veneziano que,
em fevereiro de 1494, inventou o ponto e virgula.
Quem conta sua histéria é a professora Cecelia Wat-
son, num livro delicioso, "Semicolon: Past, Present,
and Future of a Misunderstood Mark". Renascen-
tista, Manutius queria popularizar o conhecimento.
Ndo havia padronizacdo nem academias que policias-
sem o idioma. Era uma algazarra. Cada um pontuava
como lhe desse na telha.

Ao publicar "O Etna", ensaio em forma de didlogo so-
bre o vulcdo — de autoria do cardeal Pietro Bembo,
Manutius teve a divina ideia de captar a elocugdo do
distinto prelado. Criou o simbolo grafico que marca
pausa maior que a da virgula e menor que a do pon-

to. Com a obra pronta, vieram as regras: o ponto e
virgula separa oragbes numa mesma frase; organi-
za listas; economiza conectivos (e) ou adversativas
(mas). Permaneceu perene, porém, o preceito basico
— registrar um siléncio especifico, advindo da lingua-
gem oral.

A engenhoca de Manutius ganhou o mundo. "Moby-
Dick" tem 4.000 pontos e virgulas, informa Cecelia
Watson, "um a cada 52 palavras". Machado de As-
sis, mais comedido e certeiro, mereceria o titulo de
mestre do ponto e virgula na periferia do capitalis-
mo. Henry James ndo escrevia sem ter ao lado da
escrivaninha um barril de pontos e virgulas. Chegou
a inverter a ordem de importancia entre pontuagao
e palavras. Numa rara entrevista, ao Times, insistiu
para que o reporter anotasse sua "pontuac¢do, bem
como as palavras".

A coisa mudou no século passado. Orwell, Barthel-
me, Chandler e tantos outros desprezaram o mini-
ponto de Manutius. Vonnegut teve o topete de dizer
que pontos e virgulas sdo "hermafroditas que nao
representam absolutamente nada".

E meio assim no Brasil. Nos seis contos eximios que
Dalton Trevisan publicou e distribuiu no inicio do ano,
num livreto de 32 pdginas, ndo hd um unico ponto
e virgula. Dalton deixa que seus personagens e lei-
tores deem uma paradinha onde bem entenderem.
Em contrapartida, o ponto e virgula virou emoji, um
derivado dos signos de pontuagdo. Dois pontos e
virgulas, com um travessdo no meio, mostram uma
carinha derramando uma ldgrima de cada olho ;—;.
Sozinho, representa uma piscada ;.

No ensaio "Sinais de Pontuacdo", Adorno prefigu-
rou esse uso figurativo. O ponto de exclamacdo é
um dedo em riste ameacador, disse. Os dois pontos
abrem a boca, "e coitado do escritor que ndo souber
sacia-los". "Marotas e satisfeitas", as aspas "lambem
os labios".

Para Adorno, o ponto e virgula parece "um bigode
caido" e passa "um sabor rustico". Como quase nin-
guém mais tem bigode, o ponto e virgula, com tantos
servicos prestados, esta a beira do desuso.

* Jornalista e escritor.

Folha de Sdo Paulo, 27 de maio de 2022. Adaptado.
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QUESTAO 01

Considerando-se a leitura do texto, é correto afir-
mar que

a) o autor, no primeiro paragrafo, refere-se ao pon-
to e virgula como um simbolo grafico obsoleto na
producgdo escrita atual.

b) o ultimo paragrafo, em certo momento, comple-
menta as ideias de Mario Sérgio Conti na formula-
cdo de seu propdsito argumentativo inicial.

¢) as mudancgas propiciadas pelo Novo Acordo Orto-
grafico, segundo Conti, descriminaram, de manei-
ra mais evidente, os sinais de pontuacao.

d) o ponto e virgula, segundo a professora Cecelia
Watson, foi criado durante o periodo da histéria
cultural denominado antiguidade cldssica.

e) o “uso figurativo” atribuido por Adorno aos sinais
de pontuacdo, no penultimo paragrafo, recebe tra-
tamento complacente dado pelo filésofo.

QUESTAO 02

“De acordo com os diferentes aspectos sob os quais
se podem encarar os fatos linguisticos, divide-se
a gramatica em cinco partes distintas.” (CEGALLA,
2010)

A partir desse posicionamento do gramatico, é corre-
to afirmar que a discussao proposta por Mario Sérgio
Conti no seu texto, e enfatizada especialmente no
terceiro paragrafo, é objeto da

a) fonética, que se volta para o estudo dos sons pro-
duzidos na fala em sua realizagdo concreta.

b) morfologia, que visa a analisar a estrutura, a for-
macao, as flexdes e as propriedades das palavras.

) semantica, cujo objeto é investigar a significacdo das
palavras do ponto de vista histdrico e descritivo.

d) estilistica, que trata dos diversos processos expres-
sivos proprios para despertar o sentimento esté-
tico.

e) sintaxe, que se ocupa do estudo das palavras as-
sociadas na frase, entre eles a entonacdo e as in-
flexdes.

QUESTAO 03

E correto afirmar que a frase titulo do texto — “Piscar
(;) e chorar (;—;)” — remete, principalmente, a um(a)

a) construcdo grafica inadequada e incoerente em re-
lacdo ao assunto escolhido.

b) pista linguistica para quebrar a expectativa do lei-
tor e dar visibilidade ao tema.

c) jogo morfossemantico cuja explicagao sera revela-
da em certo momento do texto.

d) movimento morfossintatico que desconstrdi o elo
entre o texto e o que ele enseja.

e) recurso meramente estilistico para mostrar o cara-
ter ambiguo da discussdo proposta.

QUESTAO 04

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma acerca dos aspectos estilisticos e semanticos do
texto.

() Na passagem “Foi com tijolos textuais como esse
gue se construiu o saber ocidental.”, a palavra “tijo-
los” esta empregada no sentido préprio.

() No trecho “Até os colchetes, mais afeitos a lingua-
gem matematica, apareceram.”, o vocabulo sublinha-
do apresenta novos significados se usado em outros
contextos.

() No periodo “Para Adorno, o ponto e virgula pa-
rece ‘um bigode caido’ e passa ‘um sabor rustico.””,
identifica-se um pleonasmo e uma antitese, respec-
tivamente.

() Em “Gregarios, os homens adotam convencées
para se comunicar e mudar...”, o termo em desta-
gue, sem prejuizo para o sentido, pode ser substitu-
ido por “visionarios”.

De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é

a)F V,V, F.
b)F, V,F,F.
)V, V,F V.
d)V,F V, V.
e)FFV,F.
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QUESTAO 05

“Segundo Jakobson, é possivel determinar fungdes
da linguagem com base nas caracteristicas dos tex-
tos e nas inten¢des do locutor. Assim, a linguagem
desempenharia uma ou outra func¢do, de acordo com
o elemento da comunicac¢do posto em foco pelo lo-
cutor”.

CEREJA, William Roberto, MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramatica reflexi-
va: Texto, semantica e interagdo. Sdo Paulo: Atual, 2013, p. 19.

A esse respeito, leia os textos a seguir.
TEXTO |

“Manutius [...] criou o simbolo grafico que marca
pausa maior que a da virgula e menor que a do pon-
to. Com a obra pronta, vieram as regras: o ponto e
virgula separa oragdes numa mesma frase; organi-
za listas; economiza conectivos (e) ou adversativas
(mas). Permaneceu perene, porém, o preceito basico
— registrar um siléncio especifico, advindo da lingua-
gem oral”.

TEXTO II

NAO ME LEMBRO DE
TER FEITO ESSA CHARGE!
PODE TER SIDO ADULTERADA!
MAS TAMBEM NAO VEJO
NADA DE ERRADO!

<https://twitter.com/dukechargista/sta-

Disponivel em:
tus/1144638363783356418>.

No Texto |, ao se explicar a criacdo e as regras para o
emprego do ponto e virgula e no Texto Il, quando o
chargista reflete acerca da prépria autoria da charge,
identifica-se o predominio de qual funcao da lingua-
gem?

a) Fatica.

b) Poética.

c) Conativa.

d) Referencial.

e) Metalinguistica.

QUESTAO 06

Avalie as afirmacdes acerca dos sinais de pontuacao
e da crase.

| — Na passagem “...até os parénteses, que encapsulam
outro sentido, como faz Drummond em ‘(ndo cantarei
o mar: que ele se vingue de meu siléncio nesta con-
cha)’”, os parénteses denotam uma pausa para sepa-
rar oragdes coordenadas de certa expressao.

Il — No trecho “...o simpatico sinal de pontuagdo nao

foi usado nos ultimos trés dias na Folha. Até os col-

chetes, mais afeitos a linguagem matematica, apare-
el

ceram;”, as palavras “trés” e “até” foram acentuadas
porque possuem o mesmo numero de silabas.

[l — No periodo “Henry James ndo escrevia sem ter
ao lado da escrivaninha um barril de pontos e virgu-
las. Chegou a inverter a ordem de importancia entre
pontuacdo e palavras.”, de acordo com as prescricdes
da norma-padrao é incorreto o emprego da crase em
“ainverter”.

IV — Em “Ao publicar ‘O Etna’, ensaio em forma de
didlogo sobre o vulcdo — de autoria do cardeal Pietro
Bembo —, Manutius teve a divina ideia de captar a
elocucdo do distinto prelado.”, os travessdes podem
ser substituidos por virgulas, sem prejuizos para a co-
eréncia e a coesdo textuais.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lelV.
b) I e lIl.
c)lllelV.
d)1, llelV.
e)l, llelll.

QUESTAO 07

“Vonnegut teve o topete de dizer que pontos e virgu-
las sdo ‘hermafroditas que nao representam absolu-

”nm

tamente nada’”.

Além da citacdo, a outra marca linguistica do portu-
gués do Brasil presente nessa passagem do texto é,
fundamentalmente, o(a)

a) registro informal.

b) vocabulario girio.

c) variacdo historica.

d) presenca do regional.
e) empréstimo linguistico.
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QUESTAO 08

“Os livros de Aristoteles, Platdo e da Biblia ndo ti-
nham pontuac¢do; nem minusculas; nem espaco en-
tre as palavras! Deus ndo escrevia certo por linhas
tortas; escrevia embolado. O evangelho de Jodo co-
megava assim:

NOPRINCIPIOERAOVERBOEOVERBOESTAVAEMDEU-
SEOVERBOERADEUS.”

Leia a passagem transcrita do texto, considere o gé-
nero textual, os aspectos da textualidade e preencha
corretamente as lacunas.

A intertextualidade é o didlogo entre textos. No tre-
cho mencionado ela ocorre, inicialmente, por meio
da a obras de filésofos da Antiguidade e
ao livro sagrado do cristianismo. Em um segundo mo-
mento, por meio de um género textual popular, reco-
nhecido na expressdo “Deus ndo escrevia certo por
linhas tortas”. Todavia, nele se percebe o efeito de
sentido pela do provérbio.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) parafrase / recriado / narragdo

b) parddia / imaginado / descri¢do

c) traducdo / nomeado / prescri¢do

d) alusdo / deslocado / ressignificacdo
e) citagdo / imaginado / argumentacdo

QUESTAO 09

Leia os textos a seguir.
TEXTO |

“Até os colchetes, mais afeitos a linguagem mate-
matica, apareceram; ponto e virgula que é bom, ne-
nhunzinho. Em contrapartida, abundam os pontos de
exclamacao, enterrados no jornal pelo bate-estaca de
colunistas fanfarrdes. Adicione-se ao estrondo excla-
mativo o ponto final por extenso”.

TEXTO I

VOCE_E MUITO
IRONIICA ,
DONA ANESIA.

. DESCOBRIUV
IsTo SozINHA7T

Disponivel em: <https://br.pinterest.com/pin/382806037074799131/>.

Avalie o que se afirma sobre os dois textos.

| — No Texto I, as palavras “Vocé” e “isto” pertencem
a mesma classe gramatical; ja “irébnica” e “sozinha”
gualificam o termo ao qual respectivamente se refe-
rem.

Il — Em “Até os colchetes, mais afeitos a linguagem
matematica, apareceram; ponto e virgula que é bom,
nenhunzinho.” (Texto ), o diminutivo confere um
tom irénico e bem-humorado a frase.

[l — Nas ora¢des “abundam os pontos de exclama-
¢do” (Texto I) e “Descobriu isto sozinha?” (Texto ),
com base na transitividade verbal, é correto afirmar
que os verbos destacados sdo intransitivos.

IV — No Texto |, alterando-se a expressdo “o ponto
final” para o plural, o ultimo periodo assumira, em
conformidade com a norma-padrao de concordancia
da lingua portuguesa, a seguinte redacdo: “Adicione-
se ao estrondo exclamativo os pontos finais por ex-
tenso”.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lell

b) I e IV.
c)lllelV.
d) 1, llell.
e)ll, lllelV.
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QUESTAO 10

“Os pronomes pessoais obliquos me, te, se, lhe(s),
o(s). a(s), nos e vos podem estar em trés posi¢cdes em
relacdo ao verbo ao qual se ligam: depois (énclise),
no meio (mesoclise) e antes do verbo (proclise)”.

CEREJA, William Roberto, MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramatica reflexi-
va: Texto, semantica e interagdo. Sdo Paulo: Atual, 2013, p. 368.

A esse respeito, analise as assercdes a seguir e a rela-
¢do proposta entre elas.

| — No trecho “Era uma algazarra. Cada um pontuava
como lhe desse na telha.”, a colocagdo pronominal se
realizou de acordo com a norma-padrao

PORQUE,

Il — no caso, a préclise é de rigor, pois ha antes do
verbo, na oragdo, uma palavra que atrai o pronome
atono, representada pela conjuncdo subordinativa.

A respeito das asserc¢des é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda n3o justi-
fica a primeira.

LEGISLACAO E ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

QUESTAO 11

Conforme o artigo 22 da Constituicdo da Republica
de 1988, sobre os Poderes da Unido é correto afirmar
que

a) sdo o Legislativo, o Executivo e o Ministério Publico.
b) sdo codependentes e harmdnicos entre si.

¢) ndo sao estipulados na Constituicdo de 1988.

d) sdo apenas o Executivo e o Legislativo.

e) o Judiciario é um deles.

QUESTAO 12

Sobre a Administra¢do Publica e conforme a Consti-
tuicdo da Republica de 1988 é INCORRETO afirmar
que

a) a investidura em cargo ou emprego publico depen-
de de aprovagdo prévia em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, de acordo com a na-
tureza e a complexidade do cargo ou emprego, na
forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacgdes
para cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeacgao e exoneragao.

b) as fungdes de confiancga, exercidas exclusivamen-
te por servidores ocupantes de cargo efetivo, e
0s cargos em comissdo, a serem preenchidos por
servidores de carreira nos casos, condicdes e per-
centuais minimos previstos em lei, destinam-se
apenas as atribuicbes de direcdo, chefia e asses-
soramento.

c) durante o prazo improrrogavel previsto no edital
de convocacdo, aquele aprovado em concurso
publico de provas ou de provas e titulos sera con-
vocado com prioridade sobre novos concursados
para assumir cargo ou emprego, na carreira.

d) os cargos, empregos e fungGes publicas sdo aces-
siveis aos brasileiros, independente dos requisitos
estabelecidos em lei, vedado o acesso aos estran-
geiros, na forma da lei.

e) os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor
publico ndo serdo computados nem acumulados
para fins de concessdo de acréscimos ulteriores.

QUESTAO 13

A respeito das normas constitucionais sobre a Educa-
¢do, conforme a Constituicdo da Republica de 1988, é
correto afirmar que

a) os Estados e o Distrito Federal atuarao prioritaria-
mente no ensino superior.

b) a Unido organizara o sistema de ensino, indepen-
dente da participacao dos Estados e Municipios.

c) é proibido as universidades admitir professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, na forma da lei.

d) o ensino é livre a iniciativa privada independente-
mente do cumprimento das normas gerais da edu-
cacdo nacional.

e) o ensino sera ministrado, dentre outros, segundo o
principio do pluralismo de ideias e de concep¢des
pedagdgicas, e a coexisténcia de instituicdes publi-
cas e privadas de ensino.
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QUESTAO 14

Considerando-se os dispositivos da Lei n2 8.112/90,
gue dispde sobre o regime juridico dos servidores pu-
blicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais, quais os requisitos bdsicos para in-
vestidura em cargo publico?

a) Idade minima de 16 anos e a aptidao fisica e men-
tal.

b) Prestar servico militar e o gozo dos direitos elei-
torais.

c) Gozo dos direitos politicos e o nivel de escolarida-
de exigido para o exercicio do cargo.

d) Gozo dos direitos sociais e o nivel de escolaridade
exigido para a exoneragao do cargo.

e) Idade minima de 16 anos e a quitacdo com as obri-
gacoes militares e eleitorais.

QUESTAO 15

Segundo o regime disciplinar previsto na Lei n?
8.112/1990, que disp&e sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundagdes publicas federais, qual é um dever do
servidor publico?

a) Recusar fé a documentos publicos.

b) Cumprir as ordens superiores, exceto quando ma-
nifestamente ilegais.

c) Promover manifestacdo de apreco ou desapreco
no recinto da repartigao.

d) Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou
de outrem, em detrimento da dignidade da func¢do
publica.

e) Coagir ou aliciar subordinados no sentido de filia-
rem-se a associacao profissional ou sindical, ou a
partido politico.

QUESTAO 16

Sobre o Decreto n2 1.171, de 22 de junho de 1994,
que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico, analise as assertivas a seguir.

| - E dever do servidor desempenhar, a tempo, as atri-
buicdes do cargo, funcdo ou emprego publico de que
seja titular.

Il - E dever do servidor fazer uso de informacdes pri-
vilegiadas obtidas no ambito interno de seu servigo,
em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de
terceiros, privilegiando o bem comum.

Il - E dever do servidor ser assiduo e frequente ao
servico, na certeza de que sua auséncia provoca da-
nos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente
em todo o sistema.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l, llelll.
b)lell
c)lelll.
d) el
e) lll.

QUESTAO 17

Preencha as lacunas, segundo os exatos termos do
Decreto n? 1.171/1994, que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Execu-
tivo Federal.

"A da Administracdo Publica ndo
se limita a distingdo entre o bem e o mal, devendo
ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o (a)
. O equilibrio entre a legalidade e a
finalidade, na conduta do servidor publico, é que po-

”

derd consolidar a moralidade do

A sequéncia que completa a norma citada é:

a) ética / bem comum / governo

b) ética / cumprimento da lei / Estado

¢) moralidade / defesa do Estado / governo

d) moralidade / bem comum / ato administrativo

e) moralidade / reducdo de despesas / ato adminis-
trativo
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QUESTAO 18

A Lei n? 9.784/1999 regulamenta o processo admi-
nistrativo no ambito da Administragdo Publica Fede-
ral. Segundo essa Lei, estao corretas as afirmacdes a
seguir, EXCETO:

a) Das decisGes administrativas ndo cabe recurso na
esfera administrativa, restando ao cidad3do apenas
recorrer ao Poder Judiciario.

b) A Administragdo Publica obedecera, dentre outros,
aos principios da legalidade, finalidade, motiva-
cdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralida-
de, ampla defesa, contraditdrio, seguranca juridi-
ca, interesse publico e eficiéncia.

c) Nos processos administrativos serdo observados,
entre outros, os critérios de atuacdo segundo pa-
droes éticos de probidade, decoro e boa-fé.

d) O processo administrativo pode iniciar-se de oficio
ou a pedido de interessado.

e) Os interessados tém direito a vista do processo e
a obter certidGes ou cépias reprograficas dos da-
dos e documentos que o integram, ressalvados os
dados e documentos de terceiros protegidos por
sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a
imagem.

QUESTAO 19

Analise os conceitos a seguir, referentes a Lei
n? 11.091/2005, que dispde sobre a estrutu-
racdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico
-Administrativos em Educag¢do, no ambito das
Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacao.

| - Plano de carreira é o conjunto de principios, di-
retrizes e normas que regulam o desenvolvimento
profissional dos servidores titulares de cargos que
integram determinada carreira, constituindo-se em
instrumento de gestao do 6rgdo ou entidade.

Il - Usuadrios sdao pessoas ou coletividades internas
ou externas a Instituicdo Federal de Ensino que usu-
fruem direta ou indiretamente dos servicos por ela
prestados.

Il - Cargo é a drea especifica de atuacdo do servidor,
integrada por atividades afins ou complementares, or-
ganizada a partir das necessidades institucionais e que
orienta a politica de desenvolvimento de pessoal.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l, llelll.
b)lell
c)lelll.
d)Ilell.
e) lll.

QUESTAO 20

Segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n2 13.709/2018, esta correto o que se
afirma em

a) A LGPD nado se aplica ao tratamento de dados pes-
soais realizados para fins exclusivos de defesa na-
cional.

b) As normas contidas na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais devem ser observadas apenas pela
Unido.

c) A LGPD ndo possui artigo que aborda o tratamento
de dados pessoais de criangas e de adolescentes.

d) As normas da LGPD aplicam-se unicamente a ope-
racdo de tratamento realizada por pessoa juridica
de direito privado.

e) A LGPD define o tratamento como a utilizagdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis no momen-
to do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associacao, direta ou in-
direta, a um individuo.
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NOCOES BASICAS DE INFORMATICA

Para as questdes de 21 a 23, levando-se em conta a elaboragdo de planilhas eletrénicas no LibreOffice 7.0,
considere a seguinte tabela:

A | B [ G | D I
1 |Data do Pedid{~]Estado [*]categoria [~]venda [+]
_2 | 21/9/2013 Bahia Mobilia R$ 12.000,00
g3 29/8/2014 Minas Gerais  Material de Escritério RS 3.000,00
_4 | 15/9/2011 Rio de Janeiro Mobilia RS 12.000,00
| 5 | 1/8/2014 Minas Gerais  Tecnologia RS 8.000,00
_6 | 4/6/2011 Rio de Janeiro Tecnologia RS 4.000,00
| 7 | 23/9/2014 Minas Gerais  Mobilia RS 6.000,00
_8 | 14/11/2011 Bahia Material de Escritorio RS 1.000,00
| & | 25/10/2012 Minas Gerais  Mobilia RS 1.000,00
10 | 17/5/2011 Minas Gerais  Tecnologia RS 8.000,00
| 2Bl | 3/10/2011 Minas Gerais  Mobilia R$ 15.000,00
12 | 8/12/2014 Minas Gerais  Tecnologia RS 11.000,00
B 28/12/2011 Bahia Tecnologia RS 84.000,00
14| 14/9/2012 Minas Gerais  Material de Escritorio R$ 91.000,00
15 | 13/6/2012 Rio de Janeiro Tecnologia RS 8.000,00
_16 | 23/9/2011 Rio de Janeiro Mobilia R$ 11.000,00
_17 | 21/12/2011 Minas Gerais  Mobilia R$ 62.000,00

QUESTAO 21

A execugdo da férmula =100000-MAXIMO(D2:D17) retornara

a)o

b) 9000

c) 91000
d) 100000
e) 337000

QUESTAO 22

A execucdo da féormula

=SOMASES(D2:D17;B2:B17;"=Rio de Janeiro";C2:C17;"=Material de Escritdrio")

retornara

a)o

b) 1000
c) 35000
d) 95000
e) 337000

QUESTAO 23

A execucdo da féormula

=CONT.SES(A2:A17;">=01/01/2012";A2:A17;"<=31/12/2012") retornara

a)o
b) 1
c)2
d)3
e) 16
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( ) Cancela uma operacgdo em curso.
() Aciona os menus disponiveis nas barras de menus.

QUESTAO 24

Existem sites na internet especializados em pesquisa
através da digitacdo de palavras-chave (os argumen-
tos de pesquisa). Pode-se procurar por algum assun-
to que esteja contido em alguma pagina da internet
em todo o planeta.

A correta sequéncia dessa associacao é

a)6,7,5,4,3,2,1.
b)7,6,1,4,2,3,5.
€)6,7,4,1,2,3,5.
d)7,6,1,4,3,2,5.
e)6,7,1,4,2,3,5.

Sao exemplos de sites de pesquisa, EXCETO

a) www.bing.com

b) www.ask.com

¢) www.procurador.com
d) www.yahoo.com

e) www.achei.com.br

QUESTAO 26

A tecla B pode ser associada a varias outras para
que produtivos atalhos sejam utilizados.
QUESTAO 25 o 0.
Sobre as combinac¢des da tecla no Windows 10,
faca a correta associacdo com as suas respectivas
fungdes.

Associe corretamente as teclas do teclado do compu-
tador as suas funcdes.

TECLAS TECLAS

1-

FUNGOES

() Alterna para a Area de Trabalho e minimiza todas
as janelas abertas.

() Bloqueia a Area de Trabalho e vai para a Tela de
Bloqueio.

() Encaixa a janela ativa na metade esquerda do mo-
nitor.

() Alterna entre Exibir Area de Trabalho (oculta/exi-
be quaisquer aplica¢des e outras janelas) e o estado

FUNGOES

() Retrocede uma posi¢do, apagando o caractere a
esquerda do cursor ou ponto de insergado.

( ) Posiciona o foco para o préximo item de uma ja-
nela ou de um elemento.

( ) Ativa/desativa o modo de letras maiusculas.

( ) Utiliza-se frequentemente nas chamadas teclas
de atalho.

( ) Usa-se para acionar o caractere que estd na parte
superior da tecla.

anterior.
() Com multiplos monitores, move a janela ativa para
0 monitor a esquerda.

( ) Alterna entre os aplicativos da Barra de Tarefas.

A correta sequéncia dessa associacdo é

a)3,2,5,1,6,4.
b)3,2,6,1,5,4.
)2,3,6,1,5,4.
d)2,3,5,4,6,1.
e)3,2,54,6,1.

IFBA - TAE - NivVEL SUPERIOR - ADMINISTRADOR [KEIl



QUESTAO 27

Os pacotes Office sdo compostos por ferramentas as
guais possibilitam ao usudrio criar textos, planilhas e
apresentacgOes de slides.

Sdo exemplos de pacotes Office, EXCETO

a) Open Office.

b) Libre Office.

c) Office 360.

d) Aplicativos Google.
e) Microsoft Office.

QUESTAO 28

Com relagdo ao pacote Office LibreOffice, informe (V)
para verdadeiro ou (F) para falso.

( ) O LibreOffice é um software gratuito; no entanto,
apos sua instalacdo, é necessdria a sua ativacao utili-
zando o numero de série do software.

( ) As planilhas criadas e posteriormente salvas pelo
LibreOffice Calc possuem a extensdo .ods.

() O LibreOffice é baseado em software livre (que
pode ser copiado, modificado, estudado e distribu-
ido as alteragOes); portanto, ndo tem problemas
com licencgas.

() Por ser multiplataforma, o LibreOffice pode fun-
cionar em Linux, Windows, Mac OS X e FreeBSD.

( ) O LibreOffice Base é a ferramenta de sustentacdo
para todas as outras ferramentas.

A correta sequéncia é

a)F,V,FV, V.
b)F,V,V,V, F.
c)FV,V,FF
dV,FV,FF
e)V,FEFV,V.

QUESTAO 29

O Google Meet (antigo Hangouts Meet) é um servico
para reunioes virtuais com alta qualidade e seguranca.

Sobre o Google Meet é correto afirmar que

a) ndo existem limites para o nimero de reunides a
serem realizadas.

b) permite um nimero maximo de 3000 participan-
tes por reuniao.

c) é possivel fazer uma reunido por até 24 horas gra-
tuitamente.

d) o Meet usa dados do cliente para publicidade.

e) o Google Meet ndo assume compromisso com a
privacidade de seus usudrios.

QUESTAO 30

Sobre os cuidados a serem tomados para evitar uma
infeccdo por malware, analise as afirmacdes a seguir.

| - Ao usar um programa pirata, certificar-se de que
sua origem é confiavel.

Il - Fazer backup dos dados em uma pasta na Area de
Trabalho.

I - Utilizar um antivirus atualizado e com rotina peri-
6dica de escaneamento.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)llelll.
b)lelll.
o) I,

d)I.

e)l, llelll.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Segundo Pozo (2015), a atividade logistica é compos-
ta por atividades primarias e atividades de apoio. As
atividades primdrias contribuem para a coordenacao
e o cumprimento da tarefa logistica e sdo essenciais
para os objetivos de custo e nivel de servico.

Especificamente, as atividades primdrias sao

a) manuseio de materiais, transporte, embalagem.

b) armazenagem, suprimento, sistema de informacao.

c) embalagem, processamento de pedidos, armaze-
nagem.

d) manutencdo de estoques, sistema de informacao,
suprimento.

e) transporte, manuten¢do de estoques, processa-
mento de pedidos.

QUESTAO 32

Para Slack et al. (2009, p. 4) “a administracdo da pro-
ducdo é a atividade de gerenciar recursos destinados
a producdo e disponibilizacdo de bens e servicos”.

Avalie as afirmacdes sobre as caracteristicas da admi-
nistracdo da producdo.

| - A administracdo da producdo consiste no gerencia-
mento de processos.

Il - O processo produtivo envolve entrada (input) —
transformacdo — saida (output).

lIl - Em um hospital os pacientes fazem parte da en-
trada (input) e saida (output) de producdo.

IV - A natureza da operagdo de producdo de uma fa-
brica de automdveis e de uma escola é igual.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lell
b)le V.
o) lelll.
d) e IV.
e)l, llell.

QUESTAO 33

Analise as asser¢des a seguir e a relacao proposta en-
tre elas.

| - A palavra-chave para compreender a gestdo da ca-
deia de suprimentos é integracao, que ocorre entre
0s nos da cadeia

PORQUE

Il - os nés em uma cadeia de suprimentos tém uma
relacdo de curto prazo.

Sobre as assercdes é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sdo verdadeiras e a segunda ndo justifica
a primeira.

QUESTAO 34

Quanto as criticas a Teoria Geral da Administracao,
segundo a perspectiva de Tragtenberg (1971, p. 20),
analise as assergOes a seguir e a relagdao propostas
entre elas.

| - Assim como as teorias macroindustriais do século
passado de Saint-Simon, Fourier e Marx representa-
ram a resposta intelectual ante os problemas oriun-
dos da Revolucdo Industrial, as teorias microindus-
triais de Taylor-Fayol responderdo aos problemas da
era da eletricidade e a Escola das Relagdes Humanas,
Estruturalista e Sistémica refletira os dilemas atuais

PORQUE

Il - as categorias bdsicas da teoria geral da adminis-
tracdo sdo a-histéricas, isto é, respondem a necessi-
dades gerais do sistema social.

Sobre as asser¢des é correto afirmar que

a) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

b) as duas sdo verdadeiras e a segunda nao justifica
a primeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

e) as duas sdo falsas.
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QUESTAO 35

Referente as principais teorias administrativas, suas
énfases e enfoques (CHIAVENATO, 2014, p. 20), avalie
as seguintes sentengas.

| - A teoria da burocracia e estruturalista tem sua én-
fase nas estruturas e o seu enfoque nas organizagdes
formais e na irracionalidade presente nas organiza-
¢oes.

Il - A teoria das relagdes humanas e comportamen-
to organizacional tem sua énfase nas tarefas e o seu
enfoque na racionaliza¢do do trabalho no nivel ope-
racional.

[l - A teoria da contingéncia tem sua énfase no am-
biente e o seu enfoque na abordagem das organiza-
¢Oes como sistemas abertos.

Esta correto apenas o que se afirma em

a)lell

b) lelll.
c) Il

d) 1.

e)l, llelll.

QUESTAO 36

Preencha corretamente as lacunas da afirmacdo a
seguir.

Referente as caracteristicas bdsicas da administra-
¢do presentes nas teorias administrativas, confor-
me Chiavenato (2014, p. 618), é correto afirmar que

a teoria tem sua influéncia central na

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas é

a) da burocracia / Engenharia de Producdo

b) estruturalista / Sociologia das Organizag¢des

c) neoclassica / Administracdo Contingencial

d) dos sistemas / Ciéncia Comportamental Aplicada
e) das relagdes humanas / Engenharia Humana

QUESTAO 37

Quanto as criticas ao Movimento de Rela¢gdes Huma-
nas, nas perspectivas de Motta e Vasconcelos (2006,
p. 60-61), é INCORRETO afirmar que

a) a Escola de Relagbes Humanas considera que,
além dos estimulos econdémicos, devem-se levar
em conta os estimulos psicossociais e as relagées
entre grupos informais; consequentemente, isso
rompe com o tipo de ldgica de andlise no que se
refere a organizagdo do trabalho da Escola Classica
de Administracgao.

b) para o estruturalismo a Escola de Relagées Hu-
manas tende a centrar-se em um campo muito
pequeno de varidveis e a estuda-la sem levar em
conta as demais.

c) a concepgao que a Escola de Relagdes Humanas
tem do Homem é estreita, uma vez que assume
que é passivel e controlavel por meio de estimulos.

d) uma limitacdo da Escola de Relagdes Humanas é
que ela cria uma dualidade em sua analise: a orga-
nizagdo formal e l6gica de um lado e a organizagao
informal e afetiva de outro.

e) o interesse da administracdo nos problemas de
cooperagao, na Escola de Recursos Humanos, para
muitos autores, tem sido visto como responsavel
pela ideologia da estrutura institucional vigente,
desviando a atencdo sobre seus problemas para o
ajustamento da estrutura individual.

m IFBA - TAE - NiVEL SUPERIOR - ADMINISTRADOR



QUESTAO 38

Referente as perspectivas sobre a Administracdo
Cientifica, segundo Motta e Vasconcelos (2006, p. 36-
37), avalie as seguintes sentencas.

| - Para os partiddrios e defensores das técnicas da
Administracdo Cientifica, o sistema era favoravel aos
interesses dos trabalhadores, proprietarios, adminis-
tradores e da sociedade, uma vez que reduzia o des-
perdicio e melhorava consideravelmente os métodos
de produgdo, tornando-os menos cansativos para os
operarios.

Il - Para os criticos do sistema, o objetivo da Admi-
nistracdo Cientifica era aumentar o lucro da clas-
se dirigente a custa da limitacdo dos direitos e do
bem-estar dos empregados. Dessa forma, a Admi-
nistragdo Cientifica definia o trabalhador como um
mero instrumento da produgao.

Il - Para os partidarios e defensores das técnicas da
Administracdo Cientifica, o sistema permitiu eliminar
a existéncia de grupos de artesdaos que dominavam a
producdo das fabricas da época, uma vez que passou
a se basear em um sistema livre, cientifico e demo-
cratico.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lell
b) I elll.
c)ll.

d) 1.

e)l, lelll.

QUESTAO 39

Preencha corretamente as lacunas do texto a seguir
sobre as clinicas do trabalho.

No artigo sobre as clinicas do trabalho Bendassolli e
Soboll (2011, p. 69) afirmam que ha, no Brasil, tradi-
¢Oes de pesquisa e intervencdo no trabalho ja conso-
lidadas e que se configuram a partir de outras influ-
éncias, especialmente da tradi¢cdo francesa de analise
do trabalho — como a , @ ergonomia, a
, a psicopatologia, a

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) teoria sistémica / teoria comportamental / teoria
dos tracos / teoria de Herzberg
b) psicologia / antropologia / sociologia / ciéncias so-
ciais
c) psicossociologia / ergologia / psicodinamica do tra-
balho / clinica da atividade
d) teoria da hierarquia das necessidades / teoria de
dois fatores / teoria ERC / teoria das necessidades
adquiridas
e) psicanalise / fenomenologia / psicologia compor-
tamental / andlise junguiana

QUESTAO 40

De acordo com Chiavenato (2015), os principais
meios utilizados para o levantamento das necessida-
des de treinamento sdo, EXCETO:

a) Avaliacdo de desempenho.

b) Andlise financeira.

c¢) Uso de questiondrios.

d) Analise de cargos.

e) Solicitacdo de superiores e gerentes.
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QUESTAO 41

Chiavenato (2015) explica que a andlise de cargos é
uma verificacdo comparativa de quais requisitos as
tarefas ou atribui¢cdes impGem ao ocupante.

Considerando-se as quatro areas de requisitos e os
seus respectivos fatores de especificacdo, associe
corretamente os requisitos aos seus respectivos fato-
res de especificagdo.

REQUISITOS

1 - Mentais

2 - Fisicos

3 - Responsabilidades envolvidas
4 - CondigGes de trabalho

FATORES DE ESPECIFICACAO
( ) AptidGes necessarias.

( ) Destreza ou habilidade.
() Informacgdes confidenciais.
( ) Riscos.

( ) Adaptabilidade ao cargo.

( ) Experiéncias Anteriores

A sequéncia correta é:

a)2,2,3,2,1,1.
b)1,2,3,4,1,1.
€)2,3,4,1,2,2.
d)1,3,3,4,2,1.
e)1,2,4,1,1,2.

QUESTAO 42

Sobre a higiene no trabalho, conforme Chiavenato
(2015), é correto afirmar que

a) tomando como referéncia Marie Kondo seu objeti-
vo é o de instruir cada colaborador e familiar sobre
as acoes que mantenham o ambiente de trabalho
e domiciliar mais organizado, limpo e saudavel.

b) compreende que as atitudes “anti-higiénicas” e
“anti-sociais” decorrem, na sua maioria, da ma
adaptacdo ao trabalho.

c) refere-se ao conjunto de normas e procedimentos
que visa a protec¢do do trabalhador preservando-o
dos riscos de saude inerentes as tarefas do cargo e
ao ambiente fisico onde sdo executadas.

d) baseia-se na Psicologia Cientifica e teve como refe-
réncia os movimentos higienistas iniciados no | Con-
gresso Brasileiro de Higiene, em 1923.

e) partilha os pressupostos da Liga Brasileira de Higie-
ne Mental que sdo baseados na nog¢ao de preven-
¢do eugénica.

QUESTAO 43

Analise as assercdes a seguir e a relacdo proposta en-
tre elas.

| - Ferraz (2021) cita Costa, Barros e Martins (2008;
2012) afirmando que falta um tratamento critico, por
parte dos pesquisadores brasileiros, quanto ao em-
preendedorismo

PORQUE

Il - estes desconsideram as relagdes de poder e de
dominacdo que se escondem nos discursos acerca
do empreendedorismo, apresentando um comporta-
mento “ingénuo” por importar conceitos estrangei-
ros.

Sobre as assercoes, é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda é uma justifi-
cativa correta da primeira.

e) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo é uma
justificativa correta da primeira.
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QUESTAO 44

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma sobre plano de negdcios, segundo Dornelas
(2016).

() E no plano operacional em que s3o definidos a
visdo, a missao, a situacdo atual, as potencialidades e
ameacas externas, as forcas e fraquezas, os objetivos
e as metas do negdcio.

() O plano de negdcios serve para conseguir finan-
ciamentos e recursos junto a bancos, governos, Se-
brae, incubadoras, investidores, entre outros.

() Somente é necessario desenhar um plano de re-
cursos humanos em um plano de negdcios de empre-
sas de médio ou grande porte.

() E importante saber que os produtos possuem
um ciclo de vida de quatro etapas: 1) langamento,
2) crescimento, 3) maturidade e 4) declinio.

() Quando a empresa ja estd em funcionamento,
ndo é necessario mais recorrer ao plano de negdcios
como ferramenta de gerenciamento.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)V,V,F, V, F.
b)FF V,F V.
c)V,FFFV.
d)F,V,FV,F
e)FV,V,V,F

QUESTAO 45

Segundo Leite e Sgarbossa (2021, p. 123-124), “O
marketing estratégico é considerado como a analise,
o planejamento, a implementacgdo e o controle de pro-
gramas e/ou projetos formulados para propiciar trocas
voluntdrias de valores com o mercado-alvo, no propo-
sito de atingir objetivos operacionais concretos”.

Nesse entendimento, temos algumas especificidades
do marketing estratégico:

| - Analise das necessidades: definicdo do mercado
de referéncia.

Il - Segmentacdao do mercado: macro e micro seg-
mentacao.

[l - Andlise da atratividade: mercado potencial, ciclo
de vida.

IV - Escolha de uma estratégia de desenvolvimento.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l.

b) I e lIl.
c)llelV.

d)1, lelll.
e)l, 1, Il elV.

QUESTAO 46

De acordo com Kotler e Keller (2012, p. 164), “O com-
portamento do consumidor é o estudo de como indi-
viduos, grupos e organizag¢des selecionam, compram,
usam e descartam bens, servicos, ideias ou experién-
cias para satisfazer suas necessidades e desejos”.

A esse respeito é correto afirmar que

a) nos fatores sociais, temos importantes varidveis
como idade e estdgio no ciclo de vida, e no que diz
respeito a comida, roupas, moveis e lazer, o gosto
estd, de modo geral, relacionado com a idade.

b) a personalidade e a autoimagem sdo varidveis
consideradas dentro dos fatores culturais do com-
portamento do consumidor, e cada um de nds tem
caracteristicas de personalidade que influenciam
nosso comportamento de compra.

c) nos fatores culturais temos os grupos de referén-
cia, que exercem alguma influéncia direta (face a
face) ou indireta sobre as atitudes ou o comporta-
mento de uma pessoa.

d) o comportamento de compra do consumidor é in-
fluenciado por fatores culturais, sociais e pessoais;
entre eles, os fatores culturais exercem a maior e
mais profunda influéncia.

e) dentre os fatores culturais do comportamento do
consumidor, destaca-se a familia, considerada o
grupo de referéncia primaria mais significativo.
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QUESTAO 47

Preencha as lacunas do texto.

“Toda empresa deve organizar e manter um fluxo con-
tinuo de informacbes para seus gerentes de marke-
ting. Um sistema de informac¢des de marketing (SIM)
é constituido de: , equipamentos
e dedicados a ,

, avaliar e
macoes necessdrias de maneira precisa e oportuna
para aqueles que tomam as decisGes de marketing.”
(KOTLER; KELLER, 2012, p. 71)

as infor-

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas é

a) pessoas / procedimentos / coletar / analisar /
distribuir

b) produtos / concorrentes / distribuir / treinar / definir

c) sistemas / consumidores / precificar / reconhecer
/ decidir

d) informacdes / clientes / analisar / distribuir / ofertar

e) profissionais de marketing / fornecedores / distribuir
/ coletar / faturar

QUESTAO 48

Uma das formas de organizacdo de uma empresa
é a chamada Sociedade por Ac¢des. Neste modelo,
é comum que os proprietdrios da organizacdo nao
exercam a funcdo de administracdo e, portanto, os
administradores financeiros devem agir em fungao
dos objetivos dos donos do negécio.

Sobre o objetivo da empresa, de seus administrado-
res e funcionarios, é correto afirmar que o (a)

a) maximizagcao da riqueza do acionista consiste no
principal objetivo da empresa e, portanto, no de
todos os seus administradores e funciondrios.

b) objetivo da empresa é sempre maximizar o lucro,
pois sem ele a sustentabilidade financeira do ne-
gdcio estara comprometida.

c) objetivo da empresa é maximizar o retorno finan-
ceiro, sendo irrelevante o nivel de risco envolvido.

d) maximizagdo do lucro é o principal objetivo do
administrador financeiro, que serd contratado em
funcdo da sua capacidade de aumentar os retor-
nos e diminuir os riscos do negdcio.

e) maximizacdo do lucro é o principal objetivo da em-
presa porque considera o momento de ocorréncia
dos retornos.

QUESTAO 49

A Andlise de DemonstragGes Financeiras é de gran-
de importancia para diversas partes interessadas
gue necessitam regularmente de medidas relativas
acerca do desempenho da empresa. Ela é baseada na
analise de indices, envolvendo métodos de calculo e
interpretacdo de indicadores financeiros. Um desses
indices avalia a capacidade da empresa de pagar suas
obrigagGes de curto prazo.

O referido indicador compde o grupo de indices de

a) endividamento.
b) rentabilidade.
c) atividade.

d) liquidez.

e) investimento.

QUESTAO 50

Uma das competéncias do administrador financeiro
é saber avaliar a viabilidade financeira de projetos
de investimentos por meio da andlise de seus fluxos
de caixa. Dentre as técnicas de orcamento de capital,
também chamadas de métodos de analise de investi-
mentos, apresentam-se o Payback, o Valor Presente
Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR).

S3o verdadeiras as caracteristicas sobre essas técni-
cas, EXCETO:

a) O Payback é o tempo necessario para que a em-
presa recupere o investimento inicial em um proje-
to, calculado a partir das entradas de caixa.

b) O VPL é encontrado subtraindo-se o investimen-
to inicial de um projeto do valor presente de suas
entradas de caixa, descontadas a taxa de custo de
capital da empresa.

¢) Uma das principais vantagens da técnica do Payback
€ o reconhecimento do valor do dinheiro no tempo.

d) A TIR é a taxa de retorno anual composta que a
empresa obtera se investir no projeto e receber as
entradas de caixa previstas.

e) Se o VPL for maior que RS 0, a empresa deve acei-
tar o projeto de investimento em analise.
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