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DATA DA PROVA: 03/12/2023 

PERÍODO DA PROVA: MANHÃ 
 

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL 
 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 
30 (trinta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para cada 
uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, tenha 
qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao fiscal 
de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em 
Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NÃO poderá levar consigo o 
Caderno de Questões, poderá levar tão somente o Gabarito a ser destacado do Caderno 
de Questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova, no cartão resposta e na folha definitiva de redação poderá implicar na anulação da 
sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 
             

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 

               

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Cientistas dizem ter finalmente encontrado 
restos de planeta que se chocou com a Terra. 

 
Cientistas concordam amplamente que 

um antigo planeta (Theia) colidiu com 
a Terra quando esta se formava há bilhões de 
anos, lançando detritos que se fundiram 
na Lua que agora decora o nosso céu noturno. 
Esta teoria, chamada de Hipótese do Impacto 
Gigante, explica muitas características 
fundamentais da Lua e da Terra. 

No entanto, há um mistério óbvio no 
centro desta hipótese: o que aconteceu com 
Theia? Não há evidência direta de sua 
existência. Nenhum vestígio do planeta foi 
encontrado no sistema solar. E muitos cientistas 
presumiram que tudo o que Theia deixou para 
trás na Terra se misturou à caldeira de fogo 
dentro do nosso planeta. 

No entanto, uma nova teoria sugere que 
os restos do antigo planeta permanecem 
parcialmente intactos, enterrados sob os nossos 
pés. As placas derretidas de Theia poderiam 
ter-se incorporado no manto da Terra após o 
impacto antes de se solidificarem, deixando 
porções do material do antigo planeta 
repousando no núcleo da Terra, cerca de 2.900 
km abaixo da superfície, de acordo com um 
estudo publicado na quarta-feira (1º), na revista 
Nature. 

Se a teoria estiver correta, não só 
forneceria detalhes adicionais para completar a 
Hipótese do Impacto Gigante, mas também 
responderia a uma questão persistente para os 
geofísicos. 

Eles já sabiam que existem duas massas 
diferentes incrustadas nas profundezas da Terra. 
As massas, chamadas Grandes Províncias de 
Baixa Velocidade ou LLVPs (na sigla em inglês), 
foram detectadas pela primeira vez na década 
de 1980. Uma está localizada sob a África e a 
outra sob o Oceano Pacífico. 

Estas manchas têm milhares de 
quilômetros de largura e provavelmente têm uma 
densidade de ferro superior à do manto 
circundante, o que as faz sobressair quando 
medidas com ondas sísmicas. Mas a origem 
destas manchas, cada uma maior que a Lua, 
permanece um mistério para os cientistas. 
 
Fonte: Cientistas dizem ter finalmente encontrado restos de planeta 
que se chocou com a Terra; entenda | CNN Brasil 

 
01) Assinale a alternativa que apresente termo 
que possa substituir os termos em destaque 
no período, mantendo as mesmas relações de 
sentido no texto: “No entanto, uma nova 
teoria sugere que os restos do antigo planeta 
permanecem parcialmente intactos, 
enterrados sob os nossos pés”. 

(A)  Assim. 
(B)  Todavia. 
(C)  Pois. 
(D)  Porque. 
(E)  Logo. 
 
02) Assinale a alternativa cuja palavra NÃO 
apresente dígrafo:  
 
(A)  Correta. 
(B)  Massas. 
(C)  Manchas. 
(D)  Bilhões. 
(E)  Explica. 
  
03) Assinale a alternativa que apresente a 
circunstância estabelecida pelo termo em 
destaque no período: “Estas manchas têm 
milhares de quilômetros de largura e 
provavelmente têm uma densidade de ferro 
superior à do manto circundante, o que as 
faz sobressair quando medidas com ondas 
sísmicas”. 
 
(A)  Modo. 
(B)  Dúvida. 
(C)  Intensidade. 
(D)  Afirmação. 
(E)  Tempo. 
 
04) Assinale a alternativa que apresente a 
justificativa adequada para o emprego da 
crase no período: “E muitos cientistas 
presumiram que tudo o que Theia deixou 
para trás na Terra se misturou à caldeira de 
fogo dentro do nosso planeta”. 
 
(A)  Locução Adverbial. 
(B)  Regência Nominal. 
(C)  Locução Conjuntiva. 
(D)  Regência Verbal. 
(E)  Locução Prepositiva. 
 
05) Assinale a alternativa que apresente a 
relação de sentido estabelecida pela oração 
subordinada em destaque no período: “Se a 
teoria estiver correta, não só forneceria 
detalhes adicionais para completar a 
Hipótese do Impacto Gigante, mas também 
responderia a uma questão persistente para 
os geofísicos”. 
 
(A)  Condição. 
(B)  Comparação. 
(C)  Finalidade. 
(D)  Concessão. 
(E)  Causa. 
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MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 
 

06) Recentemente a obra do pintor Pablo 
Picasso “A MULHER COM RELÓGIO” foi 
leiloada por aproximadamente 139 milhões de 
dólares. Sabendo que as dimensões desde 
quadro são 162 x 130 centímetros, se 
calcularmos o valor pago por cada centímetro 
quadrado desta obra vamos obter o valor 
aproximado de:  
 
(A)  5.900 dólares por cm2. 
(B)  6.300 dólares por cm2. 
(C)  6.600 dólares por cm2. 
(D)  7.100 dólares por cm2. 
(E)  7.500 dólares por cm2. 
 
07) Todos os anos o município de Guarapari 
realiza uma avaliação com os alunos que 
concluem o 9º ano do ensino fundamental, as 
questões são divididas da seguinte forma: 
 

1 a 36 Língua portuguesa e interpretação 

37 a 60 Ciências 

61 a 90 Atualidades, Geografia e História 

91 a 120 Matemática 

 
Além disso, eles também devem realizar uma 
redação ao longo de 4 horas de prova. Com 
base nestas informações, o total de questões 
de Matemática e Ciências da prova é igual a: 
 
(A) 49. 
(B) 48. 
(C) 50. 
(D) 52. 
(E) 54. 
  
08) O valor pago pelo metro cúbico de água na 
Cidade de Araras é de R$ 8,30, mas vai sofrer 
um aumento de 10% já previsto meses atrás. 
Uma família que consome 7,0 metros cúbicos 
de água por mês, após o aumento vai pagar 
por este volume de água o total de: 
 
(A) R$ 59,45. 
(B) R$ 60,90. 
(C) R$ 62,21. 
(D) R$ 63,91. 
(E) R$ 66,61. 
 
09) Uma sala comporta 600 caixas de peças 
de carro. Outras 6.600 caixas como estas vão 
chegar e precisam ser guardadas. Desta 
forma, quantas salas do mesmo tamanho das 
que já possuem as outras 600 caixas serão 
necessárias para guardar estas novas peças? 
 

(A) 10 salas. 
(B) 11 salas. 
(C) 12 salas. 
(D) 13 salas. 
(E) 14 salas. 
 
10) Em um auditório de uma prefeitura das 
380 poltronas, 171 foram retiradas para 
reparos na sua estrutura. Percentualmente a 
capacidade de acomodação de pessoas 
sentadas no auditório levando em conta as 
poltronas que restaram é igual a: 
 
(A) 40%. 
(B) 45%. 
(C) 50%. 
(D) 55%. 
(E) 60%. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 
 

11) A história do município de Imbituva está 
relacionada aos pousos dos viajantes que 
conduziam suas tropas do Rio Grande do Sul 
com destino a São Paulo, já no fim do ciclo 
econômico que ficou conhecido como 
tropeirismo. Qual das alternativas abaixo se 
refere ao nome pelo qual ficou conhecido o 
pouso que mais tarde se tornaria Imbituva?  
 
(A) Freguesia Nossa Senhora de Belém. 
(B) Arraial do Cupim. 
(C) Campo de Palmas. 
(D) Intendência de Vacaria. 
(E) Aldeamento Pinheiros. 
 
12) Um dos maiores desafios encontrados nos 
países emergentes é a desigualdade de 
distribuição da aplicação de investimentos 
industriais e geração de riqueza nos seus 
territórios. No Brasil, historicamente esses 
investimentos estiveram concentrados na 
região sudeste. Por isso, mesmo no interior 
do estado do Paraná, é notório que o 
município de Imbituva conseguiu se adaptar a 
essa lógica ao investir na economia industrial, 
integrando-a também ao turismo de negócios 
para gerar riquezas na cidade. Entre as 
alternativas abaixo, qual delas se refere a um 
evento de negócios que ocorre em Imbituva?  
 
(A) FEMALI. 
(B) EXPOGUA. 
(C) EXPOINGÁ. 
(D) FICAI. 
(E) FABRICENTER. 
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13) No início de outubro foi deflagrado um 
conflito entre Hamas, um grupo 
fundamentalista islâmico que representa a 
parte de uma população sitiada na Faixa de 
Gaza, e o Estado de Israel. Nos diferentes 
polos do espectro político, essa ação foi 
nomeada numa escala que vai desde 
retaliação até terrorismo. Qual das 
alternativas abaixo se refere ao povo sitiado 
em Gaza que está no epicentro deste conflito 
entre Hamas e Israel?  
 
(A) Armênios. 
(B) Curdos. 
(C) Uigures.  
(D) Palestinos. 
(E) Yanomami. 
 
14) Após a redemocratização brasileira, várias 
eleições presidenciais pareciam se restringir a 
uma disputa entre os chamados petistas e os 
tucanos. Porém, na última década houve uma 
reconfiguração da cena partidária. 
Observamos transformações que foram desde 
a mudança de alguns nomes e lideranças de 
partidos antigos até a criação de partidos 
completamente novos. Atualmente, qual das 
opções abaixo se refere ao partido que tem a 
maior bancada na Câmara dos Deputados e 
no Senado?  
 
(A) Partido Trabalhista Brasileiro (PTB). 
(B) Partido Novo (Novo). 
(C) Partido Liberal (PL). 
(D) Solidariedade (SD). 
(E) Rede Sustentabilidade (Rede). 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

15) Assinale a alternativa que NÃO 
corresponde a uma característica da Pesquisa 
Qualitativa. 
 
(A)  O ambiente natural como fonte direta dos 
dados e o pesquisador como instrumento-chave. 
(B)  É descritiva.  
(C)  Busca dos resultados de forma mais 
distanciada dos fenômenos. 
(D)  O significado é a preocupação essencial 
na abordagem qualitativa. 
(E)  Os pesquisadores qualitativos são 
preocupados com o processo e não 
simplesmente com os resultados e o produto. 
 
16) Com base nas análises de Bourguignon 
sobre a particularidade histórica da pesquisa 
no Serviço Social, assinale nas alternativas 
(V) Verdadeiro ou (F) Falso e marque a 
alternativa correspondente: 

( ) Pesquisar é exercício sistemático de 
indagação da realidade observada. 
( ) Pesquisar fundamenta e 
instrumentaliza o profissional a desenvolver 
práticas comprometidas com mudanças 
significativas no contexto em que se insere e 
em relação à qualidade de vida do cidadão. 
( ) A base da pesquisa para o serviço 
social é a prática profissional. 
( ) A possibilidade que a pesquisa coloca 
à profissão é a de superar os entraves que o 
cotidiano dessa prática impõe. 
( ) A pesquisa não é constitutiva, mas é 
constituinte de prática profissional. 
( ) A prática profissional está 
fundamentada na relação teoria/prática, 
fazendo parte da natureza da profissão buscar 
compreender com neutralidade os fenômenos 
sociais para fundamentar sua intervenção. 
 
(A)  V, V, V, V, V, V. 
(B)  V, V, F, F, V, F.  
(C)  F, F, F, V, F, F.  
(D)  F, V, V, V, V, F. 
(E)  V, V, V, V, F, F. 
 
17) Complete os espaços em branco e 
assinale a alternativa correspondente: 
 
A Constituição de 1988 trouxe um modelo de 
_____________________, que visa garantir 
direitos sociais universais, sendo 
caracterizada como "[...] um conjunto 
integrado de ações de iniciativa dos Poderes 
Públicos e da sociedade, destinadas a 
assegurar os direitos relativos à 
____________, à _______________ e à 
_______________” (BRASIL, 1988, art. 194). 
 
(A)  Proteção Social, saúde, previdência, 
assistência social. 
(B)  Proteção Social, saúde, assistência social, 
educação. 
(C)  Seguridade Social, saúde, previdência e 
educação. 
(D)  Seguridade Social, saúde, previdência, 
assistência social. 
(E)  Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
18) Em se tratando do Serviço Social está 
incorreto afirmar que: 
 
(A)  É uma profissão inscrita na divisão 
sociotécnica do trabalho, a construção de seu 
fazer ocorre a partir das demandas de diferentes 
segmentos de classe, surgidas na 
heterogeneidade da vida cotidiana.  
(B)  Os(as) assistentes sociais atuam nas 
manifestações mais contundentes da questão 
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social, tal como se expressam na vida dos 
indivíduos sociais de distintos segmentos das 
classes subalternas em sua relação com o bloco 
do poder e nas iniciativas coletivas pela 
conquista, efetivação e ampliação dos direitos de 
cidadania e nas correspondentes políticas 
públicas.  
(C)  O exercício da profissão exige um sujeito 
profissional que tenha competência para propor, 
para negociar com a instituição os seus projetos, 
para defender o seu campo de trabalho, suas 
qualificações e atribuições profissionais. Requer 
ir além das rotinas institucionais para buscar 
apreender, no movimento da realidade, as 
tendências e possibilidades, ali presentes, 
passíveis de serem apropriadas pelo profissional, 
desenvolvidas e transformadas em projetos de 
trabalho.  
(D)  O Serviço Social foi regulamentado como 
uma profissão não liberal, dela decorre os 
estatutos legais e éticos que prescrevem uma 
autonomia teórico-metodológica, técnica e ético-
política à condução do exercício profissional. 
(E)  O exercício da profissão é tensionado pela 
compra e venda da força de trabalho 
especializada do assistente social, enquanto 
trabalhador assalariado, determinante 
fundamental na autonomia do profissional. 
 
19) Complete o espaço em branco e assinale a 
alternativa correspondente: 
 
É fundamental assinalar que as 
transformações societárias que caracterizam 
esta década de 1990, vão encontrar um 
Serviço Social consolidado e maduro na 
sociedade brasileira, uma profissão com 
avanços e acúmulos, que, ao longo desta 
década construiu  ______________________, 
com ativa participação da categoria 
profissional, através de suas entidades 
representativas para o Serviço Social 
brasileiro, que integra valores, escolhas 
teóricas e interventivas, ideológicas, políticas, 
éticas, normatizações acerca de direitos e 
deveres, recursos político‐organizativos, 
processos de debate, investigações e, 
sobretudo interlocução crítica com o 
movimento da sociedade na qual a profissão é 
parte e expressão (cf. NETTO, 1999). 
 
(A)  Uma profissão. 
(B)  Um projeto ético político profissional. 
(C)  Um arcabouço teórico e metodológico. 
(D)  As bases curriculares para a formação. 
(E)  Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
20) Segundo o artigo 3° do Estatuto da 
Criança e do adolescente: “A criança e o 

adolescente gozam de todos os direitos 
fundamentais inerentes à pessoa humana, 
sem prejuízo da proteção integral de que trata 
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por 
outros meios, todas as oportunidades e 
facilidades afim de lhes facultar __________”: 
 
(A)  [..] O desenvolvimento físico, mental, 
moral, espiritual e social, em condições de 
liberdade e dignidade. 
(B)  [..] O desenvolvimento físico e social, em 
condições de liberdade e dignidade. 
(C)  [..] O desenvolvimento físico e espiritual, 
em condições de liberdade e dignidade. 
(D)  [..] O desenvolvimento mental, moral, 
espiritual, em condições de liberdade de 
dignidade. 
(E)  [..] O desenvolvimento físico, mental, 
moral, sem considerar o espiritual e social, em 
condições de liberdade e dignidade. 
 
21) Com base no Estatuto do Idoso relacione 
as colunas e assinale a alternativa 
correspondente: 
 
I - A política nacional do idoso reger-se-á 
pelos seguintes princípios. 
II - Constituem diretrizes da política nacional 
do idoso. 
III - Na implementação da política nacional do 
idoso, são competências dos órgãos e 
entidades públicos. 
 
( ) Prestar serviços e desenvolver ações 
voltadas para o atendimento das 
necessidades básicas do idoso, mediante a 
participação das famílias, da sociedade e de 
entidades governamentais e não-
governamentais. 
( ) A família, a sociedade e o estado têm 
o dever de assegurar ao idoso todos os 
direitos da cidadania, garantindo sua 
participação na comunidade, defendendo sua 
dignidade, bem-estar e o direito à vida. 
( ) Viabilização de formas alternativas de 
participação, ocupação e convívio do idoso, 
que proporcionem sua integração às demais 
gerações. 
( ) Garantir ao idoso a assistência à 
saúde, nos diversos níveis de atendimento do 
Sistema Único de Saúde. 
( ) Priorização do atendimento ao idoso 
através de suas próprias famílias, em 
detrimento do atendimento asilar, à exceção 
dos idosos que não possuam condições que 
garantam sua própria sobrevivência. 
( ) O idoso não deve sofrer 
discriminação de qualquer natureza. 
( ) Adequar currículos, metodologias e 
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material didático aos programas educacionais 
destinados ao idoso. 
( ) Apoio a estudos e pesquisas sobre as 
questões relativas ao envelhecimento. 
( ) O idoso deve ser o principal agente e 
o destinatário das transformações a serem 
efetivadas através desta política. 
 
(A)  I, II, III, III, II, I, II, III, I. 
(B)  III, I, III, II, II, I, III, III, II. 
(C)  III, I, II, III, II, I, III, II, I. 
(D)  II, II, III, I, III, II, II, I, I. 
(E)  III, I, II, III, II, I III, II, I. 
 
22) Constitui um dos PRINCÍPIOS do Código 
de Ética do/a Assistente Social: 
 
(A)  Livre exercício das atividades inerentes à 
Profissão. 
(B)  Democratizar as informações e o acesso 
aos programas disponíveis no espaço 
institucional, como um dos mecanismos 
indispensáveis à participação dos/as usuários/as. 
(C)  Incentivar, sempre que possível, a prática 
profissional interdisciplinar. 
(D)  Apoiar e/ou participar dos movimentos 
sociais e organizações populares vinculados à 
luta pela consolidação e ampliação da 
democracia e dos direitos de cidadania. 
(E)  Ampliação e consolidação da cidadania, 
considerada tarefa primordial de toda sociedade, 
com vistas à garantia dos direitos civis sociais e 
políticos das classes trabalhadoras. 
 
23) Os anos 1980 inauguraram conquistas 
teóricas-metodológicas no Serviço Social cujo 
o acúmulo tem no centro do debate o 
deciframento da questão social. Sobre o tema 
da questão social assinale nas alternativas (V) 
Verdadeiro ou (F) Falso e marque a alternativa 
correspondente: 
 
( ) A questão social é a base da fundação 
do serviço social na sociedade, sendo, 
portanto, o ponto de partida estruturador a ser 
feita nos currículos de Serviço Social. 
( ) A questão social refere-se as relações 
sociais que fundam a sociedade do capital 
também geradoras da questão social, 
portanto, presididas de desigualdades nas 
esferas de produção e distribuição dos meios 
de vida e de trabalho, apropriados 
privativamente. 
( ) O Serviço social ao definir como 
objeto a questão social parou no tempo, pois 
a questão social é indecifrável. 
( ) A questão social é objeto em 
constante movimento: é possível descrevê-la 
por meio de suas expressões, nunca a definir.  

( ) A questão social se refere as 
situações sociais-problemas que se 
manifestam nas relações sociais e são assim 
enfrentadas pelo Estado. 
 
(A) V, V, V, V, V. 
(B) V, V, F, V, F. 
(C) F, V, F, F, F. 
(D) V, V, F, F, F. 
(E) F, V, V, V, F. 
 
24) Para analisar as principais tendências do 
debate da relação do Serviço Social com os 
movimentos sociais, Dal Moro e Marques 
(2011) estipulam três dimensões. Complete o 
espaço em branco e assinale a alternativa 
correspondente: 
 
No aspecto ______ evidencia-se um 
afinamento do Serviço Social com 
determinados autores, incorporados de forma 
crescente por meio do debate dos novos 
movimentos sociais. No âmbito ______, 
fazem-se presentes dois significativos 
debates: a organização política geral da 
classe trabalhadora, sua crise e resistência 
frente à conjuntura atual, e a discussão das 
particularidades que envolvem a organização 
sindical dos assistentes sociais. E, por fim, a 
dimensão ______, menos presente nos 
trabalhos publicados, evidencia as 
experiências atuais de assessoria tanto nos 
espaços organizativos legítimos das classes 
subalternas como nos canais institucionais de 
participação popular (Dal Moro e Marques, 
2011, p. 31). 
 
(A)  Teórico, ético, da política.   
(B)  Político, organizativo, da ação profissional. 
(C)  Ético, político, teórica.  
(D)  Teórico, político-organizativo, da prática 
profissional. 
(E)  Do trabalho profissional, dos movimentos 
sociais, ética. 
 
25) A renovação do Serviço Social implica na 
formação de uma pluralidade profissional, 
perspectivas diversificadas que é “radicado 
nos procedimentos diferentes que embasam a 
legitimação prática e a validação teórica, bem 
como nas matrizes teóricas a que elas se 
prendem”. (Netto, 2005). As três perspectivas 
apresentadas por Netto (2005) neste processo 
de renovação do Serviço Social são: 
perspectiva modernizadora, perspectiva de 
reatualização do conservadorismo e a 
intenção de ruptura. Analise a afirmação a 
seguir e marque a alternativa que 
corresponde a perspectiva apontada pelo 
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autor. 
 
Esta perspectiva se manifesta no interior da 
complexa dialética de ruptura e continuidade 
com o passado profissional, sem prejuízo dos 
elementos renovadores que apresenta. Busca-
se aperfeiçoar as antigas práticas 
profissionais de acordo com as novas 
exigências do perfil profissional, ou seja, 
busca-se mantê-las num viés mais crítico que 
pudesse apresentar argumentos plausíveis 
para adentrar a nova prática profissional. 
Nessa perspectiva a demanda do aporte 
teórico do pensamento fenomenológico surge 
como a faceta mais proeminente das 
colocações significativas dos autores. Não 
impõe mudanças significativas no agir 
profissional pois mantém em seu seio 
algumas práticas conservadoras. (NETTO, 
2005): 
 
(A) Perspectiva modernizadora. 
(B) Perspectiva de reatualização do 
conservadorismo. 
(C) Perspectiva de intenção de ruptura. 
(D) Perspectiva de renovação do Serviço 
Social. 
(E)  Perspectiva do Projeto ético-político. 
 
26) Constitui atribuição privativa do/a 
Assistente Social: 
 
(A)   Realizar estudos socioeconômicos com os 
usuários para fins de benefícios e serviços 
sociais junto a órgãos da administração pública 
direta e indireta, empresas privadas e outras 
entidades. 
(B) Elaborar, implementar, executar e avaliar 
políticas sociais junto a órgãos da administração 
pública, direta ou indireta, empresas, entidades e 
organizações populares. 
(C)     Encaminhar providências, e prestar 
orientação social a indivíduos, grupos e à 
população. 
(D) Planejar, organizar e administrar 
benefícios e Serviços Sociais. 
(E)  Treinamento, avaliação e supervisão 
direta de estagiários de Serviço Social. 
 
27) “A entrevista é um dos instrumentos que 
possibilita a tomada de consciência pelos 
assistentes sociais das relações e interações 
que se estabelecem entre a realidade e os 
sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos”. 
(Lewgoy e Silveira, 2007, p. 3). Sobre esse 
instrumento, marque a alternativa 
INCORRETA: 
 
(A) A entrevista pressupõe uma 

processualidade e se dá em etapas integradas 
pelo planejamento, pela execução propriamente 
dita e pelo registro das informações coletadas. 
(B) Ao se realizar uma entrevista, parte-se de 
um objetivo profissional e se almeja uma 
finalidade. 
(C) No processamento da entrevista, a ou o 
assistente social, deve restringir as finalidades 
profissionais ao cumprimento das normas e 
metas institucionais, limitada a uma relação de 
perguntas-respostas. Nessa relação coexiste o 
aspecto neutro de coleta de dados. 
(D)  Recomenda-se que a entrevista inicial, 
sempre que possível e adequada à natureza da 
situação e do trabalho, seja agendada e realizada 
no ambiente institucional, planejando-se nessa 
ocasião, e se avaliado como necessária, a 
entrevista no domicílio para o aprofundamento do 
estudo social. 
(E) Sempre que necessário, munir-se de 
informações referentes a antecedentes da 
situação a ser estudada; obter elementos que 
possibilitem o avanço do diálogo, evitando que o 
usuário seja obrigado a repetir informações que 
já constam de um prontuário ou auto processual. 
 
28) “É no planejamento que podemos, como 
assistentes sociais, identificar onde estamos, 
as possibilidades que se põem para caminhar 
na direção das finalidades que elegemos, 
assim como avançar das necessárias 
respostas focalizadas e pontuais às 
demandas dos trabalhadores e às requisições 
institucionais, para pensá-las, organizá-las e 
conectá-las a luta geral dos trabalhadores e 
demais lutas emancipatórias, como expressa 
o código de ética, tendo como perspectiva o 
médio e longo prazo” (Vasconcelos, 2015, p. 
489). Sobre o tema analise as afirmações e 
marque a alternativa correta: 
 
I - O planejamento encontra-se previsto nas 
normativas e legislações profissionais, 
particularmente na Lei que regulamenta a 
profissão (8.662/1.193), em que nos artigos 4º 
e 5º constam as competências e atribuições 
privativas de assistentes sociais e o ato de 
planejar consta como competência e 
atribuição privativa. 
II - O papel do planejamento não é garantir 
que a prática se objetive tal qual planejada, 
mas que em algum nível ela seja pensada, 
conscientemente antecipada.  
III - As dimensões constitutivas do 
planejamento em sua totalidade se expressam 
em quatro frentes: investigação/reflexão, 
elaboração, execução e avaliação. 
 
(A)  Estão corretas I e II.  
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(B)  Estão corretas II e III.  
(C)  Estão corretas I, II e III.  
(D)  Estão corretas I e III. 
(E)  Apenas a III está correta. 
 
29) A Assistência Social organiza-se pelos 
seguintes tipos de proteção: proteção social 
básica e proteção social especial. São 
serviços de proteção social especial, 
EXCETO: 
 
(A)   Serviço de proteção em situações de 
calamidades públicas e de emergências. 
(B)   Serviço Especializado para Pessoas em 
Situação de Rua. 
(C)  Serviço de proteção social a adolescentes 
em cumprimento de medida socioeducativa de 
Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de 
Serviços à Comunidade (PSC).  
(D)  Serviço Especializado em Abordagem 
Social. 
(E)  Serviço de Proteção e Atendimento 
Integral à Família (PAIF). 
 
30) Desde a década de 1990, o Conjunto 
CFESS-CRESS vem desenvolvendo ações 
com vistas a orientar os/as profissionais no 
atendimento à diversidade de necessidades 
postas por lésbicas, gays, bissexuais, 
travestis e transexuais (LGBT+), na defesa 
dos seus direitos, somando forças junto aos 
movimentos sociais, para o enfrentamento 
dos enormes constrangimentos que 
dificultam, ou mesmo impedem, o acesso às 
políticas sociais. Sobre o tema é INCORRETO 
afirmar: 
 
(A) O/a assistente social no exercício de sua 
atividade profissional deverá abster-se de 
práticas e condutas que caracterizem o 
policiamento de comportamentos, que sejam 
discriminatórias ou preconceituosas por 
questões, dentre outras, de orientação sexual. 
(B) É vedado ao/a assistente social a 
utilização de instrumentos e técnicas para criar, 
manter ou reforçar preconceitos, estigmas ou 
estereótipos de discriminação em relação a livre 
orientação sexual. 
(C) É dever do/a assistente social denunciar 
ao Conselho Regional de Serviço Social, de sua 
área de ação, as pessoas jurídicas privadas ou 
públicas ou pessoas físicas, sejam assistentes 
sociais ou não, que sejam coniventes ou 
praticarem atos, ou que manifestarem qualquer 
conduta relativa a preconceito e discriminação 
por orientação sexual entre pessoas do mesmo 
sexo. 
(D) Os Conselhos Regionais de Serviço 
Social, deverão aplicar as penalidades previstas 

pelos artigos 23 e 24 do Código de Ética 
Profissional, ao assistente social, que descumprir 
as normas previstas na Resolução CFESS N° 
489/2006, desde que comprovada a prática de 
atos discriminatórios ou preconceituosos que 
atentem contra a livre orientação e expressão 
sexual, após o devido processo legal e apuração 
pelos meios competentes, garantindo-se o direito 
a defesa e ao contraditório.  
(E) O conjunto CFESS/CRESS parte de 
concepções essencializadoras e patologizadoras 
da travestilidade, da transexualidade e da 
homossexualidade (ou de outras expressões de 
gênero), sem, com esta postura, desassistir as 
pessoas. Além disso, associam a 
homossexualidade, a transexualidade e a 
travestilidade à possibilidade de cura religiosa ou 
psicológica. 


