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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de1 a120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, além de néo
marcar ponto, o candidato recebera pontuagao negativa, conforme consta no Edital n.° 1/2004, de 12/3/2004.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que n&o seja fornecido pelo CESPE.
5 Durante as provas, ndo se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacdo do chefe de sala.

6 Aduracao das provas é de trés horas, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das
provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho ou na
folha de respostas podera implicar a anulagdo das suas provas.

AGENDA

I 171512004 — Divulgacao, a partir das 10 h (horario de Brasilia), dos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, na
Internet— no sitio http://www.cespe.unb.br—e nos quadros de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

Il 18 e 19/5/2004 — Recebimento de recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, exclusivamente nos
locais e no horario que serao informados na divulgacéo desses gabaritos.

11l 8/6/2004 — Data provavel da divulgacao (apds a apreciacéo de eventuais recursos), no Diario do Municipio de Boa Vista e nos
locais mencionados no item |, do resultado final das provas objetivas e da convocacéo para a avaliagao de titulos.

OBSERVAGOES

o Nao serdo objetode conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido no item 13 do Edital n.° 1/2004, de 12/3/2004.

o Informacdes relativas ao concurso poderdo ser obtidas pelo telefone O(XX) 61 448 0100 ou pela Internet, no sitio
http://www.cespe.unb.br.

o E permitida areproducao deste material apenas parafins didaticos, desde que citada a fonte.




*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo

das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢gdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itensde 1 a 15
Palavras e idéias

1 Ha alguns anos, o Dr. Johnson O’Connor, do Laboratdrio
de Engenharia Humana, de Boston, e do Instituto de Tecnologia,
de Hoboken, Nova Jersey, submeteu a um teste de vocabulario cem

+ alunos de um curso de formacdo de dirigentes de empresas
industriais, os executivos. Cinco anos mais tarde, verificou que os
10% que haviam revelado maior conhecimento ocupavam cargos

7 de diregdo, ao passo que dos 25% mais fracos nenhum alcangara
igual posigéo.

Isso ndo prova, entretanto, que, para vencer na vida,
10 basta ter um bom vocabulario; outras qualidades se fazem,
evidentemente, necesséarias. Mas parece ndo restar duvida de que,
dispondo de palavras suficientes e adequadas a expressdo do
13 pensamento de maneira clara, fiel e precisa, estamos em melhores
condi¢des de assimilar conceitos, de refletir, de escolher, de julgar
do que outros cujo acervo léxico seja insuficiente ou mediocre para
16 a tarefa vital da comunicagdo.
Pensamento e expressdo sdo interdependentes, tanto é
certo que as palavras sdo o revestimento das id€ias e que, sem elas,
19 € praticamente impossivel pensar. Como pensar que amanha vou
para o trabalho as 8 horas, se ndo prefiguro mentalmente essa
atividade por meio dessas ou de outras palavras equivalentes? Nao
22 se pensa in vacuo. A propria clareza das idéias (se € que as temos
sem palavras) estd intimamente relacionada com a clareza e a
precis@o das expressdes que as traduzem. As proprias impressdes
25 colhidas em contato com o mundo fisico, por meio da experiéncia
sensivel, sdo tanto mais vivas quanto mais capazes de serem
traduzidas em palavras — e, sem impressdes vivas, ndo havera
25 expressido eficaz. E um circulo vicioso. Sem divida, nossos habitos
lingtiisticos afetam e sdo igualmente afetados pelo nosso
comportamento, pelos nossos habitos fisicos e mentais normais,
31 tais como a observagdo, a percepgdo, os sentimentos, a emogéo, a
imaginag@o. De forma que um vocabulario escasso e inadequado,
incapaz de veicular impressdes e concepg¢des, mina o proprio
s+ desenvolvimento mental, tolhe a imaginac¢do e o poder criador,
limitando a capacidade de observar, de compreender e até mesmo
de sentir. Nao se diz nenhuma novidade ao afirmar que as palavras,
37 a0 mesmo tempo que veiculam o pensamento, condicionam-lhe a
formacdo. Hé século e meio, Herder ja proclamava que um povo
ndo podia ter uma idéia sem que para ela possuisse uma palavra.
40 Portanto, quanto mais variado e ativo ¢ o vocabulério
disponivel, tanto mais claro, tanto mais profundo e acurado ¢ o
processo mental da reflexdo. Reciprocamente, quanto mais escasso
4 e impreciso, tanto mais dependentes estamos do grunhido, do grito
ou do gesto, formas rudimentares de comunicagdo capazes de
traduzir apenas expansdes instintivas dos primitivos, dos infantes
4 e... dos irracionais.

Othon Moacir Garcia. Comunica¢io em prosa moderna.
8.% ed. Rio de Janeiro: FGV, 1980, p. 155-6 (com adaptagdes).

Com relagédo ao texto I, julgue os itens a seguir.

1

O titulo do texto esta relacionado predominantemente
ao penultimo paragrafo do texto, em que é defendida
a hipdtese de que palavras e idéias sdo a base do
processo mental de todos os seres vivos.

Segundo o autor do texto, as palavras sdo essenciais
ndo sé a expressdo das idéias como também a
configuragdo do pensamento humano.

Segundo o autor do texto, a pesquisa por ele citada, no
primeiro paragrafo, ndo ¢ suficiente para sustentar a
tese de que as pessoas que manifestam melhor
desempenho lingtiistico sdo mais bem sucedidas
do que aquelas com baixo desempenho nessa
competéncia.

O tema do texto, a relacdo entre pensamento e
expressdo verbal, estd apresentado, de inicio, sob a
forma de uma descricéo, a que se segue uma narragao.

Ha, entre as informagdes do primeiro paragrafo e
as idéias desenvolvidas no segundo, relagdo
de adversidade, representada pela palavra
“entretanto” ({.9).

De acordo com o texto, pensamento e expressdo sio
interdependentes, porquanto as impressdes do mundo
sdo tanto mais vivas quanto mais capazes de serem
traduzidas em palavras.

Para o autor do texto, a clareza, a profundidade e a
acuidade do processo humano de reflexéo relacionam-
se a variedade e a precisdo do vocabulario ativo dos
individuos.

Com referéncia ao emprego das palavras no texto I e aos
principios de sintaxe oracional, julgue os itens
subseqiientes, referentes a frase “N&o se pensa in vacuo.”
(0.21-22).

10

1"

Essa frase classifica-se como um periodo simples, uma
vez que possui uma Unica orag¢do, denominada
absoluta.

Por ser a oragéo iniciada por um advérbio de negagéo,
ndo existe sujeito sintatico oracional.

O nucleo do predicado é a forma verbal “pensa”, que,
flexionada no modo indicativo, expressa atitude de
certeza do autor em relagdo ao fato que ele enuncia.

A expressdo “invacuo” estd grafada em italico por ser
um termo de procedéncia estrangeira.
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Em cada item abaixo, um trecho do texto I esta indicado e seguido
de uma proposta de reescritura, que deve ser julgada quanto a
correcdo gramatical e a manutencdo das idéias do fragmento
original.

12 “Mas parece (...) da comunicagdo” ({.11-16): Todavia, parece
indubitavel que, possuindo as palavras necessarias e proprias a
manifestagdo do pensamento de forma clara, fidedigna e
precisa, os individuos estio em condi¢cdes superiores de
absorverem conceitos, de fazerem reflexdes, escolhas,

julgamentos do que de outros cujo conjunto de vocabulario ndo

seja suficiente, ou seja mediano, & comunicag&o.

13 “nossos habitos lingiiisticos (...) a imagina¢do” ((.28-32):
os habitos de linguagem comprometem e sfo parcialmente
comprometidos pelo comportamento, pelos habitos fisicos e
mentais, como, por exemplo:

observacdo, percepgéo,

ressentimentos, emog¢ao e imaginagao.

14 “Ha século e meio (...) uma palavra” ({.38-39): Faz um século
e meio que Herder clama que ninguém diz sequer novidade ao
afirmar que as palavras a propor¢do que veiculam o
pensamento, condicionam a formacdo do povo, o qual ndo
poderia ter uma idéia, sem possuir para ela uma forma.

15 “Portanto, quanto mais (...) dos irracionais” ((.40-46):
Um vocabulario pobre e ndo adequado € inttil para expressar
impressdes e conceitos; prejudica o seu desenvolvimento
mental, diminui a imaginago e o poder criativo, reduzindo a
capacidade de observar, compreender e até mesmo de sentir.

Julgue os fragmentos de texto nos itens subseqiientes quanto a
grafia, a pontuagfo, a regéncia e ao emprego do sinal indicativo de
crase.

, .

16 Dominar um vocabulario preciso e criterioso € requisito

imprescindivel a elaboragéo eficiente de textos escritos.

17 Manejar um bom vocabuldrio ndo significa impressionar os
outros com um punhado de palavras dificeis e desconhecidas;
o que importa é conhecer e utilizar as necessarias a produgéo de
textos claros e enxutos.

18 As melhores palavras sdo as mais eficazes, e ndo as mais
pomposas; ha ndo ser nos discursos prolixos e demagogicos,
cujo exagero verbal procura encobrir a pobreza do conteudo.

19 As vezes, o significado decorre de fatores sociais sutis,
conforme se verifica, por exemplo, no uso da palavra
“progresso” no discurso de um executivo e no uso da mesma
palavra em uma publicagdo de um grupo radical de defesa do
meio ambiente.

20 O nivel do vocabulario utilizado decorre, dos fatores que
condicionam a elabora¢do do texto: o assunto tratado, a
finalidade que se propde, o receptor a que se dirige e o veiculo
de divulgagdo utilizado.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do
Word 2002 com um documento em edi¢o, julgue os itens

subseqiientes, relativos ao Word 2002.

21 Por meio de op¢do encontrada no menu lr'ISEI'II" é

possivel inserir no documento em edigdo um arquivo com

extensdo .doc que esteja gravado em disquete.

22 Para se excluir toda a primeira linha mostrada do
documento em edicdo, é suficiente selecionar a referida

linha por meio da aplicagdo de um clique duplo sobre a

=
mesma e, a seguir, teclar .

23 Considere o seguinte procedimento: selecionar todo o

documento em edigéo; clicar a opgao Layout de impresséo

no menu EEPI: 13 janela decorrente dessa agdo marcar

o campo Numeragdo de linhas. Apos esse procedimento,

todas as linhas do texto mostrado ficardo numeradas.

24 O menu FEITAMENE3S dishonibiliza recurso por meio do
qual ¢ possivel alterar configuragdo do Word 2002
referente ao ocultamento de erros de ortografia no

documento em edigdo.
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Considerando a janela do Internet Explorer 6 (IE6), ilustrada acima,
julgue os itens a seguir, relativos a Internet e ao IE6.

25

26

21

Para que um computador possa se conectar a rede mundial de
computadores ¢ necessario que o seu endereco IP seja
cadastrado ao Ministério das Comunicac¢des, que detém a
coordenagdo nacional dessa rede no Brasil.

\

)

Ao se clicar o botdo # , sera aberto na area de trabalho do
IE6 um campo no qual é possivel realizar pesquisa de conteudo
em sitios da Web.

Para que uma conexdo com a Internet seja segura, em que
técnicas de protecdo contra virus de computador e contra

hackers sdo empregadas, ¢ suficiente clicar o botéo @ antes
de se conectar a um determinado sitio.
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Considerando a janela do Outlook Express 6 ilustrada acima, julgue
o0s itens seguintes.

28

29

ok
Ao se clicar o botdo F==tx 3 palavra selecionada — CESPE —
sera excluida do corpo da mensagem de correio eletronico
mostrada. Apds a sua exclusdo, a palavra podera ser novamente
incluida na referida mensagem, em sua posicéo original, por

meio de recurso disponibilizado no meny EHItar,

-+
Ao se clicar o botdo Erwiar, a mensagem de correio eletronico
mostrada serd enviada a trés destinatarios e, quando forem

lidas, cada um destes tera acesso aos enderecos de correio
eletronico dos outros dois.
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A figura acima mostra uma janela do Excel 2002, com uma
planilha que esta sendo elaborada por um usuario, contendo
dados relativos a duas compras a prestacdo por ele feitas, de
um relégio e de uma TV. Com relagéo a essa janela, julgue os
itens a seguir.

30 Para calcular o total pago na compra do reldgio, nos trés
meses mostrados, colocando o resultado na célula E3, é

suficiente clicar a célula E3; digitar =soma(B3:D3) e, em
seguida, teclar Hﬂ]

31 Para mesclar as células B1, C1 e D1, de forma que essas
células sejam combinadas em apenas uma célula, ¢
suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar a

. . . Shift
célula B1; pressionar e manter pressionada a tecla E.I;

clicar a célula D1; liberar a tecla @; clicar .
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A figura acima mostra uma janela do Windows XP.
Com relagdo a essa figura e ao Windows XP, julgue os itens
seguintes.

32 Aoseaplicar um clique duplo no icone ¥ gends =24 2004 |
sera exibido um menu com diversas opg¢des, entre as quais
a op¢do Propriedades, que permite exibir as propriedades
do arquivo associado a esse icone.

33 Caso o disquete inserido na unidade de disco A: esteja

protegido contra gravagdo, o ato de clicar o icone

=
B]agends 23 4 2004 ¢ teclar a tecla ndo causara a

exclusdo do arquivo associado a esse icone.

Com relagdo a conceitos de hardware de computadores do
tipo PC, julgue os itens seguintes.

34 A memodria RAM, também conhecida como disco rigido,
consiste em uma memoria magnética que permite o
armazenamento permanente de dados e programas do
computador.

35 O disquete de 3%” mais popular consiste em um disco

para armazenamento permanente de dados e programas,
que ¢ capaz de armazenar uma quantidade de dados
superior a 1,4 gigabytes.
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Uma das maiores organizagdes ndo-governamentais (ONGs)
ambientais do planeta, o Fundo Mundial para a Natureza (WWF) é
uma amostra de como a luta pela defesa do meio ambiente ganhou
dimensdes gigantescas nessa virada de milénio. A ONG funciona
como uma federagdo de entidades auténomas, controlada por um
secretariado central baseado na Suica. Esta presente em 96 paises,
dos quais 29 com escritérios. A maioria deles atua de maneira
independente, com a responsabilidade apenas de colaborar com o
WWEF em projetos globais. No Brasil, a ONG tem 70 empregados e
76 programas e projetos em andamento. A organizagdo arrecada cerca
de 330 milhdes de dolares por ano, boa parte originaria de doagdes
miliondrias e de anuidades pagas por seus 5 milhdes de associados.
O grosso do dinheiro, porém, vem da venda de produtos licenciados
com o logotipo da organizagdo, um simpatico panda.

Luiz Guilherme Megale. Ambientalismo multinacional. /n: Veja Ecologia,

edi¢do especial n.° 22, ano 35, 1.783/A, dez./2002, p. 61 (com adaptagdes)
Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
abrangéncia do tema por ele focalizado, julgue os itens seguintes.

36 A preocupagdo com a preservagdo das condigdes de vida no
planeta é uma tendéncia que tem crescido a partir das ultimas
décadas do século passado, paralelamente ao surgimento e a
expansdo de organizagdes sociais, de que a WWF é exemplo
marcante.

37 Tem-se ampliado significativamente o nimero de ONGs
dedicadas a protecdo da natureza, o que pode ser explicado, em
larga medida, pelos métodos sempre pacificos e ordeiros que elas
utilizam na defesa de suas causas.

38 Entre as mais famosas organizagdes ambientalistas do mundo,
lugar de destaque € ocupado pelo Greenpeace, conhecido pelos
protestos barulhentos e chamativos que protagoniza, muitos dos
quais a bordo de um dos navios que o grupo possui.

39 No Brasil, entre as mais conhecidas organizagdes voltadas para a
causa do meio ambiente estd a Fundagdo SOS Mata Atlantica, que
se dedica a defesa do que sobrou da floresta que cobria
praticamente todo o litoral brasileiro.

40 Ha consenso, entre os especialistas, de que a chave do sucesso de
uma ONG como a WWF consiste em sua estrutura rigidamente
centralizada, que possibilita atuagdo uniforme em todo o planeta,
resultante do pesado controle exercido sobre as entidades
nacionais a ela filiadas.

A proporcdo de pobres na populagdo mundial caiu
praticamente & metade entre 1981 e 2001, mas a melhoria foi mal
distribuida e, na América Latina, o panorama da indigéncia no se
alterou. E o que mostra o relatorio Indicadores de Desenvolvimento
Mundial 2004, divulgado pelo Banco Mundial. Segundo o
levantamento anual do banco, a fatia de pessoas vivendo com menos
de US$ 1 por dia— considerada, pela institui¢do, a linha de indigéncia
—era de 39,5% da populag@o total do planeta (1,45 bilhdo) em 1981
e caiu para 21,3% (1,1 bilhdo) em 2001. Na América Latina e no
Caribe, no entanto, a evolugdo foi quase inexistente, com a proporg¢éo
de indigentes recuando de 9,7% para 9,5% no mesmo periodo.

Jornal do Brasil, 24/4/2004, p. A17 (com adaptagdes).

Tendo esse texto como referéncia inicial e considerando os multiplos
aspectos que o tema suscita, julgue os itens subseqiientes.

41 No periodo analisado pelo Banco Mundial, que corresponde as
duas ultimas décadas do século passado, as politicas econémicas
adotadas por quase todos os paises latino-americanos foram
essencialmente intervencionistas e exigiram forte presenca estatal
em sua execug¢do.

42

43

a4

45

46

47

Langado no Brasil em meados da década passada, o
Plano Real ndo apenas estabilizou a economia
brasileira, domando wum processo inflaciondrio
persistente, como também reduziu sensivelmente as
desigualdades sociais no pais.

De maneira geral, o fraco desempenho da América
Latina no combate a pobreza é reflexo da péssima
distribuicdo de renda, que, com suas fundas raizes

histdricas, caracteriza o continente.

Sabe-se que, no continente asiatico, China e India so
paises que, impulsionados pelo forte avango de suas
economias, registram mais progresso na area social,
contribuindo decisivamente para a diminuigdo da
pobreza mundial.

Embora apresentando altos niveis de desigualdade, a
América Latina avangou significativamente na crucial
questdo da distribuigdo da renda produzida.

A manutengdo de elevados niveis de pobreza ndo
denota, apenas, um grave problema social, pois
inviabiliza o proprio desenvolvimento sustentado, a
comegar pelo fato de que revela, entre muitas outras
deficiéncias, a existéncia de mdao-de-obra ndo-
qualificada e de pessoas inabilitadas a participar do

sistema produtivo.

O atual estagio da economia mundial, comumente
chamado de globalizagio, caracteriza-se por profundas
inovacdes, sendo a mais visivel delas a redugdo da
distancia entre o desenvolvimento de paises ricos e o de
paises pobres.

Pelo fato de ser o centro politico-administrativo de Roraima,
Boa Vista torna-se pdlo irradiador do desenvolvimento do
estado e, simultaneamente, ponto de referéncia para as

grandes questdes locais. Assim, a homologacdo da
demarcacdo de areas indigenas ou a ag@o considerada ilegal
de garimpeiros em algum ponto do territorio estadual sdo
fatos que repercutem intensamente na capital e dela exigem

manifestacdo. Relativamente a esse assunto, julgue os itens

que se seguem.

48

49

50

A principal celeuma surgida em torno da homologacéo
da demarcagdo da reserva Raposa/Serra do Sol diz
respeito a sua dimensdo territorial: para alguns, é terra
em demasia para poucos indigenas; para outros, a area
¢ insuficiente para os indigenas.

Um dos argumentos utilizados pelos que defendem a
demarcacdo da reserva Raposa/Serra do Sol de forma
descontinua é a necessidade de se defender a soberania
nacional em uma extensa faixa de fronteira.

Para os especialistas, a polémica em torno da reserva
Raposa/Serra do Sol deriva do fato de ela ser a primeira
area indigena demarcada em Roraima.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tendo em vista determinados aspectos do comportamento
organizacional — um campo de estudo que vem sendo cada vez
mais investigado no contexto das organizagdes modernas —,
julgue os itens a seguir.

51 A estereotipagem, diferentemente do efeito halo, pode ser
considerada como uma distorg@o perceptiva.

52 De acordo com algumas teorias, o individuo podera
motivar-se caso tenha a expectativa de que um determinado
nivel de esfor¢o levara a um bom desempenho. Esse
desempenho trara certas recompensas que t€m valor para o
individuo.

53 O seguidor desempenha um papel ativo na construgdo da
eficacia do lider, afetando o poder de influéncia do lider,
assim como o desempenho do préprio grupo.

54 Asorganizac¢des devem buscar a formagdo de grupos coesos
que desenvolvam um pensamento grupal capaz de lhes
conferir um sentimento de invulnerabilidade, que, por sua
vez, venha a aumentar a eficiéncia do grupo, assim como sua
capacidade de tomada de decis&o.

55 A cultura organizacional pode ser considerada como um cola
social que auxilia a organizagdo a permanecer unida, mas
ndo pode ser considerada como um mecanismo de controle
do individuo na organizagéo.

No referente a aspectos gerais da administragdo, julgue os itens
seguintes.

56 Uma das principais desvantagens da departamentalizacio
funcional é a reducéo da cooperagdo interdepartamental.

57 A estrutura por projetos tem como caracteristicas a
orientagdo pararesultados e a especializagdo nas unidades de
trabalho.

58 As forcas-tarefa e as comissdes permanentes sdo
consideradas instrumentos de interligacdo entre diversas
areas da organizag@o.

59 A descentralizagdo da estrutura organizacional se justifica
em virtude de determinadas questdes fundamentais, como o
fato de que ela permite responder mais rapidamente ao
ambiente externo e auxiliar na motivacfo das pessoas na
organizagdo.

60 As metas da administragio por objetivos sdo determinadas
unilateralmente pelo chefe e, a seguir, designadas a seus
subordinados.

61 Asprincipais caracteristicas da burocracia sdo a formalidade,
a impessoalidade e o profissionalismo.

62 As etapas do PDCA sdo: estudar um processo, efetuando o
planejamento; implementar a mudanga — agir, observar os
efeitos dessa implementagdo —; checar e agir corretivamente
de acordo com o que foi observado.

63 A reengenharia ¢ um processo de melhoria incremental.

64 Tempo necessario para se adaptar, medo do desconhecido,
interesses grupais relacionados a interesses adquiridos e
coligagdes politicas podem ser considerados como tipos de
resisténcia 8 mudancga organizacional.

Atualmente, um dos principais aspectos analisados na
administracdo refere-se a administragdo de recursos humanos,
tendo em vista algumas dimensdes fundamentais, como o
treinamento, a avaliacdo de desempenho e as politicas de
remuneragdo. Considerando que essa ¢ uma das principais
fun¢des da administracdo, julgue os itens que se seguem.

65 Um dos principais mecanismos para se levantar necessidades
de treinamento ¢ a avaliagcdo de desempenho.

66 A responsabilidade pela avaliagdo de desempenho nas
organizagdes atuais é basicamente do orgdo de recursos
humanos, sendo o gerente de recursos humanos o principal
e praticamente o unico responsavel por avaliar diretamente
os funcionarios da organizagdo, tanto nos departamentos,

quanto nas assessorias.

67 Ao utilizar o pagamento embasado em habilidades, uma
organizagdo busca, entre outras coisas, ter flexibilidade
organizacional e mais empregados generalistas e
multifuncionais, o que facilita, inclusive, o processo de
comunicac¢io na organizagao.

68 Por meio do processo de socializacdo organizacional, o
individuo que chega a empresa aprende sobre os
regulamentos internos e os valores da organizacgdo, que o
fazem obedecer as regras previamente definidas. Entretanto,
esse processo ndo cria maior uniformidade no

comportamento dos membros da organizag&o.

Acerca do planejamento organizacional, julgue os itens

subseqiientes.

69 Em vista das modernas técnicas de planejamento, o
planejamento estratégico deve ser realizado em cada uma
das areas da organizacdo, tendo, cada uma das unidades
organizacionais, seus proprios valores e sua visdo de futuro

adequadamente definidos.

70 O diagnostico estratégico deve embasar-se prioritariamente
na avaliacdo do ambiente interno da organizacdo, deixando
a avaliacdo do ambiente externo para ser realizada no
momento da defini¢do dos planos de agdo dos objetivos

organizacionais.

71 Umadas principais finalidades da fung&o controle € verificar
se as estratégias definidas anteriormente estdo levando aos

resultados esperados.

72 A miss@o corresponde a razdo de ser de uma empresa,
devendo ser definida de modo realista e capaz de refletir as

habilidades essenciais dessa empresa.
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Julgue os itens a seguir, relativos ao planejamento fisico-
funcional de um hospital.

73

74

15

76

71

O hospital ¢ um importante aparelho assistencial da
sociedade. Sua estrutura e seus servicos devem atender
as necessidades de saide de uma comunidade com maior
eficiéncia e eficacia. Do ponto de vista econdmico-
financeiro, deve ser visto como uma institui¢cdo ou empresa
de grande porte que possui ativos, passivos, custos e
despesas operacionais que somam milhdes, necessitando,
assim, de uma intervengdo administrativa de qualidade.

Cabe ao administrador hospitalar buscar instrumentos e
mecanismos administrativos para ampliar a eficiéncia do
gasto com insumos e pessoal, ndo deixando de levar em
consideracdo a finalidade de cada setor que compde o
hospital.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Um hospital elaborou os protocolos e rotinas do servigo de
lavanderia conforme as regras definidas pela Comissdo de
Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) para manuseio da
rouparia propria.

Nessa situacdo, ¢ correto afirmar que o cuidado de consultar
a CCIH ¢ considerado exagero, pois, em se tratando de
rouparia hospitalar, o manuseio independe de cuidados
definidos pelo controle de infecg@o hospitalar.

Da perspectiva financeira, o planejamento é uma ferramenta
administrativa utilizada no sentido do equilibrio entre as
despesas e custos frente a receita disponivel. A¢des no
sentido de equilibrar a relagdo entre o custo da produgdo
médica e a receita produzida pelos repasses financeiros dos
procedimentos realizados e informados ao sistema de
informagdo exemplificam o planejamento financeiro no
ambito hospitalar.

Considere a seguinte situagéo hipotética.

Um pronto-socorro de um hospital em uma grande cidade
apresentou um aumento de cerca de 30% nos atendimentos
em criangas durante os meses de junho e julho. Esse aumento
da demanda decorreu da elevagdo das infecgdes respiratdrias
agudas em criangas e provocou aumento dos custos no setor
nesse periodo.

Nessa situacdo, a ocorréncia descrita € atipica e ndo deve ser
levada em consideracdo pelo administrador durante o
planejamento fisico-financeiro anual.

O centro cirurgico de um hospital é o setor que oferece
mecanismos para interveng¢do imediata em interocorréncias
clinicas, composto de estrutura fisica adequada e equipe
profissional especializada. E considerado uma das areas de maior
rigor no controle e prevengdo dos riscos aos usuarios que
necessitam de procedimentos operatdrios. Sua eficiéncia esta
diretamente relacionada com a condicdo do cliente, tecnologia
disponivel, qualifica¢do da equipe e cuidados com o ambiente e
os equipamentos. Acerca dessaunidade hospitalar, julgue os itens
seguintes.

78

Para que se alcance a devida eficiéncia no setor, os
profissionais de centro cirtirgico devem estar em constante
processo de qualificag@o sobre os mecanismos de prevengéo
da infeccdo hospitalar e do cuidado com o paciente
cirurgico.

79

81

82

83

84

85

O centro cirargico ¢ uma area de realizagdo de
procedimentos invasivos e que requer demasiado controle
em seu ambiente e com seus equipamentos. O fluxo de
funcionamento administrativo do centro cirurgico devera
possuir rotina propria, atendendo a especificidade do setor,
ndo permitindo a articulagdo deste com outros setores do
hospital.

Durante um procedimento cirurgico, sdo utilizados campos
cirurgicos, protetores plasticos, compressas e vestimentas
dos membros da equipe. O manuseio adequado desse
material, apds o procedimento cirurgico ter sido finalizado,
devera ser feito por pessoal qualificado, devidamente
protegido e conforme os protocolos de controle de infec¢éo
hospitalar.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Uma mulher que iria realizar uma histerectomia abdominal
em determinada data teve sua cirurgia adiada em virtude da
falta de comunicagdo prévia entre a clinica cirrgica e o
centro cirurgico. Essa falha acarretou em danos financeiros
a instituicdo, que gastou com internagdo, alimentacdo,
medicagdo pré-anestésica e outros cuidados necessarios ao
preparo da usudria para o procedimento cirurgico, além de
danos a propria usuaria, que tera que se preparar novamente
para o procedimento e que teve adiada a intervengéo
necessaria para sua condigdo de saude.

Nessa situagdo, a falha descrita pode ser resolvida mediante
a ampliacdo dos mecanismos de comunicagdo entre os dois
setores e com a elaboragdo de protocolos e rotinas para
ambos os setores.

Em um servigo hospitalar, todas as areas sdo classificadas
conforme o potencial de contaminagdo. O centro cirdrgico,
por ser considerado area semi-critica, tera seus protocolos e
rotinas administrativas elaboradas e implementadas
conforme essa classifica¢fo, diferentemente da central de
esterilizacdo de materiais, que € considerada éarea critica e
deverd seguir os cuidados referentes a essa classificagéo.

Os equipamentos necessarios para a realizagdo de uma
cirurgia que estarfo em contato direto com areas expostas do
paciente durante o procedimento cirdrgico, deverdo ter
sofrido procedimento quimico e(ou) térmico no sentido de
desinfeta-los.

Indicadores como a taxa de infec¢do hospitalar ¢ a
quantidade de complicacdes pds-cirtirgicas apresentam ao
administrador importantes subsidios para avaliagdo por
resultado. Relagdes entre a quantidade de cirurgias
realizadas em determinado més e o numero de salas
existentes oferecerdo argumentos para avaliacio do processo
de trabalho desenvolvido no centro cirdrgico.

Considerando que, durante o processo de tomada de preco
de um farmaco utilizado em procedimentos cirurgicos, os
fornecedores disponibilizem diferentes apresentacdes de
concentra¢do e componentes agregados a formula, o critério
de escolha a ser utilizado pelo setor de compras devera ser
o de optar pelo fornecedor que apresentar o melhor preco
para a férmula com maior concentragdo, pois assim a
instituicdo poderd comprar mais desse farmaco e a um custo
menor.
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Custo ¢ o valor de todos os recursos utilizados na
producio e distribuicdo de bens e servigos. Os custos em saude
podem ser classificados em: diretos e indiretos; fixos e variaveis;
visiveis e invisiveis etc. Os custos fixos ndo sdo passiveis de
alteracdo em curto prazo, ja os custos variaveis dependem da
dimensdo do volume de sua producdo. Para Griffiths (1981), os
custos diretos sdo aqueles diretamente incorridos na provisdo de
relevantes servigos de saude. Os custos diretos visiveis s@o
perceptiveis nos orcamentos de servigos formais de sauide,
enquanto que os custos diretos invisiveis correspondem a servigos
de saude fornecidos sem pagamento ou pagos informalmente por
familiares dos pacientes. Indiretos sdo frutos das conseqiiéncias
particulares, doengas e suas seqiielas etc. Os custos indiretos
visiveis sdo aqueles que podem ser medidos quanto a perdas da
producdo econdmica ou a possibilidade de consumo. J4 os custos
indiretos invisiveis sdo largamente subjetivos, tais como os custos
de reagdes psiquicas como dor, desconforto, ansiedade, estigma
etc., e de dificil calculo.

Marcelo Gurgel. Economia da saude: da epidemiologia a tomada de
decisio. /n: Rouquayrol. Epidemiologia e saide, 2003 (com adaptagdes)

Tendo em vista o texto apresentado acima e os custos
hospitalares, julgue os itens que se seguem.

86 No ambiente hospitalar, pode-se dizer que os custos de uma
cirurgia sdo considerados custos diretos visiveis, enquanto a
suspensdo de uma cirurgia eletiva de reconstrugéo de transito
intestinal por falta de fio de sutura representa para o paciente
custos indiretos invisiveis.

87 Oscustos do servigo de nutri¢go e dietética representam para
o hospital custos diretos invisiveis. Em uma situagdo em que
esse servico deixar de oferecer alimentos, ele passard a
representar aos pacientes um custo direto invisivel.

88 A soma dos valores gastos com salérios dos profissionais de
saude do setor, pessoal administrativo e de apoio, material
médico e medicamentos da clinica pediatrica de um hospital
publico municipal correspondem ao custo de produgio e
oferta dos servigos pediatricos e irdo compor o preco do
servigo a ser vendido aos usuarios.

89 O administrador hospitalar ndo deve utilizar apenas o critério
de redugéo dos custos dos servigos hospitalares, mas sim a
obtencdo dos mesmos beneficios, a um custo mais baixo, ou,
ainda, aumentar os beneficios sem que o custo suba.

90 Muitos profissionais de saude compartilham da opinio de
que o setor saude, e nele incluido o hospital, ndo deve sofrer
restricdes financeiras, mas sim receber recursos sempre
crescentes. Esse ponto de vista pode ser contra ditado pelo
administrador hospitalar, utilizando argumentos quanto ao
custeio das agdes e servigos prestados aos usuarios,
demonstrando assim que os recursos financeiros que

compdem o or¢camento em satide séo finitos.

A informag&o é considerada uma grande ferramenta gerencial na
atualidade, fornecendo ao administrador subsidios e argumentos
para a deliberacdo e tomada de decisdo. No ambito da satde, a
informag@o apresentada por indicadores, indices ou ainda em sua
forma inicial, fornece aos administradores e gestores em saude
conhecimentos e habilidades fundamentais para a tomada de
decisdo. A utilidade da informag&o para o administrador depende
ainda do contexto em que ¢ produzida e implementada. Com
relagdo a esse assunto, julgue os itens subseqiientes.

91 Considere a seguinte situagdo hipotética.

A farmacia de um hospital contabilizou, durante os primeiros
seis meses do ano de 2003, uma perda de 40% de
medicamentos por vencimento do prazo de validade. No
segundo semestre do mesmo ano, essa perda foi reduzida
para 15% apenas com a capacitacdo da equipe responsavel
pelo controle de estoque do setor.

3

Nessa situagdo, ¢ correto afirmar que a qualificagdo de
pessoal em todos os setores pode contribuir com a redugéo
do desperdicio de insumos hospitalares.

92 O administrador hospitalar podera levantar as informagdes
de quais foram os principais motivos de internagdo
hospitalar no setor de clinica médica durante o periodo de
um ano utilizando o SIH/SUS. Para fazer o levantamento de
quanto o hospital recebeu pelos procedimentos realizados
nesse setor, o administrador devera consultar o SINAN/SUS.

Acerca do servico de prontuario do paciente, julgue os itens a
seguir.

93 O prontuario deve conter todas as informagdes relevantes do
quadro de saude do paciente, sendo garantido o sigilo dessas
informagdes.

94 Considere a seguinte situagéo hipotética.

Um paciente da clinica médica buscou o posto de
enfermagem e solicitou que a enfermeira de plantdo lhe
permitisse consultar seu prontudrio. A enfermeira recusou-se
a atender a solicitagfo, alegando que a rotina do hospital ndo
permitia que o paciente tivesse acesso ao proprio prontuario.

Nessa situagdo, o paciente ndo podera acessar o prontudrio,
pois as regras estabelecidas no hospital estdo corretas e
devem ser cumpridas.

95 Considere a seguinte situagéo hipotética.

Ao dar entrada na clinica cirurgica de um hospital, um
paciente foi submetido a exames admissionais. Um desses
exames apontou que o paciente era portador do virus HIV.

Nessa situacdo, o prontuério do paciente devera registrar o
fato, devendo a equipe ser informada e guardar sigilo. Além
disso, em virtude do direito da coletividade, devera ser feito
o procedimento de notificagdo compulsoria, para que a
assisténcia seja planejada conforme a especificidade do
quadro.
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Uma clinica médica de um determinado hospital vem

apresentando gastos elevados com luvas, seringas e solugdes de
limpeza. Ao analisar a situag@o, o administrador percebeu que os
profissionais utilizavam seringas de 20 mL para preparar
medicac¢des que poderiam ser preparadas com seringas menores,
alegando que o setor recebia muito mais seringas de 20 mL do
que de 5 mL e 10 mL. Utilizavam luvas esterilizadas para
executar procedimentos que ndo requeriam o uso de equipamento
estéril, pois o setor ndo oferecia luvas de procedimento em
quantidade suficiente para suprir todos os procedimentos
esperados para o setor. O pessoal da limpeza estava fazendo
estoque das solugdes sob o argumento de risco de
desabastecimento.

Acerca da situacdo hipotética relatada acima e do sistema de
custos hospitalares, julgue os itens seguintes.

97

100

101

A constituicdo de um nucleo de controle de custos e gastos
no setor podera estimar melhor a quantidade de insumos
necessarios para o consumo, sendo caracterizada como uma
eficiente estratégia para reducdo dos custos e do desperdicio
de material no setor.

Uma das agdes que devem ser implementadas para mudar o
quadro identificado é a revisdo das requisi¢des de material,
retirando do setor a responsabilidade de elaboracdo da
requisicdo e centralizando-a no setor de compras, de modo
a aproximar a real necessidade de consumo ao processo de
compra.

A defini¢do de protocolos para uso dos insumos no setor
deve ser feita juntamente com as chefias e os profissionais de
saude do setor. Com os protocolos definidos, os profissionais
passardo a desenvolver seu trabalho de forma mais eficiente
e com perdas menores, ndo sendo mais necessario qualquer
intervengdo. A defini¢do de protocolos e rotinas garantira a
melhoria da eficiéncia e a redugéo dos desperdicios.

Um hospital deve estabelecer um sistema de custos
hospitalares centralizado em um unico departamento, que
sera responsavel por definir custos, analisar os estoques dos
setores e contribuir para a elimina¢do dos desperdicios de
todos os setores, reduzindo, assim, os custos hospitalares.

Um hospital deve possuir um plano de contas que permita ao
administrador evidenciar a relagdo dos custos e despesas
hospitalares por setor, podendo ser organizado de forma que
oferega informacdes claras e objetivas sobre as contas
previstas pela area contébil e representativas dos bens, dos
direitos, das obriga¢des e do patriménio liquido da
instituicdo.

A defini¢do de uma unidade de custo ¢ essencial para
estabelecer na instituigdo o controle e a analise dos custos
hospitalares. Um exemplo de unidade de custo ¢ o custo do
procedimento médico por paciente.

O centro cirirgico de um hospital apresentou a média de
13 o6bitos mensais em pacientes que sofreram procedimentos
cirargicos durante os ultimos trés meses de 2003. O mesmo
centro cirurgico apresentava uma média mensal de 3 dbitos em
pacientes que passavam pelo setor até o més de setembro do
mesmo ano. Nesse contexto, julgue os itens abaixo.

102

O aumento da mortalidade entre os pacientes que sofreram
intervengdes cirdrgicas no periodo descrito ¢ um indicio
forte de queda na qualidade da assisténcia prestada no setor
considerado.

103 O aumento da mortalidade dos pacientes egressos do centro
cirurgico pode representar um evento sentinela.

104 A mortalidade em pacientes de centros cirirgicos pode ser
considerada como um indicador de avaliag@o de processo.

105 Considere a seguinte situag@o hipotética.

Ao logo de um més, um hospital executou as seguintes
compras de produtos hospitalares e medicamentos.

* 20 caixas de ampolas de agua destilada, por R$ 20,00 a
unidade;

* 2 caixas de ampolas de aminofilina, por R$ 60,00 a
caixa com uma duzia de ampolas;

* 3 caixas de gaze cirtirgica, por R$ 45,00 a unidade;
* 10 caixas de luvas de procedimentos, a R$ 15,00 cada.

Nessa situagdo, é correto afirmar que o custo médio do
estoque de produtos adquiridos é de R$ 23,00.

Acerca do balango patrimonial, julgue os itens seguintes.

106 Considere a seguinte situag@o hipotética.

Um hospital apresentou em seu ativo R$ 45.870,00,
distribuidos em R$ 11.450,00 em equipamentos
hospitalares, R$ 4.420,00 em medicamentos, R$ 25.000,00
em instalagdes hospitalares e R$ 5.000,00 em autorizagéo de
internagdo hospitalar (AIH) ja registrada no sistema.

Nessa situagdo, tem-se R$ 45.870,00 em ativo, sendo
R$ 40.870,00 em bens e R$ 5.000,00 em direitos.

107 Considere a seguinte situag@o hipotética.

Um hospital de pequeno porte apresentou em seu balango
patrimonial de 2003 um ativo de R$ 450.570,00 entre bens
e direitos e o passivo apresentou R$ 490.570,00 em
obrigacdes.

Nessa situag@o, é correto afirmar que o hospital apresentou
um patrimoénio liquido negativo.

108 O passivo no balan¢o patrimonial devera apresentar os
valores com obrigagdes financeiras que o hospital tem que
cumprir, incluindo os pagamentos que o hospital recebera
dos pacientes que tiveram internago.

[ RascunHo | .
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No que se refere ao dimensionamento do corpo de enfermagem
em um hospital, julgue os itens que se seguem.

109

110

1

112

113

Esse dimensionamento € feito pelo administrador hospitalar
do setor de recursos humanos, baseado em normativas do
Conselho Federal de Medicina.

O setor de clinica médica deverd possuir um corpo de
enfermagem dimensionado conforme o nimero de leitos,
levando em consideracéo a quantidade de horas por paciente.

Tendo em vista a peculiaridade do servico prestado pela
unidade de terapia intensiva, o quadro de enfermagem tem
de ser composto por um maior numero de técnicos de
enfermagem do que enfermeiros.

Para se estabelecer o custo de um determinado setor do
hospital, os custos gerados pelo pessoal de enfermagem
devem considerar as remuneragdes, 0s encargos sociais, a
alimentagio e o vale-transporte, além de qualquer outro
beneficio proprio desse segmento profissional na instituigéo.
Esses custos devem ser considerados relativos ao
atendimento.

Para se definir o numero de profissionais de enfermagem em
um determinado setor do hospital, deve-se considerar
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem em uma sé
categoria. Isso facilita o trabalho de planejamento e
aproxima o quantitativo de profissionais de enfermagem a
especificidade do trabalho a ser desenvolvido pelo setor.

Com relagdo as técnicas de administragdo de estoques
hospitalares, julgue os itens subseqiientes.
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O sistema de estoque reduzido que ofereca o material ou o
medicamento necessario conforme a demanda do servico
médico ¢ umatécnica de administragdo de estoque que busca
reduzir os investimentos com elaboragéo de estoque; para
sua eficiéncia apresentar éxito, o hospital deve estabelecer
uma rede de fornecedores que possam abastecer seu servigo
de imediato.

Considerando a seguinte situagdo hipotética.

O administrador hospitalar de um hospital de grande porte
implementou um sistema de gestdo de estoque baseado no
método ABC de controle. Esse administrador classificou os
medicamentos de acordo com o custo e a quantidade dos
itens utilizados nos setores. Isso repercutiu no melhor
acompanhamento dos niveis de estoque, bem como no
controle de reposi¢cdo do mesmo. A partir da implantacdo
deste sistema, o administrador ndo pode mais adquirir
medicamentos de fornecedores para suprir de forma
emergencial seu estoque.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Um paciente ficou internado na clinica médica de um
hospital durante 25 dias para fazer um tratamento de satde.
Durante o periodo que ficou internado, o paciente gerou um
custo geral de R$ 15.000,00.

Nessa situagdo, a internagdo representou um custo de
R$ 25,00 por hora e de R$ 600,00 por dia.

Em um hospital, o centro de custos da clinica médica

apresentou os seguintes custos consolidados relativos a
determinado més. 245 leitos em apartamentos privativos:
pessoal — R$ 3.450,00; a hotelaria — R$ 1.130,00; nutrigdo —

RS

1.420,00; 634 leitos de enfermarias coletivas: pessoa

R$ 10.342,00; hotelaria — R$ 1.645,00; nutrigdo — R$ 3.267,00.

Com base apenas nessas informagdes, julgue os itens abaixo.
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O custo médio didrio da clinica médica com os apartamentos
privativos foi de R$ 26,83.

As enfermarias coletivas apresentaram um custo didrio de
R$ 24,05 e a clinica médica como um todo apresentou o
custo médio diario de R$ 24,17.

Um hospital especializado privado beneficente sem fins

lucrativos possui servigos especializados em oftalmologia e
otorrinolaringologia. Oferta servicos a planos de satude privados
e a pacientes particulares, ¢ é conveniado ao SUS desde
dezembro de 2002. Possui um corpo profissional de 223 médicos
e 87 profissionais diversos, possui 36 leitos especializados em
oftalmologia e 34 em otorrinolaringologia. Apenas os leitos de
oftalmologia estdo conveniados ao SUS. Durante o ano de 2003,
o hospital apresentou uma producdo que registrou 123.340
procedimentos ambulatoriais e recebeu por isso R$ 5.023.345,00
e os procedimentos hospitalares somaram 765 procedimentos que
geraram R$ 410.298,00 em repasses do Fundo Nacional de Saude
ao municipio que efetuou o pagamento.

Considerando a situagéo hipotética acima apresentada, julgue os
itens subseqiientes.
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A internacdo de um paciente em um leito hospitalar
conveniado ao SUS devera possuir uma AIH, que sera o
instrumento que o hospital tera para comprovar ao pagador
a internagfo e assim ter direito ao repasse do valor referente
a internag@o.

Na situag@o considerada, o valor médio pago ao hospital
pelos procedimentos ambulatoriais foi de aproximadamente
R$ 40,00 e o valor médio pago pelos procedimentos
hospitalares foi de aproximadamente R$ 536,00, sendo
correto afirmar que os procedimentos hospitalares geraram
maior receita ao hospital que os procedimentos
ambulatoriais.
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