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NIVEL MEDIO/TECNICO
AGENTE ADMINISTRATIVO
EXAME GRAFOTECNICO:
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)
Es amor, és tradicdo
Avante Nova Palmeira!
.
r

INSTRUGOES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Lingua Portuguesa de
01a15, Informaticade 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

2. Observe se ha falhas ou imperfeicbes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartéo de Inscrigdo.

4. Esta Prova tem duracgdo de 4 (quatro) horas. Nao é permitida a saida do candidato antes de transcorridas 2 (duas)
horas completas, sob pena de eliminacao.

5. E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem
como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a
indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos séo faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presenca e que preencheu adequadamente todos os espacos da Folha de
Respostas.

7. Aofinalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminagéo.
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PORTUGUES

Utilize o Texto 01 para responder as questdes de 1 a 4.

Texto 01
3 noticias sobre: dengue

Ela trouxe uma “surpresa” esse ano. Mas a ciéncia também tem novas armas

Por Bruno Garattoni
31 mar. 2025, 12h00

Subtipo 3 aumenta o risco de surto da doenca

A dengue é causada por um virus, o DENV, que tem 4 subtipos. Este ano, o terceiro deles, DENV-3, foi detectado no Brasil (onde nédo
era visto desde 2007), na Colombia e na Argentina. Segundo a Organizag¢@o Pan-Americana de Saude, isso pode aumentar o nimero de
casos de dengue na América Latina—pois, como o DENV-3 é relativamente raro, a maioria da popula¢do ndo tem qualquer imunidade a
ele.

Novo medicamento inibe a transmissao do virus

Um estudo publicado por cientistas da Bélgica e dos EUA apontou que o JNJ-A07, um remédio que esta sendo desenvolvido pela
Janssen Pharma (subsidiaria da Johnson & Johnson), inibe a replicagdo do virus da dengue em ratos. Além disso, se os animais forem
picados pelo Aedes aegipti, a droga ¢ transferida para o corpo do mosquito, onde dificulta a replicagdo — e, portanto, a transmissao — do
virus.

Butantan prepara 100 milhdes de doses da vacina

No Brasil, a vacina Butantan-DV, que oferece protecdo contra a dengue, ja passou pelas analises de seguranga e eficacia da Anvisa, e
deve ser aprovada este ano. O Butantan prevé produzir 100 milhdes de doses da vacina nos proximos trés anos. Ela funciona contra
todos os subtipos do virus e requer apenas uma dose. As vacinas atuais exigem duas (no caso da Qdenga) ou trés doses (Dengvaxia).
Fonte: GARATTONI, Bruno. 3 noticias sobre: dengue. Revista Superinteressante [on-line], 3 mar. 2025. Disponivel em: https://super.abril.com.br/saude/3-noticias-
sobre-dengue/. Acesso em: 1 abr. 2025. [Adaptado].

1*QUESTAO
Acercado texto, analise as afirmativas a seguir.

I-  Asurpresaque adengue trouxe em 2025 ¢ apenas subentendida no texto, mas ndo explicitamente mencionada.

II- Um estudo desenvolvido por cientistas belgas e americanos aponta a existéncia de um medicamento que pode ser eficaz no
combate a dengue.

II- O Brasil ndo aprovou até o momento uma estratégia para conter a doenca em todos os seus subtipos.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lelllapenas.
b) Iellapenas.
¢) Ilapenas.

d) Illapenas.

e) LIlelll

2*QUESTAO
Com relagdo aos processos de coesio do texto, analise as afirmativas a seguir.

I- Naoragdo “Ela trouxe uma 'surpresa' esse ano”, o pronome pessoal Ela retoma anaforicamente o referente dengue.

II- No periodo “Um estudo publicado por cientistas da Bélgica ¢ dos EUA apontou que o JNJ-A07, um remédio que esta sendo
desenvolvido pela Janssen Pharma [...], inibe a replicacdo do virus da dengue em ratos”, o pronome relativo em destaque tem
como referente um remédio.

III- No periodo “Segundo a Organiza¢do Pan-Americana de Saude, isso pode aumentar o numero de casos de dengue na América
Latina”, aauséncia de referenciagdo acarreta um problema de coesdo.

IV- No periodo “Um estudo publicado por cientistas da Bélgica e dos EUA apontou que o JNJ-A07, um remédio que esta sendo
desenvolvido pela Janssen Pharma [...]”, o referente do pronome relativo que ¢ Um estudo.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lell

b) Ilelll

¢) LIlelIV.
d) IIelV.
e) LIlelll
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3*QUESTAO
No periodo composto “Ela trouxe uma 'surpresa’ esse ano. Mas a ciéncia também tem novas armas”, ha duas oracdes de mesma
natureza sintatica. Logo, sobre a ora¢do em destaque, ¢ CORRETO afirmar que:

a) trata-se de uma oragdo coordenada sindética adversativa.
b) trata-se de uma oragdo coordenada assindética.

¢) trata-se de uma oracdo coordenada sindética alternativa.
d) trata-se de uma orag¢@o principal.

e) trata-se de uma oragdo subordinada adverbial causal.

4* QUESTAO
Leia o terceiro paragrafo do texto e analise as afirmativas que seguem.

No Brasil, avacina ButantanDV, que oferece protecio contra a dengugl), ja passou
pelas analises de seguranc® eficacia da Anvisa, e deve ser aprovada este ano. O Butantg
prevé produzir 100 milhdes de doses da vacina nos proximos trés ai(@3. Ela funciona
contra todos os subtipos do virug requer apenas uma dos€3). As vacinas atuais exigem
duas (no caso da Qdenga) ou trés doses (Dengvaxia).

I- Aoragdo(1)esclarece o sentido do termo A vacina Butantan-DV e se classifica como oragdo subordinada adjetiva explicativa.

II- A oragdo (2) atua como objeto direto da oragdo principal (O Butantan prevé) e se classifica como uma orag@o subordinada
substantiva objetiva direta reduzida de infinitivo.

III- A oragdo (3) apresenta a mesma natureza sintatica com relagdo a ora¢do coordenada assindética (Ela funciona contra todos os
subtipos do virus) e se classifica como uma oragéo coordenada sindética aditiva.

E CORRETO o que se afirma em:

a) Ilapenas.

b) Iellapenas.
¢) Ilelllapenas.
d) Ielllapenas.
e) LIlelll

Utilize o Texto 02 para responder as questdes 5 e 6.

Texto 02
233@ niguel nausea :
COMPRE!

O, MERCADO ,
PE CENOURAS E
UMA LOUCURA!

Fonte: NIQUEL NAUSEA. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DH0gj5KOzpK/?img_index=1. Acesso em 1 abr. 2025.
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5*QUESTAO
Sobre o texto, analise as seguintes afirmativas.

I- O modo verbal é relevante para a construgdo da coeréncia textual.
II- O nivel de linguagem empregado ¢ o popular.
I1I- No ultimo quadrinho, ha uma metafora.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lell apenas.
b) Ie III apenas.
¢) II e IIl apenas.
d) II apenas.

e) I, 1Ielll

6 QUESTAO
Acerca da oracdo “O mercado de cenouras é uma loucura”, ¢ CORRETO afirmar que:

a) é uma loucura ¢ o predicado verbo-nominal.
b) é uma loucura ¢ o predicado nominal.

¢) € uma loucura ¢ o predicado verbal.

d) uma loucura ¢ o predicativo do objeto.

e) uma loucura é o agente da passiva.

Leia o Texto 03 para responder as questdes 7 e 8.

%‘Q niguel.nausea .

VOCE SEMPRE
SAL COM O CACHORRO,
MAS NUNCA SA|
COMIGO!

Fonte: NIQUELNAUSEA. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DGfXmVGuTE6/?img_index=3. Acesso em: 1 abr. 2025.
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7* QUESTAO
Acerca da tira, analise as afirmativas abaixo.

I- O implicito, ou seja, a comparagdo entre a mulher e o cachorro, no ultimo quadrinho, desencadeia o humor da tira.
II- No ultimo quadrinho, a denotagdo também esta a servigo do efeito de sentido de humor.
II1- O homem faz uma comparagdo indireta entre o comportamento natural do cachorro e da mulher.

E CORRETO o que se afirma em:

a) 1,1l elll

b) Ie Il apenas.
¢) II e Il apenas.
d) Ie Il apenas.
e) II apenas.

8* QUESTAO
Levando em conta o funcionamento linguistico do texto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) aoracdo Mas nio vou recolher nada! ¢ coordenada sindética alternativa.

b) na orag¢do Vocé sempre sai com o cachorro, o verbo esta na voz passiva.

¢) com o cachorro e com vocé sdo adjuntos adnominais.

d) a oragdo Vocé sempre sai com o cachorro ¢ subordinada substantiva completiva nominal.
e) aregéncia dos verbos sair e passear no texto demanda a presenga de preposi¢ao.

Utilize o Texto 04 para responder as questdes de 9 a 12.
Texto 04
Celular na escola: faz sentido proibir?

Por Maria Clara Rossini
Atualizado em 23 fev. 2025, 14h22 - Publicado em 21 fev. 2025, 10h00

E consenso que a pandemia contribuiu para a consolidagio dos smartphones nas escolas. Embora os celulares sejam oficialmente
proibidos em muitas delas, isso raramente ocorre na pratica. A lei nimero 15.100, sancionada no inicio deste ano, ¢ uma tentativa de
voltar a época em que a regra era cumprida com mais afinco: ela restringe o uso de aparelhos eletronicos portateis durante as aulas e o
recreio. Eles sé sdo autorizados para fins pedagogicos, de acessibilidade ou satde.

Nao precisa ser nenhum Piaget para concluir que os celulares podem atrapalhar o rendimento escolar de criancas e adolescentes. Mas
ndo ¢ sé isso: educadores e neurocientistas estdo preocupados com o desenvolvimento cognitivo e a sade mental da geragdo que
cresceu com os smartphones. “Essas habilidades cognitivas amadurecem em torno dos 24 e 25 anos”, diz Sabine Pompeia, Professora
na Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp). “O jovem é muito mais propenso a ficar dependente desse tipo de situagdo e ndo
conseguir se desvencilhar do que um adulto”.

Os aplicativos e redes sociais foram de fato construidos com a ciéncia dos caga-niqueis em mente. Documentos vazados em 2021
mostram que o Facebook tinha consciéncia do carater viciante da rede e utilizou essas técnicas para engajar os usuarios. Fica dificil
desenvolver o autocontrole, porém, quando a “substancia” em questdo apita no bolso, gerando pequenas descargas de dopamina ao
longo do dia.

O quanto exatamente o uso de smartphones esta prejudicando essas habilidades basicas? E dificil responder. Para bater o martelo, seria
necessario acompanhar o desenvolvimento de varias criangas distribuidas aleatoriamente em dois grupos: com ou sem acesso a
smartphones. Esse seria um experimento cientifico padrao-ouro. Mas ¢ virtualmente impossivel realizar um experimento nesses
moldes.

A solucdo entdo seria proibir o uso de smartphones por criancgas e adolescentes? Qualquer pai sabe que essa tarefa beira o impossivel.
“Uma das coisas mais dificeis de aprender ¢ a socializago, entender os limites das pessoas e como lidar com o outro”, diz Pompeia.
“Essa geragdo tem que aprender a socializar em dois ambientes diferentes, porque as regras sociais em pessoa sdo diferentes das regras
sociais nas redes”.

A escola, naturalmente, ndo ¢ o espago ideal para o celular. A lei que passa a valer em 2025 pode ser o caminho de uma mudanga
coletiva, mas a implementagio ¢ a fiscaliza¢do da regra devem variar de acordo com o colégio. O impacto que isso terd no aprendizado,
no desenvolvimento ¢ na socializagio sdo cenas dos proximos capitulos.

Fonte: ROSSINI, Maria Clara. Celular na escola: faz sentido proibir? Revista Superinteressante [on-line], 23 fev. 2025. Acesso em 1 abr. 2025. [Adaptado].
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9°QUESTAO
Acerca do texto, analise as afirmativas que seguem.

I-  ALein®15.100/25 proibe o uso de smartphones inclusive para fins pedagogicos.

II- As habilidades cognitivas e a saide mental de criangas e jovens sdo motivo de preocupagdo devido ao uso excessivo dos
smartphones.

III- Redes sociais como o Facebook estio cientes do carater viciante que elas tém com relagio aos usuarios mais jovens.

IV- Mais sensato que proibir o uso de smartphones seria que os jovens aprendessem a ser funcionais tanto no mundo virtual quanto no
mundo real.

E CORRETO o que se afirma em:

a) IelVapenas.

b) Ielllapenas.

¢) LIIleIVapenas.
d) ILIIelIV apenas.
e) LILIIelIV.

10°QUESTAO
Sobre o texto, assinale a alternativa CORRETA.

a) O textoémarcado por duplo sentido.

b) Afuncdodalinguagem predominante no texto é a emotiva.

¢) Notexto, ha apenas uma fun¢io da linguagem em funcionamento: a conativa.

d) Como setrata deuma reportagem, a linguagem conotativa ¢ predominante.

e) Apresen¢adeum argumento de autoridade, a fala da professora Sabine Pompeia, ¢ uma marca caracteristica do género reportagem.

11*QUESTAO
Acerca do funcionamento linguistico do texto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) aecxpressdo bater o martelo ¢ um exemplo de linguagem denotativa.

b) no periodo “O jovem é muito mais propenso a ficar dependente desse tipo de situacdo e ndo conseguir se desvencilhar do que um
adulto”, ocorre énclise.

¢) no periodo “é uma tentativa de voltar a época em que a regra era cumprida com mais afinco”, ocorre crase em virtude da
regéncia do verbo voltar.

d) noperiodo “os celulares podem atrapalhar o rendimento escolar de criangas e adolescentes”, o termo celulares ¢ um exemplo
de catacrese.

e) operiodo “Essa geracio tem que aprender a socializar em dois ambientes diferentes, porque as regras sociais em pessoa sdo
diferentes das regras sociais nas redes” é caracterizado pela ironia.

12*QUESTAO
Considere o seguinte periodo composto:

O jovem ¢ muito mais propenso a ficar dependente desse tipo de situagio e ndo conseguir se
desvencilhar do que umadulto.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) O periodo ¢ composto apenas por subordinagao.

b) Na oracdo “O jovem ¢ muito mais propenso”, o predicado é verbal.

¢) A palavra propenso é um predicativo do sujeito.

d) A oragdo a ficar dependente desse tipo de situagio atua como objeto direto.
e) O nucleo do sujeito ¢ propenso.
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Utilize o Texto 05 para responder as questdes 13, 14 e 15.

Texto 05

Aloxandre Beck 2484/17

N\ MACAXEIRA, MANDIOCA E ESSE
AiPiM SAO NOMES DIiFERENTES TOCO AI?
PARA A MESMA PLANTA| ;o

Alexandre Bock 2495117

Fonte: OLIVEIRA, Louise. Variagdo linguistica: o que é e exemplos. Norma Culta, s.d. Disponivel em: https://www.normaculta.com.br/variacoes-linguisticas/.
Acesso em: 2 abr. 2025.

13* QUESTAO
Com base no texto, assinale a alternativa CORRETA.

a) Ascriangas foram vitimas de preconceito linguistico.

b) Fatores como aregido geograficando interferem na forma de nomear um objeto.

¢) Aforma corretade nomear o objeto em questio de acordo com a norma culta é “mandioca”.

d) Asdiferentes formas de nomear um objeto motivadas por regido geografica denotam que a lingua varia.

e) O fato de as criangas terem usado nomes diferentes para nomear o mesmo objeto denota a sua falta de conhecimento da norma culta.

14*QUESTAO
Do ponto de vista morfologico, aipim, mandioca e macaxeira sdo exemplos de:

a) adjetivos.
b) substantivos.
¢) pronomes.
d) verbos.

e) advérbios.

15*QUESTAO
Do ponto de vista sintatico, de aipim, de mandioca ¢ de macaxeira sio exemplos de:

a) predicativos do sujeito.
b) adjuntos adverbiais.

¢) agentesdapassiva.

d) adjuntosadnominais.
e) apostos.
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INFORMATICA

Qual a principal vantagem de fazer backups incrementais?

a) Duplicatodos os arquivos a cada backup, garantindo cdpias idénticas.

b) Aceleraoacesso aos dados armazenados.

¢) Permite recuperar os arquivos apenas nas versdes mais antigas.

d) Elimina completamente o risco de perda de dados.

e) Economizatempo ¢ espago ao copiar apenas as partes dos arquivos que foram alteradas.

17*QUESTAO
Em um ambiente de rede, qual é a principal fung¢@o do protocolo TCP/IP?

a) Estabelecer e manter a comunicagdo confiavel entre dispositivos conectados.

b) Garantir a integridade de arquivos em armazenamento local.

¢) Proteger dispositivos contra ataques de malware.

d) Monitorar o trafego de dados em uma rede cabeada encontrando a melhor rota entre os sosts.

e) Encontrar automaticamente dispositivos na rede, como impressoras, instala-las buscando o driver mais recente do fabricante.

18*QUESTAO
Qual formula pode ser utilizada no Microsoft Excel para contar células que atendem a uma condigéo especifica?

a) SOMA()

b) CONT.SE()

¢) PROCV()

d) MEDIA()

e) CONCATENAR()

19*QUESTAO
Topologia ¢ a forma como os dispositivos estdo conectados em uma rede de computadores. Assinale a alternativa que representa
CORRETAMENTE o funcionamento de uma topologia do tipo estrela.

a) Todos os dispositivos sdo conectados diretamente entre si formando uma malha.

b) Todos os dispositivos sdo conectados aum tnico dispositivo central, como um switch ou roteador.
¢) Cadadispositivo € conectado apenas ao proximo, formando um anel.

d) Osdispositivos sdo conectados em uma linha continua sem redundéncia.

e) Aredeébaseadaem dispositivos sem fio distribuidos uniformemente.

20°QUESTAO
Qual recurso do Google Drive permite que multiplos usuarios editem um documento simultaneamente?

a) Sincronizagio offline.

b) Compactagdo automatica de arquivos.
¢) Colaboragdo em tempo real.

d) Backup incremental.

e) Criacgdo de pastas criptografadas.

21*QUESTAO
Em seguranc¢a da informacao, o que diferencia um worm de um virus tradicional?

a) Virus sempre infectam dispositivos através de dispositivos USB.

b) Um virus depende apenas de um firewall para ser detectado.

¢) Worms sdo apenas programas que protegem contra ataques de rede.

d) Umworm pode se propagar automaticamente sem a necessidade de interagéo do usuario.
e) Worms sdo detectados apenas em sistemas baseados em Linux.
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22°QUESTAO
Qual das ferramentas abaixo é mais indicada para proteger a privacidade do usuario ao navegar na internet?

a) VPN (Rede Privada Virtual).
b) Gerenciador de senhas.

¢) Backup automatico em nuvem.
d) Compactador de arquivos.

e) Navegador com suporte a cookies.

23*QUESTAO
No contexto do armazenamento em nuvem, a escalabilidade ¢ uma caracteristica que:

a) limita ousoaarquivos menores que 1 GB.

b) realiza backup automatico para dispositivos locais.

¢) exige hardware especifico para aumentar a capacidade de armazenamento.

d) permite ajustar a quantidade de espago utilizado conforme a necessidade do usuério.

e) operaexclusivamente em redes privadas de alta velocidade.

24*QUESTAO

Sobre o Linux e os sistemas operacionais livres, analise as seguintes afirmacdes.

I- O Linuxéumsistema operacional de cddigo aberto cujo kernel é licenciado sob a GNU General Public License (GPL).
II- Sistemas livres permitem modificacdo e redistribui¢do de codigo, mas ndo garantem suporte comercial ou comunitario.
III- Distribuigdes Linux, como Debian e Ubuntu, sdo exemplos de sistemas operacionais livres que podem incluir sofiware

proprietario.
E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) IL
b) Ilelll
¢) Iell
d L
e) lelll

25*QUESTAO
Sobre as ferramentas de edi¢do de textos, planilhas e apresentagdes nos ambientes Microsoft Office ¢ Google Drive, analise as

seguintes afirmacdes.

I- O Microsoft Word permite a edigdo colaborativa em tempo real apenas em documentos salvos localmente no computador.
II- O Google Sheets suporta formulas avangadas e fun¢des, mas ndo permite a importagdo de arquivos no formato Excel (.x1sx).
ITI- No Microsoft PowerPoint é possivel criar apresentagdes com animagdes personalizadas e exporta-las como videos.

IV- O Google Slides oferece suporte a temas e layouts pré-definidos e inser¢do de videos hospedados no YouTube.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) IlelV.
b) Ielll
c) llelV.
d) Ielll.
e) Iell.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26°QUESTAO

Em um contexto de implantacdo de uma inovagdo tecnoldgica em uma organiza¢do, o gestor responsavel por este projeto
desempenhou uma série de atividades neste periodo, como representar a organizagdo da qual faz parte em uma cerimonia de premiacéo
em uma feira de tecnologia, refor¢ando sua imagem institucional; estabelecer redes de contato com agentes externos, promovendo
intercambio de ideias; e motivar a equipe interna, estimulando a participagdo e cooperagdo entre seus membros. Tendo em vista os
diferentes papéis que o administrador pode desempenhar dentro do contexto organizacional, as atividades mencionadas dizem respeito
a:

a) papéistéenicos.

b) papéisinformacionais.
¢) papéisdecisorios.

d) papéis conceituais.

e) papéisinterpessoais.

27*QUESTAO

Considerando que o ambiente contextual no qual uma organizacdo esta inserida diz respeito ao conjunto de fatores externos que podem
afetar a atuag@o e desempenho da organizagdo, assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE os aspectos associados a
fatores socioculturais.

a) Aumento da expectativa de vida e da escolaridade de uma populagéo.

b) Avango do desenvolvimento e uso de inteligéncia artificial e da automagao de processos.
¢) Alteragdes nas regulamentagdes de um governo relacionadas a privacidade de dados.

d) Intensificagdo das flutuagdes cambiais e de taxa de juros.

e) Mudangas nas preferéncias dos individuos por habitos e produtos mais saudaveis.

28*QUESTAO
A Administra¢do Ptblica compreende a administragio direta ¢ a administrago indireta, cada uma com caracteristicas proprias quanto
apersonalidade juridica e forma de atuagdo. Assinale a alternativa CORRETA que apresenta um tipo de 6rgdo da administracdo direta.

a) Ministério.

b) Autarquia.

¢) EmpresaPublica.

d) Sociedade de Economia Mista.
e) Fundagoes Publicas.

29°QUESTAO

Os objetivos desempenham um papel importante no processo de planejamento, uma vez que a sua defini¢do oferece senso de dire¢do
para os membros da organizagdo, que se mobilizam para alcangé-los. Objetivos bem definidos possibilitam o estabelecimento de
prioridades entre eles, permitindo que, quando necessario, os profissionais possam tomar decisdes que priorizem alguns objetivos em
relacdo a outros. Esta caracteristica diz respeito ao fato de que objetivos bem definidos sdo:

a) coerentes.

b) especificos.

¢) mensuraveis.

d) definidosno tempo.
e) hierarquizaveis.

30°QUESTAO

A func¢do de controle estd associada a geragdo de informagdes a respeito da execuco das atividades organizacionais, a fim de garantir o
alcance das metas planejadas. Dentre as diferentes praticas de controle, a disciplina € considerada como agéo corretiva realizada sobre
o comportamento dos individuos, buscando orientar e/ou corrigir desvios ou discrepancias. Analise as afirmativas referentes as
caracteristicas da agdo disciplinar eficaz:

I- Aagdodisciplinar deve ser improvisada de acordo com as situagdes que ocorram.

II- Aagdodisciplinar ndo deve simplesmente objetivar punir uma pessoa ou grupo, mas sim corrigir a situagao.
III- A agdo disciplinar deve estar fundamentada nas opinides do responsavel pela corregio.

IV- Aagdo disciplinar deve ser imediata, aplicada tdo logo seja detectado o desvio.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) lell
b) MelV.
¢) Ilelll
d) Ielll
e) lelV.
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31°QUESTAO

A fungio administrativa de dirigir esta relacionada a coordenag@o da acdo dos membros da organizagio, envolvendo a orientag@o,
motivag¢do, comunicagdo ¢ lideranga dos individuos, buscando compatibilizar objetivos individuais e organizacionais. Em um
contexto no qual um profissional adota uma abordagem autocratica, formal e diretiva ao lidar com uma equipe de trabalho
inexperiente, imatura e desmotivada e assume uma postura democratica e de delegagio ao interagir com outra equipe de trabalho mais
experiente, madura e motivada, ¢ CORRETO afirmar que estd sendo exercida uma lideranga:

a) situacional.
b) autocratica.
¢) laissez-faire.
d) transacional.
e) carismatica.

32*QUESTAO

A fungdo de organizar ¢ responsavel pela distribui¢io de tarefas e recursos pelos membros ¢ unidades da organizagio e pela definigdo
de mecanismos de comunicagdo e coordenagdo entre estes. Assim ¢ definido o desenho da estrutura organizacional, por meio de
processos inter-relacionados de integragdo e diferenciagdo. O processo de diferenciag@o consiste na divisdo das atividades e tarefas
organizacionais e seu agrupamento em departamentos especializados. O processo de integracdo consiste na coordenagdo das
atividades dos diferentes departamentos de forma a obter unidade de esforgos e, assim, alcangar os objetivos globais da organizagdo. A
respeito dos processos de diferenciagdo e integragio associados a fungdo de organizar, analise as assergdes a seguir e a relagdo entre
elas.

I- A medida em que a organizagdo cresce, novos departamentos ¢ posi¢des tendem a surgir para lidar com os novos fatores do
ambiente externo, tornando o processo de coordenagdo mais dificil e complexo.

PORQUE

I1- A diferenciagdo pode levar a perda da visdo da organiza¢do como um todo, fazendo com que cada departamento ou area funcional
fique centrada apenas em suas proprias atividades ou objetivos, abrindo espago para conflitos interdepartamentais.

Acrespeito destas assergdes, assinale a alternativa CORRETA.

a) Aassercdo ] éuma proposi¢do verdadeira e a Il é uma proposicao falsa.

b) Asasser¢des I ellsdo proposigdes verdadeiras e a Il ¢ uma justificativa corretadaI.

¢) Asassercgdes I eIl sdo proposigdes falsas.

d) Asassercdes I ellsdo proposigdes verdadeiras, mas a Il ndo ¢ uma justificativa corretadal.
e) Aasser¢do [ éuma proposi¢ao falsa e a Il ¢ uma proposi¢ao verdadeira.

33*QUESTAO

A motivagdo pode ser entendida como o processo responsavel pela diregdo, intensidade e persisténcia dos esforg¢os do individuo para
alcancgar determinado objetivo. A forma como os elementos envolvidos com o trabalho estdo organizados pode contribuir para ou
aumento ou diminui¢do da motivagdo. Dentre as caracteristicas do trabalho que podem influenciar a motivagdo, o grau em que um
trabalho tem impacto substancial na vida ou no trabalho de outras pessoas € denominada:

a) autonomia.

b) variedade de habilidades.
¢) identidade datarefa.

d) significdncia datarefa.

e) feedback.

34*QUESTAO

Dentro do ambiente organizacional, algumas técnicas podem ser utilizadas em busca do aumento de produtividade e satisfagdo dos
membros da organizagdo. A movimentagao periddica dos funciondrios de uma tarefa para outra no mesmo nivel organizacional, como
forma de reduzir os efeitos do excesso de rotina e da simplificagdo do trabalho, ¢ uma pratica denominada:

a) enriquecimento de cargo.
b) expansdo de cargo.

¢) rotatividade de cargo.

d) empowerment.

e) expansdo vertical.
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35°QUESTAO

A comunicagdo pode ser definida como o compartilhamento de informagdes entre ao menos dois individuos, a fim de se alcangar um
entendimento comum sobre um objeto ou situag@o. Dentro de uma organizag@o o proposito da comunicagéo ¢ facilitar a consecucéo
dos objetivos organizacionais. Para tanto, é necessario escolher adequadamente o canal de comunicagdo a ser utilizado em cada
situag@o. Analise as afirmativas a respeito da escolha do canal de comunicag@o.

I- A capacidade de lidar com diferentes sinais a0 mesmo tempo e permitir um feedback rapido sio critérios relevantes para a escolha
de um canal de comunicagao.

II- Relatdrios detalhados encaminhados via e-mail configuram um canal de comunicag@o mais rico do que uma comunicagdo verbal
pessoal.

I1I- Mensagens rotineiras, com informagdes diretas e com baixa ambiguidade exigem canais de comunicag@o mais ricos.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lelll
b) Iell
¢ L

d) Ielll
e) IL

36"QUESTAO

A gestdo de documentos diz respeito a racionalizago e controle da produgdo documental, a fim de garantir o uso e destinagdo adequada
dos documentos. Com o avanco e a adog@o de tecnologias da informagdo a gestdo de documentos nas organizagdes passou a lidar com
documentos digitais. Analise as afirmativas referentes a gestdo de documentos digitais.

I- O formato digital oferece vantagens para a gestdo de documentos, como a rapidez na recuperag@o de documentos de arquivo.

II- A capacidade de reprodug@o e a proliferacdo de copias associadas ao formato digital facilitam a identificacdo de uma versdo
completa ou final de um documento arquivistico digital.

III- A facilidade de distribuigdo da informagao pelas redes digitais favorece o exercicio de direitos autorais.

IV- Documentos arquivisticos digitais sdo suscetiveis a virus, falhas, acessos e alteragdes ndo autorizadas e a obsolescéncia
tecnologica.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIlelV.
b) Iell.

¢) Ilelll

d) TelV.

e) ILIIelV.

37°QUESTAO

O empreendedorismo € um conceito amplo, que pode ser aplicado no contexto das organizagdes do setor publico. As instituicdes de
servigos publicos precisam ser tdo inovadoras e empreendedoras quanto qualquer negocio. A gestdo publica empreendedora ndo visa a
maximizagao do lucro, mas sim a promogao da eficiéncia e a melhoria da prestacdo de servigos publicos. Analise as afirmativas acerca
de principios que orientam o empreendedorismo no setor publico.

I- Em uma gestdo publica empreendedora o governo assume isoladamente a competéncia para a implementagdo de politicas
publicas.

II- Emuma gestdo publica empreendedora o governo fomenta a competi¢ao na prestagio de servigos, a fim de aumentar a eficiéncia.

III- Em uma gestao publica empreendedora o governo € norteado pelo controle dos recursos, priorizando o financiamento da estrutura
administrativa em detrimento dos resultados almejados.

IV- Em uma gestao publica empreendedora o governo ¢ orientado por objetivos organizacionais, evitando ater-se obsessivamente a
burocracia.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIlelll
b) Ielll
¢ IelV.
d) IelV.
e) ILIMelV.
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38°QUESTAO

A administragdo publica tem adotado praticas originalmente associadas ao setor privado, buscando maior eficiéncia no alcance de seus
objetivos. Ferramentas gerenciais podem ser utilizadas para diferentes fins, tais como realizagdo de diagndstico organizacional,
planejamento e defini¢do de prioridades. O benchmarking é uma das ferramentas que podem ser utilizadas para realizacdo de
diagndstico. Analise as afirmativas a respeito do benchmarking.

I- O benchmarking é um processo unico conduzido no inicio das atividades de uma organizacao, a fim de avaliar produtos, servigos e
acdes das organizagdes reconhecidas como lideres e representantes das melhores praticas em seus setores.

II- O benchmarking permite identificar fatores-chave que afetam a produtividade e a qualidade das organizagdes, permitindo a
implantagdo de melhorias internas.

II- O benchmarking exige que a organizac¢ao conhega suas proprias operagdes ¢ avalie seus pontos fortes e fracos, definindo medidas
de desempenho e diagnosticando fragilidades em comparagio com as melhores praticas externas.

IV- Por seu carater comparativo, o benchmarking ndo pode ser aplicado internamente, na identificagdo de praticas de outros
departamentos ou unidades organizacionais.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) TelV.
b) Tell
¢) MellL
d) LIelV.
e) ILIIelV.

39°QUESTAO

Uma das ferramentas gerenciais utilizadas para a geragdo de ideias e planos de acdo ¢é a técnica de brainstorming. O brainstorming
consiste na geragdo de ideias criativas por meio da realizagdo de sessdes em grupo nas quais os participantes sdo estimulados a
apresentar sugestdes que possam resolver problemas da organizagdo. Analise as afirmativas a respeito do brainstorming.

I- O brainstorming preza por um clima de envolvimento e motivagio, gerando um ambiente que estimula a participag¢ao das pessoas
na geracdo de ideias.

II- Quanto maior o nimero de ideias sugeridas, melhor o funcionamento da técnica de brainstorming, aumentando a probabilidade
deboasideias.

ITI- A geracdo de ideias deve ser conduzida a partir de uma dindmica ndo-estruturada, na qual os participantes ficam livres para
apresentar suas ideias quando quiserem, sem uma sequéncia pré-estabelecida.

IV- Apés a etapa de geragdo de ideias, as sugestdes sdo discutidas e reorganizadas considerando sua viabilidade de aplicagdo e
capacidade de solucionar o problema em questao.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lelll

b) L1lelV.
¢) LIlelIV.
d) Ilelll.

e) IlelV.

40° QUESTAO

Indicadores sdo parametros que apontam e fornecem informacdes sobre um determinado fenomeno. A utilizacdo de indicadores de
desempenho organizacional possibilita a melhoria continua dos processos da organizacdo e o provimento de informagdes gerenciais
relativas a diversos fendmenos organizacionais, subsidiando a tomada de decisdo. Os indicadores que tém por objetivo aferir a taxa de

producdo de determinado bem ou servigo, por meio do nimero de saidas (oufputs) por unidade de tempo, sdo denominados indicadores
de:

a) capacidade.
b) produtividade.
¢) projeto.

d) satisfagdo.

e) impacto.
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