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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo
das suas provas.
Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢gdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.
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Palavras e idéias

Ha alguns anos, o Dr. Johnson O’Connor, do Laboratdrio
de Engenharia Humana, de Boston, e do Instituto de Tecnologia,
de Hoboken, Nova Jersey, submeteu a um teste de vocabulario cem
alunos de um curso de formacdo de dirigentes de empresas
industriais, os executivos. Cinco anos mais tarde, verificou que os
10% que haviam revelado maior conhecimento ocupavam cargos
de diregdo, ao passo que dos 25% mais fracos nenhum alcangara
igual posigéo.

Isso ndo prova, entretanto, que, para vencer na vida,
basta ter um bom vocabulario; outras qualidades se fazem,
evidentemente, necesséarias. Mas parece ndo restar duvida de que,
dispondo de palavras suficientes e adequadas a expressdo do
pensamento de maneira clara, fiel e precisa, estamos em melhores
condi¢des de assimilar conceitos, de refletir, de escolher, de julgar
do que outros cujo acervo léxico seja insuficiente ou mediocre para
a tarefa vital da comunicag@o.

Pensamento e expressdo sdo interdependentes, tanto é
certo que as palavras sdo o revestimento das id€ias e que, sem elas,
¢ praticamente impossivel pensar. Como pensar que amanha vou
para o trabalho as 8 horas, se ndo prefiguro mentalmente essa
atividade por meio dessas ou de outras palavras equivalentes? Nao
se pensa in vacuo. A propria clareza das idéias (se € que as temos
sem palavras) estd intimamente relacionada com a clareza e a
precis@o das expressdes que as traduzem. As proprias impressdes
colhidas em contato com o mundo fisico, por meio da experiéncia
sensivel, sdo tanto mais vivas quanto mais capazes de serem
traduzidas em palavras — e, sem impressdes vivas, ndo havera
expressdo eficaz. E um circulo vicioso. Sem diivida, nossos habitos
lingtiisticos afetam e sdo igualmente afetados pelo nosso
comportamento, pelos nossos habitos fisicos e mentais normais,
tais como a observago, a percepgdo, 0s sentimentos, a emog¢ao, a
imaginag@o. De forma que um vocabulario escasso e inadequado,
incapaz de veicular impressdes e concepg¢des, mina o proprio
desenvolvimento mental, tolhe a imagina¢éo e o poder criador,
limitando a capacidade de observar, de compreender e até mesmo
de sentir. Nao se diz nenhuma novidade ao afirmar que as palavras,
ao mesmo tempo que veiculam o pensamento, condicionam-lhe a
formacdo. Hé século e meio, Herder ja proclamava que um povo
ndo podia ter uma idéia sem que para ela possuisse uma palavra.

Portanto, quanto mais variado e ativo ¢ o vocabulério
disponivel, tanto mais claro, tanto mais profundo e acurado ¢ o
processo mental da reflexdo. Reciprocamente, quanto mais escasso
e impreciso, tanto mais dependentes estamos do grunhido, do grito
ou do gesto, formas rudimentares de comunicagdo capazes de
traduzir apenas expansdes instintivas dos primitivos, dos infantes
e... dos irracionais.

Othon Moacir Garcia. Comunica¢io em prosa moderna.
8.% ed. Rio de Janeiro: FGV, 1980, p. 155-6 (com adaptagdes).

Com relagédo ao texto I, julgue os itens a seguir.

1

O titulo do texto esta relacionado predominantemente
ao penultimo paragrafo do texto, em que é defendida
a hipdtese de que palavras e idéias sdo a base do
processo mental de todos os seres vivos.

Segundo o autor do texto, as palavras sdo essenciais
ndo sé a expressdo das idéias como também a
configuragdo do pensamento humano.

Segundo o autor do texto, a pesquisa por ele citada, no
primeiro paragrafo, ndo ¢ suficiente para sustentar a
tese de que as pessoas que manifestam melhor
desempenho lingtiistico sdo mais bem sucedidas
do que aquelas com baixo desempenho nessa
competéncia.

O tema do texto, a relacdo entre pensamento e
expressdo verbal, estd apresentado, de inicio, sob a
forma de uma descricéo, a que se segue uma narragao.

Ha, entre as informagdes do primeiro paragrafo e
as idéias desenvolvidas no segundo, relagdo
de adversidade, representada pela palavra
“entretanto” ({.9).

De acordo com o texto, pensamento e expressdo sio
interdependentes, porquanto as impressdes do mundo
sdo tanto mais vivas quanto mais capazes de serem
traduzidas em palavras.

Para o autor do texto, a clareza, a profundidade e a
acuidade do processo humano de reflexéo relacionam-
se a variedade e a precisdo do vocabulario ativo dos
individuos.

Com referéncia ao emprego das palavras no texto I e aos

principios de

sintaxe oracional, julgue os itens

subseqiientes, referentes a frase “N&o se pensa in vacuo.”
(0.21-22).

10

1"

Essa frase classifica-se como um periodo simples, uma
vez que possui uma Unica orag¢do, denominada
absoluta.

Por ser a oragéo iniciada por um advérbio de negagéo,
ndo existe sujeito sintatico oracional.

O nucleo do predicado é a forma verbal “pensa”, que,
flexionada no modo indicativo, expressa atitude de
certeza do autor em relagdo ao fato que ele enuncia.

A expressdo “invacuo” estd grafada em italico por ser
um termo de procedéncia estrangeira.
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Em cada item abaixo, um trecho do texto I esta indicado e seguido
de uma proposta de reescritura, que deve ser julgada quanto a
correcdo gramatical e a manutencdo das idéias do fragmento
original.

12 “Mas parece (...) da comunicagdo” ({.11-16): Todavia, parece
indubitavel que, possuindo as palavras necessarias e proprias a
manifestagdo do pensamento de forma clara, fidedigna e
precisa, os individuos estio em condi¢cdes superiores de
absorverem conceitos, de fazerem reflexdes, escolhas,
julgamentos do que de outros cujo conjunto de vocabulario ndo
seja suficiente, ou seja mediano, & comunicag&o.

13 “nossos habitos lingiiisticos (...) a imagina¢do” ((.28-32):
os habitos de linguagem comprometem e sfo parcialmente
comprometidos pelo comportamento, pelos habitos fisicos e
mentais, como, por exemplo: observacdo, percepgdo,
ressentimentos, emog¢ao e imaginagao.

14 “Ha século e meio (...) uma palavra” ({.38-39): Faz um século
e meio que Herder clama que ninguém diz sequer novidade ao
afirmar que as palavras a propor¢do que veiculam o
pensamento, condicionam a formacdo do povo, o qual ndo
poderia ter uma idéia, sem possuir para ela uma forma.

15 “Portanto, quanto mais (...) dos irracionais” ((.40-46):
Um vocabulario pobre e ndo adequado € inttil para expressar
impressdes e conceitos; prejudica o seu desenvolvimento
mental, diminui a imaginago e o poder criativo, reduzindo a
capacidade de observar, compreender e até mesmo de sentir.

Julgue os fragmentos de texto nos itens subseqiientes quanto a
grafia, a pontuagfo, a regéncia e ao emprego do sinal indicativo de
crase.

, .

16 Dominar um vocabulario preciso e criterioso € requisito
imprescindivel a elaboragéo eficiente de textos escritos.

17 Manejar um bom vocabuldrio ndo significa impressionar os
outros com um punhado de palavras dificeis e desconhecidas;
o que importa é conhecer e utilizar as necessarias a produgéo de
textos claros e enxutos.

18 As melhores palavras sdo as mais eficazes, e ndo as mais
pomposas; ha ndo ser nos discursos prolixos e demagogicos,
cujo exagero verbal procura encobrir a pobreza do conteudo.

19 As vezes, o significado decorre de fatores sociais sutis,
conforme se verifica, por exemplo, no uso da palavra
“progresso” no discurso de um executivo e no uso da mesma
palavra em uma publicagdo de um grupo radical de defesa do
meio ambiente.

20 O nivel do vocabulario utilizado decorre, dos fatores que
condicionam a elabora¢do do texto: o assunto tratado, a
finalidade que se propde, o receptor a que se dirige e o veiculo
de divulgagdo utilizado.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do
Word 2002 com um documento em edig8o, julgue os itens

subseqiientes, relativos ao Word 2002.

21 Por meio de opcdo encontrada no menu lr‘laerlr, é

possivel inserir no documento em edi¢éo um arquivo com

extensdo .doc que esteja gravado em disquete.

22 Para se excluir toda a primeira linha mostrada do
documento em edigdo, é suficiente selecionar a referida

linha por meio da aplicagdo de um clique duplo sobre a

D
mesma e, a seguir, teclar .l

23 Considere o seguinte procedimento: selecionar todo o

documento em edigéo; clicar a opgdo Layout de impress&o

no menu EEPI: 13 janela decorrente dessa agdo marcar

0 campo Numeragdo de linhas. Apds esse procedimento,

todas as linhas do texto mostrado ficardo numeradas.

24 O menu FEITAMBNAS disponibiliza recurso por meio do
qual ¢ possivel alterar configuragdo do Word 2002
referente ao ocultamento de erros de ortografia no

documento em edigdo.
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Considerando a janela do Internet Explorer 6 (IE6), ilustrada acima,
julgue os itens a seguir, relativos a Internet e ao IE6.

25

26

21

Para que um computador possa se conectar a rede mundial de
computadores ¢ necessario que o seu endereco IP seja
cadastrado ao Ministério das Comunicac¢des, que detém a
coordenagdo nacional dessa rede no Brasil.

\

)

Ao se clicar o botdo # , sera aberto na area de trabalho do
IE6 um campo no qual é possivel realizar pesquisa de conteudo
em sitios da Web.

Para que uma conexdo com a Internet seja segura, em que
técnicas de protecdo contra virus de computador e contra

hackers sdo empregadas, ¢ suficiente clicar o botéo @ antes
de se conectar a um determinado sitio.
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Considerando a janela do Outlook Express 6 ilustrada acima, julgue
o0s itens seguintes.

28

29

ok
Ao se clicar o botdo F==tx 3 palavra selecionada — CESPE —
sera excluida do corpo da mensagem de correio eletronico
mostrada. Apds a sua exclusdo, a palavra podera ser novamente
incluida na referida mensagem, em sua posicéo original, por

meio de recurso disponibilizado no meny EHItar,

-+
Ao se clicar o botdo Erwiar, a mensagem de correio eletronico
mostrada serd enviada a trés destinatarios e, quando forem

lidas, cada um destes tera acesso aos enderecos de correio
eletronico dos outros dois.

£ Microsoft Excel
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A figura acima mostra uma janela do Excel 2002, com uma
planilha que esta sendo elaborada por um usuario, contendo
dados relativos a duas compras a prestacdo por ele feitas, de
um relégio e de uma TV. Com relagéo a essa janela, julgue os
itens a seguir.

30 Para calcular o total pago na compra do reldgio, nos trés
meses mostrados, colocando o resultado na célula E3, é
suficiente clicar a célula E3; digitar =soma(B3:D3) e, em

seguida, teclar Hﬂ]

31 Para mesclar as células B1, C1 e D1, de forma que essas
células sejam combinadas em apenas uma célula, ¢
suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar a

. . . Shift
célula B1; pressionar e manter pressionada a tecla E.I;

clicar a célula D1; liberar a tecla @; clicar .
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A figura acima mostra uma janela do Windows XP.
Com relagdo a essa figura e ao Windows XP, julgue os itens
seguintes.

32 Aoseaplicar um clique duplo no icone ¥ gends =24 2004 |
sera exibido um menu com diversas opg¢des, entre as quais
a op¢do Propriedades, que permite exibir as propriedades
do arquivo associado a esse icone.

33 Caso o disquete inserido na unidade de disco A: esteja
protegido contra gravagdo, o ato de clicar o icone

=
B]agends 23 4 2004 ¢ teclar a tecla ndo causara a

exclusdo do arquivo associado a esse icone.

Com relagdo a conceitos de hardware de computadores do
tipo PC, julgue os itens seguintes.

34 A memodria RAM, também conhecida como disco rigido,
consiste em uma memoria magnética que permite o
armazenamento permanente de dados e programas do
computador.

35 O disquete de 3%” mais popular consiste em um disco
para armazenamento permanente de dados e programas,
que ¢ capaz de armazenar uma quantidade de dados
superior a 1,4 gigabytes.
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Uma das maiores organizagdes ndo-governamentais (ONGs)
ambientais do planeta, o Fundo Mundial para a Natureza (WWF) é
uma amostra de como a luta pela defesa do meio ambiente ganhou
dimensdes gigantescas nessa virada de milénio. A ONG funciona
como uma federagdo de entidades auténomas, controlada por um
secretariado central baseado na Suica. Esta presente em 96 paises,
dos quais 29 com escritérios. A maioria deles atua de maneira
independente, com a responsabilidade apenas de colaborar com o
WWEF em projetos globais. No Brasil, a ONG tem 70 empregados e
76 programas e projetos em andamento. A organizagdo arrecada cerca
de 330 milhdes de dolares por ano, boa parte originaria de doagdes
miliondrias e de anuidades pagas por seus 5 milhdes de associados.
O grosso do dinheiro, porém, vem da venda de produtos licenciados
com o logotipo da organizagdo, um simpatico panda.

Luiz Guilherme Megale. Ambientalismo multinacional. /n: Veja Ecologia,

edi¢do especial n.° 22, ano 35, 1.783/A, dez./2002, p. 61 (com adaptagdes)
Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
abrangéncia do tema por ele focalizado, julgue os itens seguintes.

36 A preocupagdo com a preservagdo das condigdes de vida no
planeta é uma tendéncia que tem crescido a partir das ultimas
décadas do século passado, paralelamente ao surgimento e a
expansdo de organizagdes sociais, de que a WWF é exemplo
marcante.

37 Tem-se ampliado significativamente o nimero de ONGs
dedicadas a protecdo da natureza, o que pode ser explicado, em
larga medida, pelos métodos sempre pacificos e ordeiros que elas
utilizam na defesa de suas causas.

38 Entre as mais famosas organizagdes ambientalistas do mundo,
lugar de destaque € ocupado pelo Greenpeace, conhecido pelos
protestos barulhentos e chamativos que protagoniza, muitos dos
quais a bordo de um dos navios que o grupo possui.

39 No Brasil, entre as mais conhecidas organizagdes voltadas para a
causa do meio ambiente estd a Fundagdo SOS Mata Atlantica, que
se dedica a defesa do que sobrou da floresta que cobria
praticamente todo o litoral brasileiro.

40 Ha consenso, entre os especialistas, de que a chave do sucesso de
uma ONG como a WWF consiste em sua estrutura rigidamente
centralizada, que possibilita atuagdo uniforme em todo o planeta,
resultante do pesado controle exercido sobre as entidades
nacionais a ela filiadas.

A proporcdo de pobres na populagdo mundial caiu
praticamente & metade entre 1981 e 2001, mas a melhoria foi mal
distribuida e, na América Latina, o panorama da indigéncia no se
alterou. E o que mostra o relatorio Indicadores de Desenvolvimento
Mundial 2004, divulgado pelo Banco Mundial. Segundo o
levantamento anual do banco, a fatia de pessoas vivendo com menos
de US$ 1 por dia— considerada, pela institui¢do, a linha de indigéncia
—era de 39,5% da populag@o total do planeta (1,45 bilhdo) em 1981
e caiu para 21,3% (1,1 bilhdo) em 2001. Na América Latina e no
Caribe, no entanto, a evolugdo foi quase inexistente, com a proporg¢éo
de indigentes recuando de 9,7% para 9,5% no mesmo periodo.

Jornal do Brasil, 24/4/2004, p. A17 (com adaptagdes).

Tendo esse texto como referéncia inicial e considerando os multiplos
aspectos que o tema suscita, julgue os itens subseqiientes.

41 No periodo analisado pelo Banco Mundial, que corresponde as
duas ultimas décadas do século passado, as politicas econémicas
adotadas por quase todos os paises latino-americanos foram
essencialmente intervencionistas e exigiram forte presenca estatal
em sua execug¢do.

42

43

a4

45

46

47

Langado no Brasil em meados da década passada, o
Plano Real ndo apenas estabilizou a economia
brasileira, domando wum processo inflaciondrio
persistente, como também reduziu sensivelmente as
desigualdades sociais no pais.

De maneira geral, o fraco desempenho da América
Latina no combate a pobreza é reflexo da péssima
distribuicdo de renda, que, com suas fundas raizes

histdricas, caracteriza o continente.

Sabe-se que, no continente asiatico, China e India so
paises que, impulsionados pelo forte avango de suas
economias, registram mais progresso na area social,
contribuindo decisivamente para a diminuigdo da
pobreza mundial.

Embora apresentando altos niveis de desigualdade, a
América Latina avangou significativamente na crucial
questdo da distribuigdo da renda produzida.

A manutengdo de elevados niveis de pobreza ndo
denota, apenas, um grave problema social, pois
inviabiliza o proprio desenvolvimento sustentado, a
comegar pelo fato de que revela, entre muitas outras
deficiéncias, a existéncia de mdao-de-obra ndo-
qualificada e de pessoas inabilitadas a participar do

sistema produtivo.

O atual estagio da economia mundial, comumente
chamado de globalizagio, caracteriza-se por profundas
inovacdes, sendo a mais visivel delas a redugdo da
distancia entre o desenvolvimento de paises ricos e o de
paises pobres.

Pelo fato de ser o centro politico-administrativo de Roraima,
Boa Vista torna-se pdlo irradiador do desenvolvimento do
estado e, simultaneamente, ponto de referéncia para as

grandes questdes locais. Assim, a homologacdo da
demarcacdo de areas indigenas ou a ag@o considerada ilegal
de garimpeiros em algum ponto do territorio estadual sdo
fatos que repercutem intensamente na capital e dela exigem

manifestacdo. Relativamente a esse assunto, julgue os itens

que se seguem.

48

49

50

A principal celeuma surgida em torno da homologacéo
da demarcagdo da reserva Raposa/Serra do Sol diz
respeito a sua dimensdo territorial: para alguns, é terra
em demasia para poucos indigenas; para outros, a area
¢ insuficiente para os indigenas.

Um dos argumentos utilizados pelos que defendem a
demarcacdo da reserva Raposa/Serra do Sol de forma
descontinua é a necessidade de se defender a soberania
nacional em uma extensa faixa de fronteira.

Para os especialistas, a polémica em torno da reserva
Raposa/Serra do Sol deriva do fato de ela ser a primeira
area indigena demarcada em Roraima.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Texto I —itens de 51 a 80

22

25

28

31

RH no mundo. Ancora ou reboque das mudancas?

O mundo de hoje néo € igual ao de ontem. Na atualidade, a vida se transformou em um campeonato permanente: assim
que termina uma partida, comeca uma nova. Em outras palavras, isso significa que a concorréncia aumentou. E o perfil do
profissional tem um papel-chave nesse novo cenario que se delineia.

Hoje, a area de RH tem tanta importéncia quanto area financeira ha quatro ou cinco anos. Naquela época, se o produto
ndo era bom ou se a estrutura administrativa era ruim, bastava um bom administrador financeiro para compensar essa situaco.
E a empresa chegava, entdo, a dar lucro. No presente, tudo isso mudou, a comegar pelas margens de lucros das empresas, que
tendem a ser cada vez menor. Assim, portanto, serfo as pessoas que irdo definir o sucesso ou o fracasso de uma organizagao.

A tecnologia certamente ¢ importante, mas ela apenas garante que a empresa ndo vai ficar para tras. Quem levara a
empresa para frente, rumo ao futuro, serdo as pessoas. Um profissional desqualificado usa um computador como se fosse uma
simples maquina de datilografar, porque esse é o seu modo de pensar. E preciso mudar essa mentalidade e muitas empresas ja
estdo se dando conta disso. Existem organizac¢des que chegam a propiciar 200 horas mensais de treinamento para suas equipes.
Por exemplo, no Japdo, ndo se faz um novo modelo de carro se toda a equipe néo estiver treinada. Pode ser que a empresa leve
seis meses para treinar a todos, mas a diferenca disso sera percebida na qualidade do produto. Isso é basico, serve para qualquer
area, e ndo adianta ficar sentado esperando tudo voltar a ser como antes.

O impacto da tecnologia sobre o mundo imprime-lhe uma velocidade que tende a fazer a competigdo aumentar cada vez
mais. A saida sera, entdo, desenvolver menos mao-de-obra e mais colaboradores. No entanto, existe uma grande dificuldade na
implementagdo de novas idéias. Todos falam de qualidade total, empowerment, mas dificilmente se implementa esses valores ao
nivel da consciéncia das pessoas. E por qué? Por causa da auséncia de uma estratégia de gente. Hoje, € preciso ir além da conduta
e trabalhar para a mudanca de mentalidade. RH nfo pode ser apenas um centro de desenvolvimento de habilidades, deve
desenvolver seres pensantes. Afinal, cada vez mais o trabalho pesado ficara a cargo de guindastes e tratores.

Nesse sentido, ha sete desafios que se apresentam aos perfis dos profissionais da nova era que se inicia no mundo das
organizagdes:

+ Conhecer o negdcio da empresa;

* Administrar o presente enquanto cria o futuro;

* Transformar ameagas em oportunidades;

* Criar paixo por resultados;

* Facilitar o aparecimento de novos lideres;

* Criar equipes integradas e comprometidas;

* Evoluir sempre.

Para fazer novas conquistas, é preciso deixar para tras as velhas, que ja ndo sdo mais uteis. Vencer os sete desafios é
tarefa para todos os profissionais do futuro, porque se constituem na ancora de todo esse processo de mudangas vivenciado na
atualidade. Trabalhar com o potencial humano em tempo integral € saber, a principio, que no existe empresa camped se nela ndo
trabalharem pessoas campeas.

Roberto Shinyashiki — consultor e presidente da Editora Gente (com adaptagdes).

A partir das idéias do texto I, o(s) conceito(s) de missdo (de | No texto I, considere o trecho “A tecnologia certamente ¢ importante
um projeto ou de uma organizagdo) pode(m) ser (...)serdoas pessoas” ({.8-9). Nesse contexto, julgue os itens seguintes.

entendido(s) como 56 O recrutamento, para ser eficaz, deve atrair um contingente de
candidatos suficiente para abastecer adequadamente o processo de
51 uma obrigacdo, um compromisso e um dever a ser selecdo.
cumprido. 57 A analise e descrigdo de um cargo deve ser um processo ordenado
. S . das tarefas ou atribui¢des inerentes ao mesmo, sintetizando as
52 uma maneira detalhada de as organizagdes realizarem

53

54

informagdes recebidas do recrutamento e da selegéo.

seus propdsitos. N N
58 O processo de gestdo por remuneragdo deve comparar os

uma declaragfo de carater amplo, que ajuda a explicitar requisitos que um cargo exige de seu ocupante com o perfil que

0 negécio, os clientes, os produtos ou servicos e um candidato deve apresentar para aquele cargo.

mercados, orientando os esforcos de todos os seus 59 A selecdo de pessoal visa aperfeigoar os empregados de uma
empresa, de forma a garantir eficicia organizacional sem
dispender muito tempo em treinamentos.

algo que transcende o dia de hoje, mas orienta € | §0 A remuneragio depende de inumeros fatores e provoca forte
informa o presente. impacto nas pessoas € nas organiza¢des. Na composicdo dos
salarios, deve-se considerar fatores internos e externos. Um

colaboradores.

55 uma forma de uma organizacgdo ser considerada como exemplo de fator interno ¢ o grau de competitividade da
tal. organizagdo.
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Considerando o desafio citado no texto I na linha 25 que se
apresenta atualmente aos perfis dos profissionais e sabendo que,
segundo Kotler, as macroatividades de marketing incluem
analise, adaptagdo, ativacéo e avaliagdo, julgue os itens a seguir.

61 Analise é o exame das informagdes internas e externas,
realizado por meio de pesquisas e estudos, que retne
informagdes para se chegar a uma concluséo e decisdo.

62 Avaliagdo ¢ o ajustamento do produto as necessidades do
mercado, considerando-se varidveis controlaveis desse
produto.

63 O conjunto de estimulos concretos ao cliente que visa uma
resposta positiva denomina-se ativagéo.

64 Adaptacdo ¢ a verificagdo e a comparacdo dos resultados
alcancados com o esfor¢o planejado, de forma sistematica e
organizada.

Considere o desafio citado no texto I na linha 24 e que o fracasso
das estratégias de muitas empresas deve-se a incapacidade de
traduzir uma estratégia competitiva geral em etapas de agdes
especificas necessdrias para se obter vantagem competitiva. Nesse
contexto, segundo Michael Porter, existem forcas competitivas
que determinam a atratividade de uma empresa. Essas forgas
competitivas incluem o(a)

65 ameaca de novos entrantes.

66 ameaca de servigos ou produtos substitutos.

67 preco-prémio acima da média da concorréncia.

68 rivalidade entre empresas existentes.

69 poder de negociagdo dos compradores.

70 qualidade dos insumos empregados no processo produtivo.

De acordo com Paul Muchinsky, no desafio que se apresenta aos
profissionais no texto I na linha 28, equipe ¢ um conjunto de
pessoas com um numero limitado que interage regularmente para
atingir objetivos comuns sob sua responsabilidade. Além disso,
sempre existe algum grau de interdependéncia entre os membros
de uma equipe, assim como entre diferentes equipes. A esse
respeito, julgue os itens que se seguem.

71 Equipes s@o universalmente superiores a individuos na
realizagdo de um trabalho em todos os indices de
desempenho importantes. Equipes tomam necessariamente
melhores decisdes que individuos.

72 Equipes sdo um fim em si mesmas, para realizar um trabalho.

73 Uma das formas adequadas para avaliar desempenho de uma
equipe ¢ por meio da relagdo entre o seu senso de
identificacdo organizacional (como equipe) e o seu
desempenho no trabalho (como equipe).

74 Um dos principios mais importantes do trabalho em equipe
¢ que ele requer que seus membros interajam entre si.

75 O trabalho em equipe requer que os membros do grupo
vejam a si mesmos como um grupo cujo sucesso depende da
sua interacdo.

Segundo Chiavenato, desenvolvimento organizacional (D.O.),
pode ser corretamente entendido como o esforgo de longo prazo,
apoiado pela alta dire¢éo, no sentido de melhorar os processos de
resolugdo de problemas de renovacdo organizacional,
particularmente por meio de um eficaz diagnostico e da
administracdo da cultura organizacional — com énfase, em
especial, nas equipes formais de trabalho, equipes temporarias e
cultura intergrupal. Os pressupostos basicos para atingir tanto o
perfil de empresa que atenda as caracteristicas descritas no texto

quanto a definigdo de D.O. incluem

76 o desenvolvimento e o fortalecimento de equipes, em que a
abordagem ¢ participativa e empowerment significa o
fortalecimento das equipes no sentido de dota-las de
liberdade de atuagdo, de participagdo nas decisdes, de plena
autonomia no desempenho das tarefas e de responsabilidade

pela tarefa total e pelos seus resultados.

77 a organizacdo a qual é ligada por normas e regulamentos
estabelecidos previamente por escrito, com base em
legislagdo prépria que define antecipadamente como a
organizagdo devera funcionar. Essas normas e regulamentos
devem ser bem detalhados, porque devem cobrir todas as
areas da organizagdo, prever todas as possiveis ocorréncias
e as enquadrar em um esquema definido capaz de regular a

organizagdo.

78 o individuo, o grupo, a organizagéo e a comunidade, que sdo
sistemas dindmicos e vivos de adaptacdo, ajustamento e
reorganizagdo, e representam condi¢do basica de

sobrevivéncia em um ambiente em continua mudanga. Sdo

sistemas vivos, fechados, que independem de intercambios

com o ambiente para sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

79 aorganizagdo que estabelece os cargos segundo o principio
da hierarquia. Cada cargo inferior deve estar sob o controle
e supervisdo de um posto superior. Todos os cargos devem
ser dispostos em uma estrutura hierdrquica que encerra
privilégios e obrigagdes, definidos por regras especificas. A
autoridade deve ser inerente ao cargo e nfo ao individuo que

desempenha o papel oficial.

80 a mudanga organizacional, que deve ser planejada,
configurando-se um processo continuo e complexo. Para
mudar uma empresa, € necessario muda-la por inteiro
envolvendo todos os membros da organizagdo em

compromisso conjunto. E necessario que aqueles que a

dirigem liderem a mudanga para que a atitude positiva a

mudanga seja comunicada de cima para baixo. A mudanga

deve ser responsabilidade pessoal de todos os que sdo

responsaveis pelos resultados da empresa.
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Os métodos e processos usados na gestdo contemporanea, a fim
de obter éxito nas organizagdes, incluem

81 a andlise de Pareto, que ¢ uma ferramenta da gestdo da
qualidade e se baseia na premissa de que qualquer grande
agrupamento de coisas é uma mistura que consiste em
poucas coisas com grande importéncia e muitas coisas com
pouca importancia.

82 o diagrama de causa e efeito, que ¢ uma ferramenta da
qualidade desenvolvida para representar a relacdo entre o
efeito e todas as causas praticas e teoricamente possiveis que
podem levar a esse efeito.

83 a organizagdo em constante aprendizagem (learning
organization) em que empresas aprendem a medida que os
seus trabalhadores vdo ganhando novos conhecimentos. O
conceito baseia-se nas idéias denominadas double-loop
learning, ou seja, em que os erros sdo corrigidos por meio da
alteracdo das normas empresariais que o causaram.

84 o benchmarking, que ¢ uma dindmica de grupo em que as
pessoas, de forma organizada e com oportunidades iguais,
fazem um grande esfor¢o mental para opinar sobre
determinado assunto.

85 o downsizing, que € o crescimento desordenado de grandes
empresas, ocorrido nos anos 80 do século XX, por meio da
diversificacdo paranovos negdcios. Foram criadas estruturas
gigantescas para competir em uma era em que a velocidade
e a flexibilidade s&o os dois requisitos-chave. Por isso, nos
anos 90 essas empresas foram forgadas a reestruturar-se —
processo designado downsizing (termo importado da
informatica). A aplicag@o desse termo a gestdo significa a
reducdo radical do tamanho da empresa, geralmente por
meio do delayering (redugdo dos niveis hierarquicos) ou da
venda de negocios ndo-estratégicos. As empresas ganham
flexibilidade, perdem burocracia e ficam mais proximas do
mercado e dos clientes.

86 o brainstorming, que é um processo sistematico e continuo
de medida e comparagdo das praticas de uma organizagéo
com as praticas das lideres mundiais, no sentido de obter
informagdes que possam ajudar a melhorar o seu nivel de
desempenho. Ou seja, é uma técnica de observagdo e
adaptacdo das melhores praticas das melhores empresas, que,
no entanto, ndo deve ser confundida com a espionagem
industrial.

Tendo por referéncia a afirmag@o de Hilario Franco (1997) que
contabilidade “¢ a ciéncia que estuda e controla as variagdes no
patrimdnio das entidades econdmico-administrativas, através de
um conjunto sistematizado de preceitos e normas proprias”,
julgue os itens a seguir.

87 Lucro bruto ¢ a diferenga entre a receita bruta de vendas de
bens ou servigos e o custo das mercadorias vendidas ou
servigos prestados.

88 Uma empresa deve registrar, em sua contabilidade, uma
maquina fabricada pelo valor de custo de produgéo (custo
historico como base de valor) e ndo pelo valor corrente de
mercado.

89 Autilizagfo de lucros acumulados para o aumento do capital
social de uma empresa ndo aumenta nem diminui o seu
patriménio liquido.

90 As estratégias de finangas referem-se a aquisi¢@o e alocagéo
de capital e a administragdo de capital de giro e dos
dividendos. Diferentemente de outras estratégias funcionais,
as estratégias de financas devem ter componentes de médio
prazo, como a manutengdo de registros, os calculos de
necessidades financeiras, a administragdo de dividas e o

relacionamento com os credores.

91 Alavancagem financeira (leverage) mede a eficiéncia do
administrador financeiro. O retorno sobre o investimento
total mede o grau de endividamento de uma empresa.

92 A utilizag8o de lucros acumulados para o aumento do capital

social de uma da empresa diminui seu patrimoénio liquido.

Julgue os itens que se seguem com referéncia a sistemas de
arquivamento e de informac&o.

93 A Teoria das Trés Idades reparte o ciclo de vida dos
documentos produzidos ou recebidos por uma pessoa fisica
ou juridica em trés fases: corrente, intermediaria e
permanente. Os arquivos correntes sdo 0s conjuntos
montados nos setores de trabalho, em decorréncia das
fun¢bes e atividades exercidas e das necessidades de
manté-los no local por razdes administrativas e técnicas.
Esses arquivos sdo essenciais ao funcionamento cotidiano de
quem os acumula. Em uma fase seguinte, os arquivos
correntes tornam-se semi-inativos ou passam diretamente a
fase de inatividade, isto é, ao arquivo permanente, ou sdo
eliminados.

94 No Brasil, com o crescimento quantitativo dos documentos
e da variedade de assuntos, passou-se a subdividir os
assuntos principais, criando cabegalhos subordinados a
outros de valor mais amplo. O sistema numérico-duplex,
adotado para melhorar o trato documental em reparticdes
que acumulavam muitos documentos, atribui um niimero na
ordem em que os assuntos principais sdo selecionados e
arranjados. Numeros apensos s&o atribuidos as subclasses,
como por exemplo

2 Comunicagdes
2 - 2 Correio
2 -2 - 1 Franquia.

95 No sistema alfanumérico, usam-se letras do alfabeto para
designar os cabecalhos principais e a letra correspondente a
esse cabegalho combinada com a numeragdo do sistema
numérico para as subdivisdes como, por exemplo:

A ADMINISTRACAO
Al COMUNICACOES
Al-1 Telégrafo - Taxas Telegraficas
Precos
A1-2 Correio.
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96 De acordo com o Arquivo Nacional (1995), gestdo de
documentos ¢ uma operacéo arquivistica, isto é, um processo
de redugdo seletiva de massa de documentos a proporgdes
manipulaveis, que € caracteristica da civilizagdo moderna, de
forma a conservar permanentemente os que tém valor
cultural futuro, sem menosprezar a integridade substantiva
da massa documental para efeitos de pesquisa.

97 SDI (Seletive Dissemination of the Information ou
Disseminacdo Seletiva da Informacdo) ¢ o servigo de
canalizac@o de dados novos de informagdo para os setores
onde terdo grande probabilidade de uso. As vantagens da
SDI incluem redugdo do tempo de exame e selegdo da
literatura corrente; expansdo da abrangéncia, incluindo as
publicagdes marginais disponiveis aos usuarios; menor uso
da colegdo pelos usuérios, incentivando uma a¢do menos
ativa do bibliotecario sem reduzir a duplicidade de
experimentos e de projetos de pesquisa, devido a um maior
conhecimento dos usuarios sobre as novidades de suas areas;
ajuda na selecdo e aquisi¢do de material bibliografico em
larga escala.

As reunides fazem parte das mais usadas e menos aproveitadas
ferramentas gerenciais. Reunides sdo atividades de custo elevado,
que consiste, no minimo, na soma dos salarios dos participantes
durante o tempo de sua duracdo. As reunides devem ser, portanto,
objetivas, produtivas, simples e eficazes. Em geral, deve-se
convocar uma reunido quando

98 houver necessidade de que todo o grupo forneca informacdo
ou aconselhamento.

99 houver necessidade de se comunicar um assunto ja decidido.

100 se deseja compartilhar informagdes, um sucesso ou uma
preocupagio com todo o grupo, ou levar ao conhecimento de
todos determinada situagdo a ser resolvida e que envolve
todo o grupo.

101 se estd lidando com um problema que necessita dos inputs de
membros de diferentes grupos com diferentes perspectivas
ou agendas.

102 o assunto envolve problemas pessoais de um membro do
grupo.

Quanto as correspondéncias comerciais e oficiais, julgue os
seguintes itens.

103 Diferentes memorandos que constituem comunicagdes
internas devem apresentar texto tinico, mesma numeragéo, e
serem dirigidos a diversos setores.

104 Memorando-circular é um documento que deve ser enviado
a determinado setor, contendo textos variados e numeragdo
diferenciada.

105 Oficio deve ser utilizado na comunica¢fo externa, isto €,
com orgdos ndo-ligados a organizagdo, com texto unico,
mesma numeragio, e deve dirigir-se a varias autoridades ou
institui¢cdes publicas e privadas.

106 Oficio-circular deve ser utilizado para a comunicagfo
externa, isto €, a 6rgdos ndo-ligados a organizacdo, ou ao
dirigir-se a autoridade maxima da Instituicdo,
exemplificando, o Diretor-Geral de uma organizagéo.

A politica de relacionamento da organizacdo deve unificar seu
discurso, mantendo todos os publicos diretamente envolvidos e
relacionados. Sob esse enfoque e com referéncia a relagdes
publicas, julgue os itens seguintes.

107 As relagdes publicas, juntamente com as politicas de
recursos humanos, conseguem os instrumentos mais
adequados para fortalecer a identidade da empresa no &mbito
externo e trazer os lideres naturais a expressdo, a
participacdo e a colaborag@o, no sentido de ampliar a forga
organizacional.

108 Entre os principios basicos de relagdes publicas intrinsecas,
destaca-se um, talvez, o primordial, o da politica inatacavel.
Nesse contexto, so é possivel bom nivel de relacionamento
publico, quer seja interno ou externo a organizagdo, se a
empresa operacionalizar-se em politicas inatacaveis, isto €,
se as normas e agdes estabelecidas e executadas forem
aceitas e ndo produzam argumentos contrarios em razio de
suas bases éticas.

109 O famoso low-profile, que durante anos muitas empresas
adotaram no Brasil, ja ndo funciona. A sociedade quer estar
informada, conhecer quem dela participa e nela vive. Um
trabalho que as assessorias de relagdes publicas oferecem ¢é
mostrar um conceito que pode ter uma fonte geradora: a
realidade da empresa, por dentro e por fora.

De acordo com Srour (1998), a cultura organizacional ¢
classificada como um conjunto de padrdes que permitem a
adaptagdo dos agentes sociais a natureza e a sociedade a qual
pertencem, e faculta o controle sobre o meio ambiente. A partir
das determinagdes contidas no planejamento estratégico de uma
organizagdo, sdo enunciados os principios filosoficos que
sedimentardo a ideologia da organizagio, a qual, por seu tempo,
sera manifesta por meio de comunicagdes formais ou informais,
dirigidas ou massivas (Simdes, 1995). O resultado dessa equago,
do formal com o informal — a cultura — manifesta-se como
instrumento formatador de uma identidade corporativa, que ¢é a
esséncia propria e diferencial da organizacfo, objetivamente
expressa por meio de sua presenca, suas manifestacdes e
atuagdes. Os codigos, por seu tempo, vao ser acordados entre os
agentes presentes na organizagdo quanto a seus elementos
basicos, em conformidade com as regras segundo as quais essas
unidades podem ser selecionadas e combinadas, os significados
a disposi¢do do receptor e a fungdo social ou comunicativa que
desempenham (Fiske, 1997). Acerca desse assunto, julgue os
itens a seguir.

110 A comunicaco organizacional deve ser um foco de ateng@o,
partindo do pressuposto de que cultura organizacional
resulta em identidade, que deve ser espelhada de forma
macro em uma imagem positiva — mas de forma alguma
apenas verossimil — resultante de uma politica efetiva de
comunicacfo. E ainda, que possa influenciar no mercado
consumidor, tornando-se diferencial da marca e do produto.

111 A relagdio entre a cultura organizacional, a identidade
corporativa e a imagem institucional colaboram para a
compreensdo dos processos inter-relacionais das
organizagdes com seus diferentes publicos, em especial os
chamados colaboradores, responsaveis por construir, de
dentro para fora, a imagem percebida pelo dito consumidor.
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112

13

114

A comunicacdo empresarial compreende um conjunto
complexo de atividades, agdes, estratégias, produtos e
processos desenvolvidos para reforgar a imagem de uma
empresa ou entidade junto aos seus publicos de interesse
(consumidores, empregados, formadores de opinido, classe
politica ou empresarial, acionistas, comunidade académica
ou financeira, jornalistas etc.) e junto a opinido publica esse
conjunto de atividades, ag¢des, estratégias, produtos e
processos € fungio do marketing.

A comunica¢do organizacional deve ser moldada por
impulsos externos e causar efeitos na vida das comunidades
com as quais se relaciona, em especial a comunidade
externa.

Politicas de comunica¢do devem valer-se da cultura da
empresa e dos subsistemas de transmiss@o de informagdes e
conhecimento. Ndo h4 comunicagdo efetiva sem que haja a
participagdo de liderangas envolvidas no processo. Os fluxos
de informagdo acontecem na organizagfo, a exemplo da
sociedade em geral, em etapas e a recep¢do dos grupos
acontece a partir da filtragem das mensagens por seus
lideres.

Quanto ao Direito do Trabalho, julgue os seguintes itens.

115

Direito do Trabalho ¢ o ramo da ciéncia do direito que tem
por objeto as normas, as institui¢des juridicas e os principios
que disciplinam as relagdes de trabalho subordinado,
determinam os seus sujeitos e as organizagdes destinadas a
protecdo desse trabalho em sua estrutura e atividade.
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A autonomia do Direito do Trabalho ¢ absoluta, porém
mantém relativas relagdes com os demais ramos do direito,
estabelecendo entre eles um nexo de interligagdo e
independéncia.

Séo fontes do Direito do Trabalho: Constitui¢do, Costumes,
Sentencas Normativas, Convengdo Coletiva e Acordo
Coletivo, Laudo Arbitral, Jurisprudéncia, Analogia e
Eqtiidade.

Julgue os seguintes itens a seguir.
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Considere a seguinte situac@o hipotética.

Na concordata, um devedor, demonstrando que possui ativo
suficiente para suportar o passivo, pede ao juiz que lhe
conceda prazo e condi¢des para pagamento dos credores.

Nessa situagdo, quem assume a administracio da empresa é
um representante do juiz designado de comissario e ndo o
devedor.

O direito obrigacional atribui a alguém a faculdade de exigir
de outra pessoa determinada prestag@o de cunho econémico,
como, por exemplo, o direito de exigir o pagamento de uma
nota promissoria — direito contra uma pessoa. O direito
obrigacional pode nascer de um delito, de um contrato, da lei
(impostos), de uma declarag@o unilateral de vontade e da
responsabilidade civil.

A jurisprudéncia é o modo pelo qual os tribunais interpretam
e aplicam as leis. E a decisdo continuada dos tribunais sobre
uma determinada matéria juridica.

UnB / CESPE - Boa Vista/RR — Concurso Publico — Aplicacéo: 16/5/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 39: Analista Municipal / Especialidade: Secretario Executivo

—9-




