SAD/SEJUSP/SAS/AGENTES

T1430001N

Lo\ avalia

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO
N° 1/2025

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

Candidato(a) Inscricdo
Nivel Material Divulgacéao
SUPERIOR Além Caderno de A prova e o gabarito preliminar

Questdes com oitenta questdes
Turno objetivas, recebera do
TARDE fiscal de sala a Folha de

Respostas.

estardo disponiveis no site do
Instituto Avalia no endereco
eletrébnico www.avalia.org.br,
conforme previsto em Edital.

INSTRUCOES PARA A REALIZACAO DA PROVA

Confira seu nhome, o numero do seu documento e o
namero de sua inscricdo em todos os documentos
entregues pelo fiscal. Além disso, ndo se esquecga de
conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impresséo e de numeragao.

O ndo cumprimento a qualquer uma das
determina¢des constantes em Edital, neste Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminacao
do candidato.

A Folha de Respostas é o Unico documento valido
para avaliagéo.

Preencha o campo destinado a assinatura na Folha
de Respostas. As respostas as questfes objetivas

devem ser preenchidas da seguinte maneira: @

Use apenas caneta esferografica transparente de cor
azul ou preta. Ao retirar-se definitivamente da sala,
entregue a Folha de Respostas ao fiscal.

O prazo de realizagdo da prova é de 5 horas,
incluindo a marcagéo da Folha de Respostas.

O candidato devera informar, na Folha de
Respostas, o tipo de prova conforme especificado no
Caderno de Questdes, sob pena de eliminacéo.

Ap6s identificado e acomodado na sala, o candidato
somente podera ausentar-se dela 60 (sessenta)
minutos apos o inicio da prova, acompanhado de um
fiscal.

Boa proval

» O candidato poderd entregar sua Folha de

Respostas e deixar definitivamente o local de
realizacdo da Prova Objetiva somente apos
decorridos, no minimo, 2 (duas) horas do seu inicio.

N&o serd permitido ao candidato retirar-se do local
de aplicacdo das provas, a qualquer tempo, portando
0 Caderno de Questbes, apenas 0 rascunho do
gabarito.

Os trés ultimos candidatos s6 poderédo retirar-se da
sala juntos, ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do Envelope de Retorno.

Prova

01

Nao se esqueca de
marcar o nimero
acima na Folha de
Respostas!

Fraudar ou tentar fraudar
Concurso Publico é Crime!
Previsto no Art. 311 - Ado

Cdédigo Penal
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Lingua Portuguesa

1

“O poeta é um fingidor.

Finge tdo completamente

Que chega afingir que é dor

A dor que deveras sente” (Pessoa, 1932).

A oragéo destacada no poema de Fernando Pessoa
introduz o sentido de

(A) intensidade.
(B) consequéncia.
(C) finalidade.
(D) causa.

(E) modo.

2

Em relacdo & grafia das palavras, assinale a
alternativa correta.

(A) Os extravios detectados pela auditoria partiram de
ideias de setores terceirizados.

(B) Durante a reunido, foram discutidos todos os tépicos,
incluindo os itens mais problematicos.

(C) Ao longo da secédo plenaria, todos os presentes se
manifestaram em favor do pleito.

(D) Essa é a maneira como todos os transeuntes véem
as obras do poder publico.

(E) A cessdo de direitos autorais foi decidida
unanimemente.

3

Assinale a alternativa cujo enunciado esta de acordo
com a nhorma-padréo da Lingua Portuguesa.

(A) Eram uma hora e quarenta minutos quando soou o
alarme de incéndio.

(B) Ja sdo quase meia-noite, e até agora os convidados
nao chegaram.

(C) E quase meio-dia, e ninguém ainda foi liberado para
0 almoco.

(D) Deu duas horas no relégio da matriz principal da
cidade.

(E) O relégio deram dez horas de noite quando os fatos
se sucederam.

4

“Ha pouco mais de meio século.” / “a internet ainda
nao existia.”

Assinale a alternativa em que os dois enunciados
foram reescritos de acordo com a norma-padrédo da
Lingua Portuguesa, mesmo com alteracdo de sentido.

(A) Haviam pouco mais de dois séculos. / Os recursos
da internet ainda néo existia.

(B) Havia pouco mais de dois séculos. / Os recursos da
internet ainda néo existia.

(C) Tém pouco mais de dois séculos. / Nao existia os
recursos da internet.

(D) Havia pouco mais de dois séculos. / Os recursos da
internet ainda ndo existiam.

(E) Haviam pouco mais de dois séculos. / Os recursos
da internet ainda n&o existiam.

5

“Precisamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas precisam estar dentro de um
contexto de trabalho.”

Assinale a alternativa que apresenta uma reescrita
correta do trecho informado, sem alteracdo do seu
significado basico e de acordo com a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa.

(A) Necessitamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tém de estar dentro de um
contexto de trabalho.

(B) Necessitamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tém de estarem dentro de um
contexto de trabalho.

(C) Necessitamos de ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tem de estarem dentro de um
contexto de trabalho.

(D) Precisamos de ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas necessita estar dentro de um
contexto de trabalho.

(E) Precisamos ter isso bem resolvido, porque conversas
corporativas necessita estarem dentro de um
contexto de trabalho.
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6

De acordo com a norma-padrdo da Lingua
Portuguesa, informe se os enunciados a seguir estdo
corretos (C) ou errados (E) e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

) Envio-lhe anexas as cOpias solicitadas.
Envio-lhe anexo a certiddo atualizada.
Envio-lhe anexas as declarac8es pedidas.
Segue anexas as documentacdes feitas.
Envio-lhe anexos os expedientes do dia.
Segue anexa as autorizacfes expedidas.

AN AN AN AN AN~
~— N N N

(A) C-C-C-E-C-E
(B) C-E-C-E-C-E
(C) C-E-E-C-C-E
(D) E-C-E-C-E-C
(E) E-E-C-E-E-C
7

Na redagéo técnica oficial, existem véarios elementos
envolvidos no processo comunicativo. Assinale a
alternativa que apresenta a descricdo correta do(s)
elemento(s) em questéo.

(A) O codigo € o conjunto de sinais estruturados de
qualquer ato comunicativo, como ocorre na Lingua
Portuguesa, que possui, além dos sinais, regras de
organizacgdo destes.

(B) O receptor é o destinatario do ato comunicativo,
também conhecido como fonte. O emissor é o ponto
de partida do ato e, também, conhecido como
destino.

(C) O canal é o assunto tratado em um texto técnico,
apresentado normalmente de forma bem resumida
no proprio texto.

(D) O referente é toda interferéncia indesejavel na
transmissao de um contetdo, a exemplo de falhas de
impressao, falta de energia, entre outros.

(E) A mensagem é o meio pelo qual o texto deve chegar
ao seu destino, podendo ser fisico ou eletrénico.

8

Com base nas recomendacdes da redacdo oficial,
analise os periodos a seguir e assinale a alternativa
correta.

() Roguei-lhe que remetesse a encomenda que me
prometera visto que eu precisava saldar os
compromissos que eu tinha assumido.

(I) Nos ultimos tempos, é cada vez maior o namero
alarmante de reclamacbes dos consumidores,
obstaculo crescente para as empresas e instituicdes,
e isso tem preocupado as autoridades, guardids do
bem-estar social, principalmente pela descrenga
causada nos dispositivos de gestdo, tendo em vista a
inevitabilidade de maiores problemas no futuro.

(A) O periodo | apresenta excesso de repeticdo da
palavra “que”; no periodo Il, nao fica claro quem ¢é o
sujeito referente a cada agéo verbal.

(B) O periodo | € redundante, com repeti¢cdes
desnecesséarias de uma mesma informagdo; no
periodo Il, ocorre repeticdo excessiva de um mesmo
som no final de palavras.

(C) O periodo | apresenta excesso de repeticdo da
palavra “que”; no periodo |Il, falta conciséo,
manifestada pelo excesso de intercalacdes,
enunciados longos e informag6es desnecessarias.

(D) No periodo |, existe dupla possibilidade de
interpretacao dos verbos empregados; no periodo I,
ocorre repeticdo excessiva de um mesmo som no
final de palavras.

(E) No periodo I, ndo fica claro quem é o sujeito
referente a cada acdo verbal; no periodo Il, falta
concisao, manifestada pelo excesso de
intercalacfes, enunciados longos e informacdes
desnecessérias.

9

Assinale a alternativa em que todas as caracteristicas
apresentadas devem se fazer presentes na redacado
técnica oficial.

(A) Clareza, conciséo, correcao linguistica, subjetividade,
coesdo, coeréncia e informalidade.

(B) Coloquialidade, conciséo, periodos longos,
subjetividade, coeséo, coeréncia e cortesia.
(C) Subjetividade, concisdo, corre¢do linguistica,

objetividade, coesdo, coeréncia e periodos longos.
(D) Pontuacdo abundante, subjetividade, clareza,
precisdo, coloquialidade, ambiguidade e formalidade.
(E) Clareza, concisao, correcao linguistica, objetividade,
coesdao, coeréncia e cortesia.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA
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10
Memo. n°

De: Diretoria da Divisdo de Aperfeicoamento
Para: Divisdo de Sele¢cédo (DS)
Assunto: Desligamento de funcionario

Cumprindo determinacdo da Diretoria-Geral,
comunicamos que foi desligado hoje, desta secéo, o
atendente Fulano de Tal, colocado, entdo, a
disposicado da DS.

Em de de

(Assinatura)

Assinale a alternativa correta quanto a descricao do
memorando apresentado.

(A) Informativo interno a empresa, com tom mandatoério e
estilo longo e redundante.

(B) Informativo externo a empresa, com tom mandatério
e estilo longo e redundante.

(C) Ordem direta a Diretoria Geral, com tom declarativo e
estilo pessoal e subjetivo.

(D) Correspondéncia interna a empresa, com tom
informativo e estilo objetivo e sucinto.

(E) Correspondéncia externa a empresa, com tom
informativo e estilo objetivo e sucinto.

Mateméatica e Raciocinio Légico

11

Um agente obteve sua aposentadoria no ano de 2024,
precisamente no dia em que completou 57 anos. Qual
€ 0 ano de nascimento desse agente?

(A) 1961.
(B) 1963.
(C) 1965.
(D) 1967.
(E) 1969.

12

Considere que 6 agentes, todos com a mesma
capacidade de trabalho, sédo capazes de concluir uma
determinada tarefa em 2 horas.
Mantendo-se a eficiéncia entre os agentes, qual seréa
0 tempo necessario para que apenas quatro desses
agentes realizem essa mesma tarefa?

(A) 2 horas.
(B) 3 horas.
(C) 4 horas.
(D) 6 horas.
(E) 8 horas.

13

Os agentes Alberto e Bernardo, que sdo irmaos,
adquiriram conjuntamente um automovel, realizando
a compra em regime de sociedade. Alberto contribuiu
com R$ 18.000, e Bernardo com R$ 14.000. Apds certo
tempo, eles revenderam o automével com um lucro
total de R$ 2.400. Considerando que o lucro deve ser
repartido entre os dois proporcionalmente ao valor
investido por cada um, entdo a parte do lucro que
cabe a Alberto é igual a

(A) R$ 1.150.
(B) R$ 1.200.
(C) R$ 1.350.
(D) R$ 1.400.
(E) R$ 1.530.

14

O responsavel por um aluno efetua o pagamento de
R$ 1.200 referente a dois meses de mensalidade em
uma instituicdo. Considerando-se que o valor mensal
permanece constante e que esse responsavel decide
guitar as mensalidades correspondentes a um
periodo de 5 meses, entdo o valor total a ser pago por
esse responséavel para a instituicdo sera

(A) R$ 2.200.
(B) R$ 2.400.
(C) R$ 2.600.
(D) R$ 2.800.
(E) R$ 3.000.

15

Como parte de uma atividade socioeducativa
promovida por uma instituicdo, sera realizada uma
apresentacio teatral com o tema “Cidadania”. Para
compor o grupo de apresentagado, sera realizada a
selecdo de 5 alunos dentre os 10 participantes da
atividade. No entanto, h4 uma restricdo: os alunos
Ana e Carlos ndo podem ser escolhidos
simultaneamente para integrar o0 mesmo grupo. Um
agente foi designado para realizar essa selecgéo,
respeitando essa condicdo. Com base nessas
informagdes, o namero total de grupos distintos de 5
alunos que podem ser formados pelo agente é igual a

(A) 32 grupos.
(B) 98 grupos.
(C) 196 grupos.
(D) 214 grupos.
(E) 324 grupos.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA
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16

Um agente dispde de 2 dias para realizar uma
atividade com uma das 7 turmas de uma determinada
escola, podendo escolher entre os turnos da manha
ou da tarde. De quantas maneiras distintas esse
agente podera organizar a realizacdo dessa
atividade?

(A) 32 maneiras.
(B) 28 maneiras.
(C) 24 maneiras.
(D) 20 maneiras.
(E) 16 maneiras.

17

Em uma Unidade Socioeducativa, ha 10 agentes
numerados de 1 a 10. Trés agentes serdo sorteados,
sem repeticdo, para acompanhar um grupo de
adolescentes em um passeio a0 museu. Sabendo-se
gue os trés nimeros sorteados sdo impares, qual é a
probabilidade de que o agente identificado com o
numero 7 esteja entre os escolhidos?

(A) 40%
(B) 50%
(C) 60%
(D) 80%
(E) 90%

18

Um agente de medidas socioeducativas opta por
aplicar parte de seus recursos financeiros em um
investimento que rende juros compostos a taxa de
10% ao més. Apoés um periodo de
2 meses, o valor acumulado (montante) atinge
R$ 2.420. Considerando que a taxa de juros
permaneceu constante durante todo o periodo,
assinale a alternativa que apresenta o valor do capital
inicialmente investido por esse agente.

(A) R$ 2.000.
(B) R$ 1.800.
(C) R$2.100.
(D) R$ 2.200.
(E) R$ 1.900.

19

Considere a sequéncia numérica (4, 9, 8, 12, 12, 15,
16, 18, 20, ...), cujos termos obedecem a uma
determinada lei de formacdo. O termo dessa
sequéncia imediatamente posterior ao termo
identificado como 20 é igual a

(A) 9.
(B) 21.
(C) 23.
(D) 25.
(E) 27.

20

A tabela a seguir apresenta a quantidade de registros
relacionados ao bom  comportamento  dos
socioeducandos de uma instituicao, distribuida por
més, durante o primeiro semestre do ano de 2025.

Més N° de registros
Janeiro 18
Fevereiro 16
Marco 6
Abril 14
Maio 12
Junho 24

Fonte: Institucional, 2025.

Com base nessas informagdes, a média de registros
mensais de bom comportamento no primeiro
semestre de 2025, nessa institui¢ao, é igual a

(A) 23.
(B) 21.
() 19.
(D) 17.
(E) 15.

Nocdes de Etica e Cidadania

21

No servigo publico, a funcdo da Comissdo de Etica
Setorial é

(A) orientar os servidores sobre conduta ética e apurar
possiveis desvios no 6rgao de atuacao.

(B) elaborar politicas de seguranga publica e repressao
ao crime.

(C) autorizar a contratacdo de servidores temporarios.

(D) gerir o orgamento dos ministérios e das secretarias.

(E) avaliar a execugdo or¢camentaria de programas de
governo.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA
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22

O principio constitucional que reforca a importancia
da ética na Administracdo Publica é denominado

(A) proporcionalidade.
(B) contraditério.

(C) moralidade.

(D) litigancia.

(E) iniquidade.

23

Considere que um servidor publico estadual
apresenta auséncias frequentes sem justificativa,
chega atrasado recorrentemente e favorece pessoas
préximas no atendimento ao publico. De acordo com
o Codigo de Conduta Etica do Agente Publico da
Sejusp, tal postura viola os principios da

(A) assiduidade, pontualidade e impessoalidade.
(B) hierarquia, eficiéncia e lealdade institucional.

(C) assiduidade, probidade e fidelidade.

(D) idoneidade moral, hierarquia e probidade.

(E) eficiéncia, pontualidade e preservagéo do erério.

24

A criagdo de uma Comissdo de Etica nos 6rgéos
publicos é considerada uma boa pratica porque

(A) contribui para prevenir desvios de comportamento.

(B) permite ao gestor aplicar punicdes de forma direta,
sem necessidade de apuracéo.

(C) elimina a necessidade de outras instancias de
controle interno.

(D) substitui as corregedorias no julgamento de infracdes
disciplinares.

(E) isenta os servidores de prestar contas a sociedade
sobre sua atuacgéao.

25

O Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Didlogo
e o Desenvolvimento é um marco instituido pela
ONU/Unesco para reforcar a promocdao do respeito as
diversidades cultural e social. Esse marco simboliza a
importancia de politicas publicas inclusivas que
valorizam a pluralidade de identidades no Brasil. E
correto afirmar que essa data é celebrada em

(A) 10 de dezembro.
(B) 20 de novembro.
(C) 19 de junho.

(D) 23 de marcgo.

(E) 21 de maio.

26

Um processo de selecdo interna exclui mulheres com
filhos pequenos sob a justificativa de que a funcéo
exige “disponibilidade total”. Tal pratica configura

(A) discriminacao indireta, com critério, aparentemente,
neutro, mas de efeito desigual.

(B) flexibilizacdo funcional legitima,
exigéncias especificas da vaga.

(C) critério objetivo permitido para cargos de confianca
de dedicacéo exclusiva.

(D) restricao justificada por questfes de desempenho e
produtividade.

(E) preferéncia legitima em ambientes com baixa
cobertura de pessoal.

baseada em

27

Mulheres assertivas, no ambiente profissional,
costumam ser vistas como agressivas ou
desequilibradas, enquanto homens com a mesma
postura sdo considerados confiantes e competentes.
Esse fenbmeno ilustra

(A) o duplo padrdo de julgamento, que imp8e critérios
desiguais com base no género.

(B) o reforco da meritocracia, apesar das diferencas
comportamentais entre 0s sexos.

(C) o viés inconsciente, que atua apenas na auséncia de
indicadores objetivos.

(D) a tolerancia institucional, que neutraliza diferencas a
partir da hierarquia.

(E) a padronizagéo avaliativa,
impessoalidade e na equidade formal.

baseada na

28

A pratica recorrente de interrupcdo da fala de
mulheres por colegas homens no ambiente de
trabalho tem sido amplamente discutida em
documentos oficiais e debates sobre equidade de
género. Usualmente, para essa conduta, inclusive no
Brasil, usa-se o termo

(A) gaslighting.
(B) tone policing.
(C) bropriating.
(D) manterrupting.
(E) mansplaining.
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29

Durante uma reunido institucional, um servidor fez
comentarios racistas sobre um colega, gerando
constrangimento. A conduta viola principios éticos e
configura crime que, constitucionalmente, ¢é
considerado

(A) prescritivel e sujeito a multa.

(B) prescritivel e sujeito a reclusao.

(C) inafiancavel e imprescritivel.

(D) afiancavel e punido com servico comunitario.
(E) afiancavel e passivel de transacao penal.

30

Durante a realizacdo de um curso de capacitacéo
interna, uma servidora com deficiéncia auditiva
solicitou intérprete de Libras para acompanhar as
aulas. A chefia negou o pedido, argumentando que a
presenca do intérprete causaria “distragées” aos
demais participantes. Conforme os principios éticos e
as normas em vigor, essa conduta caracteriza

(A) violacdo do direito a acessibilidade e recusa de
adaptacao razoavel.

(B) decisdo legitima da chefia, respaldada pela
autonomia administrativa.

(C) limitacdo técnica da equipe organizadora, sem
impacto legal.

(D) inadequacgdo de conduta ética, mas sem configurar
discriminacao.

(E) opcao vélida, desde que oferecido material didatico
complementar.

NocdOes de Direitos Humanos

31
Em relacd@o aos principios que regem a execucao das
medidas socioeducativas, prevista na

Lei n°® 12.594/2012, assinale a alternativa correta.

(A) Em razao do principio da igualdade, ndo é adequado
tratar individualmente as condi¢c6es pessoais de cada
adolescente.

(B) O principio da legalidade indica que néo é possivel
gue o adolescente receba tratamento menos gravoso
do que o conferido ao adulto.

(C) O principio da proporcionalidade estabelece a
prioridade no atendimento as vitimas dos atos
infracionais.

(D) O principio da brevidade da medida em resposta ao
ato cometido implica carater limitador da internacéo.

(E) Em razdo do principio da excepcionalidade da
intervencdo judicial e da imposicdo de medidas,
meios de heterocomposicdo de conflitos sédo
favorecidos.

32

Tendo em vista os principios do atendimento
humanizado e né&o discriminatério no sistema
socioeducativo, assinale a alternativa correta.

(A) As medidas socioeducativas nao podem ser
aplicadas a adolescentes com deficiéncia, de povos
indigenas e de comunidades tradicionais.

(B) O nome social € o nome escolhido pela gestdo da
unidade socioeducativa para a pessoa ser
reconhecida de acordo com sua identidade de
género, substituindo o nome de registro em
documentos oficiais ainda néo retificados.

(C) Para garantir a ordem no ambiente socioeducativo, &
importante padronizar as questdes de raca, género e
identidade sexual, impondo valores proprios da
instituicdo.

(D) E obrigatdria a utilizagdo de nomes sociais em todos
0s registros, relacdes e interacdes.

(E) O nome social é especialmente utilizado por pessoas
transexuais e travestis, devendo ser semelhante ao
apelido.

33

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) impde
direitos, mas também deveres. E o caso, por exemplo,
da imposicdo de medidas quando se verifica a
ocorréncia de um ato infracional. Destarte, em
consonancia com o ECA, sdo medidas aplicaveis,
EXCETO

(A) adverténcia.

(B) obrigacao de reparar o dano.

(C) multa.

(D) liberdade assistida.

(E) internacdo em estabelecimento educacional.
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34

O diretor da unidade socioeducativa Y, ao tomar
conhecimento de que o pai de A., adolescente em
cumprimento de medida de internagdo, foi
processado por violéncia doméstica e crime contra a
dignidade de A., causando-lhe danos psicoldgicos
gue comprometem seu processo de sociabilidade,
determina a suspensdo temporaria das visitas
paternas. Em relacdo aos termos do ECA, assinale a
alternativa correta.

(A) Essa deciséo ndo pode ser tomada, pois é direito do
adolescente receber visita.

(B) Essa decisdo ndo pode ser tomada, pois, em
nenhum caso, podera haver incomunicabilidade.

(C) Essa decisao podera ser tomada, pois a autoridade
poderé suspender definitivamente a visita.

(D) Essa decisdo s6 podera ser tomada em relacdo
terceiros, mas ndo em relacdo aos pais
responsaveis.

(E) A decisdo sO6 podera ser tomada atentando-se
clausula de reserva jurisdicional.

[OR

Q-

35

O Artigo 5° do ECA garante a ndo discriminacdo da
crianca e do adolescente. De igual modo, a Lei
n° 12.594/2012, em seu Art. 35, inciso VIII, estabelece
a néo discriminacdo do adolescente, notadamente em
razdo de etnia, género, nacionalidade, classe social,
orientacdo religiosa, politica ou sexual, ou
associagdo ou pertencimento a qualquer minoria
ou status. Com base nessas informagdes, é possivel
afirmar que

(A) cada um dos marcadores, como género, raca e
classe, ndo se misturam e devem ser analisados
individualmente para a compreensédo do caso e dos
envolvidos, dada a singularidade de cada ser
humano.

(B) a andlise da interseccionalidade dos marcadores
raga e classe indica um condicionamento do
esteredtipo de infrator, mas ndo pode auxiliar na
formulacdo da politica publica socioeducativa.

(C) a discriminacdo positiva de criancas e adolescentes
implica negar-lhes a compreensdo de sua
singularidade, ndo sendo apta a direcionar qualquer
politica publica no setor.

(D) a compreensdo de marcadores como género, raca e
classe sdo importantes para o enfretamento a
discriminacdo no ambiente socioeducativo, contudo
ndo estabelecem relacdo com o fato pretérito que
levou o adolescente ao cumprimento de medidas
socioeducativas.

(E) a compreensdo da interseccionalidade dos
marcadores racga, classe e género é importante para
condicionar a relacdo dos trabalhadores do sistema
socioeducativo para com o0s adolescentes em
cumprimento de medidas.

36

A Resolucéo n° 252/2024 do Conanda disp8e sobre as
diretrizes nacionais para a seguranca e protecao
integral de adolescentes e jovens em restricdo e
privacdo de liberdade no Sistema Nacional de
Atendimento  Socioeducativo. Essa normativa
regulamenta os procedimentos que asseguram a
efetivacdo dos principios de direitos humanos na
socioeducacdo. Em relacdo a essa resolucéo,
assinale a alternativa correta.

(A) Na recepcdo de adolescentes e jovens nos
estabelecimentos e unidades socioeducativas, €
vedada a realizacdo de revistas intimas, com
desnudamentos, agachamentos e praticas invasivas
nos estabelecimentos e unidades socioeducativas,
mas nao é vedada a revista na realizacdo de
atividades internas e externas propostas pelo
Programa Socioeducativo.

(B) As revistas nos quartos dos(as) adolescentes devem
ser realizadas na auséncia destes, devendo cuidar
para ndo causar prejuizo ou danos aos objetos
pessoais, e devem ser conduzidas com respeito a
privacidade dos(as) adolescentes e jovens.

(C) Os veiculos e procedimentos utilizados para o
transporte de adolescentes e jovens devem oferecer
seguranca e refletir o carater punitivo do atendimento
socioeducativo.

(D) E permitido o transporte de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em
compartimentos traseiros dos veiculos, dada a
necessidade da Administracdo Publica.

(E) Os protocolos de prevencgéo e posvenc¢do ao suicidio
devem ser regularmente revisados e atualizados com
base em avaliagdes continuas, incluindo a
participacdo e avaliacdo de toda comunidade.

37

Com base na Resolugdo n° 252/2024 do Conanda e
nos principios dos direitos humanos na
socioeducacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A seguranga nas unidades socioeducativas tem
como escopo prioritario a manutencdo da ordem,
podendo se sobrepor aos diretos dos adolescentes.

(B) Os casos de adolescente e jovens com questfes de
salde mental devem ser avaliados e resolvidos no
ambito interno, sem comunicacdo ao Sistema de
Justica.

(C) A continuidade do uso de medicamentos anteriores a
medida socioeducativa pode ou ndo ser assegurado
a adolescentes e jovens.

(D) E proibido o uso de vestimentas que se assemelham
agquelas utilizadas no sistema penal, pela seguranca
publica ou pelas forcas armadas.

(E) E permitida a permanéncia de adolescentes e jovens
por longos periodos nos alojamentos sem a
realizacdo de atividades ofertadas pelos Programas
Socioeducativos de restricao e privacao de liberdade.
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38

O principio da intranscendéncia, ou pessoalidade,
estabelece os deveres do Estado em relagdo a
aplicagdo e execugao de san¢bes penais. Com base
na Constituicdo da Republica de 1988, esse principio
prevé, no rol dos direitos e das garantias
fundamentais, que

(A) nenhuma pena passara da pessoa do condenado.

(B) néo havera pena de trabalhos forcados.

(C) a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos.

(D) ninguém sera processado nem sentenciado senédo
pela autoridade competente.

(E) ninguém sera considerado culpado até o transito em
julgado de sentenca penal condenatéria.

39

Nos termos das “Regras de Havana: regras das
Nacbes Unidas para a protecdo de adolescentes
privados de liberdade”, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Adolescente é qualquer pessoa com menos de 18
anos de idade.

(B) Na medida do possivel, os adolescentes devem ter o
direito de usar as suas préprias roupas.

(C) Todo adolescente em idade escolar obrigatéria tem
direito a uma educacdo adequada as suas
necessidades e aptiddes.

(D) Diplomas educacionais concedidos aos adolescentes
durante a medida socioeducativa devem indicar que
0 adolescente tenha sido institucionalizado.

(E) Um adolescente que sofra de transtorno mental deve
ser tratado em uma instituicdo especializada sob
gestéo médica independente.

40

De acordo com as “Regras de Pequim: regras
minimas das Nac8es Unidas para a administracdo da
justica de menores”, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Os menores colocados em instituicio devem estar
separados dos adultos e detidos em estabelecimento
distinto ou em uma parte separada de um
estabelecimento em que também se encontrem
adultos.

(B) No interesse, e para o bem-estar do menor colocado
em instituicdo, os pais ou o tutor gozardo de direito
de visita.

(C) As regras minimas das Nacdes Unidas para o
tratamento de reclusos nao serdo aplicaveis no que
diz respeito ao tratamento de jovens delinquentes
colocados em institui¢&o.

(D) Os menores colocados em liberdade condicional
serdo assistidos e supervisionados por uma
autoridade apropriada e receberdo todo o apoio da
comunidade.

(E) Procurar-se-a estabelecer sistemas de
semidetencdo, como estabelecimentos de transigéo,
lares educativos, centros diurnos de formacédo
profissional e outros estabelecimentos apropriados
destinados a favorecer a reinsercdo social dos
menores.

Legislacdo Aplicada ao Sistema
Socioeducativo

41

De acordo com a Lei n® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), os objetivos das medidas socioeducativas
aplicadas aos adolescentes autores de ato infracional
incluem

(A) garantir a punicdo do adolescente infrator como
forma de retribuicao proporcional ao dano causado.

(B) imputar responsabilidade penal ao adolescente e
garantir o cumprimento obrigatério da pena em
regime fechado.

(C) promover a responsabilizacdo do adolescente pelas
consequéncias do ato infracional, incentivar, sempre
gue possivel, sua reparagdo, assegurar sua
integracdo social e desaprovar a conduta infracional
dentro dos limites legais.

(D) determinar o afastamento do adolescente do convivio
familiar e social como medida de seguranca para a
sociedade.

(E) priorizar a internacdo como forma mais eficaz de
correcdo do comportamento infracional.
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42

De acordo com a Lei n° 12.594/2012, que se refere a
estrutura e execucdo dos programas de atendimento
socioeducativo, é correto afirmar que

(A) Unidade de Atendimento é o nome dado a pessoa
juridica responsavel pela aplicacdo das medidas
socioeducativas.

(B) Programa de Atendimento refere-se apenas as acdes
educativas aplicadas ao adolescente, sem relacéo
com infraestrutura ou equipe técnica.

(C) Entidade de Atendimento é a base fisica onde se
cumprem as medidas socioeducativas.

(D) Programa de Atendimento é o conjunto de condigdes
organizacionais e funcionais necessarias, por
unidade, ao cumprimento das medidas
socioeducativas.

(E) Unidade e Entidade de Atendimento s&@o termos
equivalentes e podem ser usados de forma
intercambi&vel.

43

Sobre a composicédo da equipe técnica do programa
de atendimento socioeducativo, conforme prevé a Lei
n° 12.594/2012 (Sinase), é correto afirmar que

(A) a equipe técnica deve ser formada por psicologos e
assistentes sociais, por serem as Unicas &areas
exigidas em lei.

(B) ndo ha exigéncia legal quanto a formacao da equipe
técnica, que pode ser composta por qualquer pessoa
designada pela entidade.

(C) a equipe técnica pode ser composta somente por
profissionais da area da salde, desde que haja
médico e psicologo.

(D) a composicdo da equipe técnica deve ser
interdisciplinar, com profissionais, no minimo, das
areas de saude, educacdo e assisténcia social,
podendo incluir outros profissionais, conforme a
necessidade do programa.

(E) a equipe técnica deve ser composta exclusivamente
por servidores publicos concursados das areas
juridicas e administrativas.

44

Sobre o principio da individualizac&o, previsto na Lei
n° 12.594/2012, é correto afirmar que a(o)

(A) individualizacdo é aplicada apenas aos adolescentes
reincidentes, visando a puni¢cdes mais severas.

(B) aplicacdo do principio da individualizacdo autoriza o
uso de critérios coletivos para facilitar o atendimento
nas unidades socioeducativas.

(C) principio da individualizacdo prevé que a medida
socioeducativa deve ser aplicada de forma
padronizada, conforme a gravidade do ato
infracional.

(D) principio da individualizacdo determina que a
execucdo das medidas socioeducativas ao
adolescente deve considerar suas necessidades
especificas, caracteristicas pessoais e sociais, bem
como as circunstancias do ato infracional.

(E) individualizagdo do atendimento é facultativa e
aplicada apenas quando houver recomendagéo
expressa do Ministério Publico.

45

De acordo com a Lei n°® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), é uma das competéncias dos estados

(A) garantir defesa técnica do adolescente a quem se
atribua préatica de ato infracional.

(B) instituir e manter o Sistema Nacional de Informacdes
sobre o Atendimento  Socioeducativo, seu
funcionamento, suas entidades e seus programas,
incluindo dados relativos a financiamento e a
populacéo atendida.

(C) contribuir para a qualificacdo e acdo em rede dos
Sistemas de Atendimento Socioeducativo.

(D) criar e manter programas de atendimento para a
execucdo das medidas socioeducativas em meio
aberto.

(E) cofinanciar, conjuntamente com os demais entes
federados, a execugdo de programas e agles
destinados ao atendimento inicial de adolescente
apreendido para apuracdo de ato infracional, bem
como aqueles destinados a adolescente a quem foi
aplicada medida socioeducativa em meio aberto.
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De acordo com a Lei n° 12.594/2012, é instituido o
Sistema Nacional de Avaliagcdo e Acompanhamento
do Atendimento Socioeducativo com 0s seguintes
objetivos, EXCETO

(A) priorizar a responsabilizacdo penal do adolescente
autor de ato infracional.

(B) assegurar conhecimento rigoroso sobre as acdes do
atendimento socioeducativo e seus resultados.

(C) promover a melhora da qualidade da gestdo e do
atendimento socioeducativo.

(D) disponibilizar informacdes sobre o atendimento
socioeducativo.

(E) contribuir para a organizacao da rede de atendimento
socioeducativo.

47

Maria foi aprovada em concurso publico e tomou
posse no cargo de gestora de Medidas
Socioeducativas no estado de Mato Grosso do Sul.
Com base na Lei n° 4.894/2016, é correto afirmar que
uma das atribui¢cdes do cargo exercido por Maria é

(A) promover a integragdo social dos adolescentes que
pratiquem ato infracional encaminhados pelo
conselho tutelar, mediante programas, projetos e
atividades que objetivam o desenvolvimento de suas
habilidades.

(B) participar de atividades, conselhos e organizagfes
que visem assegurar as acfes punitivas e de
isolamento social do adolescente.

(C) elaborar, desenvolver e incentivar programas que
atendam ou estimulem o0s aspectos pessoais,
sociais, familiares e profissionais do adolescente.

(D) coletar informacdes para subsidiar estudos e
pesquisas sobre a situacdo do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo, semiliberdade, adverténcia e liberdade
assistida.

(E) promover a seguranca e o desenvolvimento das
atividades externas dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, com
comunicacao prioritaria com os orgdos estaduais do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

48

Considerando-se que Ana foi aprovada em concurso
publico e tomou posse no cargo de gestora de
Medidas Socioeducativas no estado de Mato Grosso
do Sul, conforme prevé a Lei n° 4.894/2016, ela
somente adquirird estabilidade no servigo publico
apos

(A) conclusdo de curso de formagdo especifico para o
cargo.

(B) avaliacdo de desempenho a cada seis meses
durante o primeiro ano de exercicio.

(C) exercicio efetivo do cargo por, pelo menos, cinco
anos.

(D) aprovagd@o em nova etapa seletiva interna.

(E) aprovagdo no estagio probatério de trés anos em
efetivo exercicio.

49

De acordo com a Lei n° 4.894/2016, sobre a lotacéo
dos servidores do cargo de Agente de Seguranca
Socioeducativa no estado de Mato Grosso do Sul, é
correto afirmar que

(A) os servidores poderdo ser transferidos apenas
mediante solicitacdo prépria, vedada a remocdo de
oficio pela Administra¢éo Publica.

(B) a lotagdo dos servidores é exclusiva nas sedes
administrativas da Sejusp, ndo podendo ser
designados para atuacao nas unidades
educacionais.

(C) a lotacdo dos servidores sera nas Unidades
Educacionais de Internacéo (UNEIs) e nas Unidades
Educacionais de Semiliberdade (UESLs), podendo
haver remanejamento, remoc¢do ou redistribuicdo
entre unidades, conforme necessidade da
Administrac@o Publica estadual.

(D) os servidores poderao ser lotados em qualquer 6rgéo
estadual, inclusive em areas ndo relacionadas a
execucao de medidas socioeducativas.

(E) a movimentacdo dos servidores entre unidades so
poderd ocorrer com a autorizagdo da Assembleia
Legislativa do estado.
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50

De acordo com a Lei n° 4.894/2016, sobre a carreira
de Gestao de Medidas Socioeducativas no estado de
Mato Grosso do Sul, é correto afirmar que

(A) se trata de carreira comissionada, de livre nomeacao
e exoneracdo, destinada a atuacdo em politicas
publicas de seguranca prisional.

(B) a carreira integra o Grupo Gestéo Institucional, sendo
composta por cargos efetivos que exigem
conhecimentos basicos para atuar na execucdo de
medidas socioeducativas.

(C) os servidores da carreira atuam somente na
seguranca patrimonial das unidades de internacéo e
semiliberdade da Sejusp.

(D) a carreira é estruturada em cargos efetivos, que
exigem conhecimentos técnicos especializados para
atuar na proposicdo, coordenagdo e execucdo de
atividades vinculadas as medidas socioeducativas de
adolescentes em conflito com a lei.

(E) os ocupantes dos cargos da carreira exercem
fungbes exclusivamente administrativas, sem
gualquer vinculo com programas de reintegracédo
social de adolescentes.

51

Patricio, 16 anos, foi apreendido em flagrante ao sair
de um estabelecimento comercial com diversos
produtos roubados, configurando ato infracional
analogo ao crime de roubo. Comparecendo seu pai a
delegacia, a autoridade policial analisa o0 caso.
Embora o ato infracional seja considerado grave, nédo
houve repercussdo social. A luz do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), assinale
a alternativa correta quanto ao procedimento a ser
adotado.

(A) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico e a Justica da
Infancia e da Juventude.

(B) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico no mesmo dia ou
no primeiro dia util subsequente.

(C) Internar Patricio, para garantia de sua seguranca e
da ordem publica.

(D) Liberar Patricio, com o acompanhamento do
conselho tutelar e da equipe multidisciplinar.

(E) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico até 15 dias apos
sua liberacgéao.

52

Conforme o disposto na Lei n® 8.069/1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), é correto afirmar que

(A) a falta ou a caréncia de recursos materiais constitui
motivo suficiente para a perda ou a suspensao do
poder familiar.

(B) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de acdes governamentais, no qual a
responsabilidade é especifica do estado.

(C) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de acfGes governamentais e néo
governamentais da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

(D) séo diretrizes da politica de atendimento a criagdo de
conselhos estaduais dos direitos da crianca e do
adolescente, 6rgdos deliberativos sem envolvimento
de organizacdes representativas.

(E) esta entre as obrigacbes das entidades que
desenvolvem programas de internacdo comunicar
periodicamente ao conselho tutelar e aos familiares
0S casos em que se mostre inviavel ou impossivel o
reatamento dos vinculos dos adolescentes com a
sociedade.

53

Conforme disposto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990), é competéncia da
Justica da Infancia e da Juventude

(A) conhecer de acgbes penais promovidas contra
adolescentes autores de infracdo penal.

(B) atuar como instancia recursal nos casos de punicdes
aplicadas por conselhos tutelares.

(C) supervisionar diretamente o funcionamento dos
conselhos tutelares, podendo nomear e exonerar
conselheiros quando necessario.

(D) conhecer de representagbes promovidas pelo
Ministério Publico para apuracdo de ato infracional
atribuido a adolescente, aplicando as medidas
cabiveis.

(E) fiscalizar diretamente os atos dos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCAS).
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54

Joana, servidora publica efetiva no cargo de Agente
de Seguranca Socioeducativa, foi transferida, por
interesse da Administracdo Publica, de sua lotagao
original, na cidade de Campo Grande/MS, para a
cidade de Dourados/MS. Com base na Lei
n° 1.102/1990, é correto afirmar que Joana

(A) terd direito ao auxilio-moradia por prazo
indeterminado, enquanto permanecer fora de sua
cidade de origem.

(B) somente recebera o auxilio-moradia se tiver filhos
menores de idade.

(C) tera direito ao auxilio-moradia por até cinco anos,
cujo valor ndo podera ser inferior a 20% do
vencimento do cargo efetivo.

(D) ndo fara jus ao auxilio-moradia, pois a mudanca
ocorreu dentro do mesmo estado.

(E) receberd auxilio-moradia apenas se comprovar
despesas com aluguel em seu novo domicilio.

Comportamento Organizacional e
Trabalho em Equipe

55

As habilidades interpessoais exercem papel
fundamental na construcdo de equipes saudéaveis e
produtivas. Com base nesse contexto, assinale a
alternativa correta.

(A) Conflitos devem ser evitados e eliminados, pois
sempre prejudicam o desempenho da equipe.

(B) O trabalho em equipe € prejudicado pela diversidade
de perspectivas entre os membros.

(C) Relacdes interpessoais devem ser minimizadas para
preservar a produtividade individual.

(D) O desenvolvimento de competéncias relacionais
favorece a coesdo e a colaboracdo entre membros
da equipe.

(E) A performance grupal € mais eficiente quando ha
uma lideranc¢a autocratica e centralizadora.

56

Em relacdo as principais abordagens motivacionais
no contexto do trabalho, assinale a alternativa
correta.

(A) O comprometimento dos trabalhadores é resultado
direto da Vvigilancia exercida pelas liderancas
institucionais.

(B) A motivacdo intrinseca decorre de estimulos
externos, como remuneragao e status.

(C) O engajamento profissional depende apenas da
presenca de incentivos financeiros.

(D) Fatores internos, como propdsito e reconhecimento
simbolico, influenciam diretamente na motivagao e no
comprometimento.

(E) A motivaggdo no trabalho ¢é determinada
exclusivamente pelo perfil de personalidade dos
individuos.

57

Sobre a comunicacdo no ambiente institucional,
assinale a alternativa correta.

(A) O éxito da comunicagéo depende exclusivamente da
clareza da mensagem transmitida.

(B) Processos  comunicacionais devem  ocorrer,
preferencialmente, por meios formais e verticais.

(C) A escuta ativa favorece a compreensdo empatica e a
construgéo de vinculos profissionais.

(D) A escuta deve ser seletiva, privilegiando os
conteldos que reforcam as decisGes da equipe
técnica.

(E) A comunicacgéo institucional & mais eficaz quando
restrita aos agentes hierarquicamente superiores.

58

A atuacdo do psicélogo junto a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas exige

(A) aplicacao irrestrita de normas disciplinares como eixo
principal de intervencao.

(B) adocdo de estratégias educativas centradas na
contencédo da conduta.

(C) afastamento emocional, de forma a preservar a
imparcialidade técnica.

(D) estabelecimento de vinculo, escuta qualificada e
respeito a singularidade dos sujeitos.

(E) intervencdes rapidas e objetivas, com foco na
responsabiliza¢é@o punitiva.
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59

Sobre os principios que orientam a Comunicacado Nao
Violenta (CNV) e as préticas restaurativas no
ambiente institucional, assinale a alternativa correta.

(A) A escuta ativa deve ser limitada, a fim de evitar
sobrecarga emocional nos profissionais.

B) A abordagem restaurativa prioriza a
responsabilizacdo individual em detrimento do
didlogo coletivo.

(C) A CNV pressupde julgamento das condutas para
qualificar os posicionamentos éticos.

(D) As praticas restaurativas valorizam o reconhecimento
dos impactos causados e promovem a reconstrucéo
das relacdes.

(E) A comunicagdo institucional deve limitar-se a
transmisséo de instru¢des operacionais.

60

Sobre as diferentes abordagens tedricas da
motivagdo no trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) A Teoria da Equidade sustenta que os individuos se
motivam ao receberem recompensas padronizadas.

(B) A motivacdo baseada em recompensas extrinsecas
anula o potencial da motivacao intrinseca.

(C) A Teoria da Autodeterminacao destaca a importancia
da autonomia, da competéncia e do vinculo como
elementos motivadores.

(D) Modelos motivacionais desconsideram os aspectos
subjetivos dos trabalhadores.

(E) A motivacdo esta diretamente associada a rigidez
das normas institucionais.

61

A atuacdo de psicélogos no servico publico deve
considerar a disciplina institucional. Nesse sentido,
assinale a alternativa correta.

(A) A hierarquia institucional exige adeséo irrefletida as
normas, mesmo quando estas contradizem o0s
principios éticos.

(B) A obediéncia hierarquica é absoluta e ndo admite
ponderacfes éticas ou técnicas.

(C) A atuacdo ética pode, eventualmente, entrar em
tensdo com normas institucionais, exigindo reflexao
critica e argumentagéo técnica.

(D) A disciplina exige o afastamento da escuta e da
empatia nas rela¢des de trabalho.

(E) O principio da impessoalidade anula o papel da
subjetividade profissional.

62

Como os psic6logos podem articular motivacdo e
disciplina institucional sem comprometer a ética
profissional?

(A) Adotando os principios normativos como referéncia
exclusiva para atuacao.

(B) Subordinando os objetivos institucionais as
necessidades subjetivas individuais.

(C) Negociando critérios de conduta conforme os
interesses da chefia.

(D) Buscando o equilibrio entre os valores institucionais
e 0s principios éticos que orientam sua pratica.

(E) Priorizando a manutencéo da ordem e a neutralidade
técnica.

Raciocinio Critico e Resolucéao de
Problemas

63

No exercicio profissional em contextos
socioeducativos, a tomada de decisdao deve
considerar diversos fatores. Nesse sentido, assinale a
alternativa correta.

(A) As decisdes mais eficazes sdo aquelas baseadas na
repeticéo de condutas
bem-sucedidas em outros contextos.

(B) Decisbes tomadas de forma intuitiva costumam ser
mais assertivas do que aquelas baseadas em
avaliacéo racional.

(C) A responsabilidade das decisdes deve recair,
preferencialmente, sobre as liderancgas institucionais.

(D) A decisdo adequada exige ponderacdo entre dados
disponiveis, possiveis consequéncias e principios
éticos.

(E) E desejavel que decisdes em contextos de crise
sejam tomadas de forma imediata, sem deliberagéo
excessiva.

64

Ao lidar com situagbes inesperadas no ambiente
institucional, o profissional de psicologia deve

(A) priorizar o cumprimento das rotinas previamente
estabelecidas, ainda que o contexto demande
flexibilidade.

(B) buscar compreender o0s elementos em jogo,
escutando os envolvidos e flexibilizando estratégias.

(C) delegar a responsabilidade de resolucdo aos setores
administrativos, evitando envolvimento direto.

(D) adotar medidas imediatas com base em experiéncias
anteriores, minimizando a deliberag&o contextual.

(E) aguardar que os confltos se  dissipem
espontaneamente, evitando intervencdes
precipitadas.
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65

O pensamento légico é essencial para a elaboracao
de pareceres e relatérios. Nesse sentido, assinale a
alternativa correta.

(A) A estruturacdo logica das ideias compromete a
espontaneidade do texto técnico.

(B) O encadeamento coerente de argumentos facilita a
compreensdo e a legitimidade das analises
psicol6gicas.

(C) Relatérios  psicolégicos devem  priorizar a
subjetividade, mesmo que sem organizacéo légica.

(D) A l6gica argumentativa é irrelevante quando se trata
de manifestac@es institucionais.

(E) A clareza légica pode ser substituida por expressdes
metaféricas que reforcem o impacto do texto.

66

A analise e a sintese de informac6es permitem que o
psicélogo

(A) opte por conduzir seu trabalho apenas com base em
impressoes subjetivas.

(B) ignore as contradicbes entre diferentes fontes de
informacéo.

(C) construa compreensfes mais integradas a partir de
dados diversos.

(D) evite relatérios extensos, mesmo que sem analise
aprofundada.

(E) restrinja-se a reproducdo de informacbes de
prontuario, sem reelaboracgéo técnica.

67

Quando confrontado com situagdes complexas, 0
processo decisorio psicologico deve incluir

(A) aplicacdo automatica de protocolos institucionais,
sem ponderagdes adicionais.

(B) prioridade as percepgdes subjetivas iniciais, mesmo
diante de novos dados.

(C) avaliacéo ética, andlise de consequéncias e consulta
a marcos normativos.

(D) afastamento da deciséo, repassando-a integralmente
a equipe técnica.

(E) consideracdo exclusiva da opinido da chefia
imediata.

68

No enfrentamento de situacfes inesperadas, a
atuacao psicolégica requer

(A) rigidez na aplicacdo de regras, assegurando
previsibilidade e seguranca.

(B) evitacdo de decisfes imediatas, ainda que prejudique
os envolvidos.

(C) flexibilidade, escuta qualificada e capacidade de
avaliacdo em tempo real.

(D) transferéncia da conducao para setores externos ao
vinculo profissional.

(E) adocao exclusiva de modelos anteriores, mesmo em
novos contextos.

69

No exercicio profissional, a habilidade de identificar
padrdes pode auxiliar

(A) a prever comportamentos e a elaborar hip6teses
fundamentadas.

(B) a excluir variaveis subjetivas da analise técnica.

(C) na validagdo de julgamentos prévios, sem
necessidade de escuta.

(D) na reproducdo de modelos preexistentes sem
contextualizacgéo.

(E) na delegacéo de responsabilidades a outros setores
institucionais.

70

Para garantir consisténcia nos documentos técnicos,
é necessario que o profissional

(A) estruture suas andlises com base em léogica
argumentativa clara e progressiva.

(B) utilize linguagem figurativa para intensificar o impacto
emocional do texto.

(C) reforce conclusdes pessoais sem explicitar os
fundamentos utilizados.

(D) priorize expressdes genéricas que
multiplas interpretacoes.

(E) adote uma postura neutra, sem se comprometer com
analises aprofundadas.

permitam
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71

A andlise e a sintese de informacdes em contextos
complexos demandam a

(A) priorizacdo de um Unico ponto de vista, evitando
contradicdes.

(B) percepcéo seletiva e triangulacdo de fontes distintas.

(C) eliminacdo de conteldos divergentes para facilitar
conclusoes.

(D) adocdo de uma matriz interpretativa fixa para todos
0S casos.

(E) supressdo de dados subijetivos,
neutralidade analitica.

visando a

72

A organizacdo légica das ideias, no contexto da
atuacdao psicoldgica, permite

(A) reforcar conclusbes subjetivas mesmo sem
fundamentacéo.

(B) expressar sentimentos pessoais como base de
legitimidade.

(C) comunicar raciocinios técnicos de modo articulado e
compreensivel.

(D) eliminar a
divergentes.

(E) desconsiderar a ordem dos argumentos, priorizando
fluidez informal.

possibilidade de interpretacfes

Informatica Basica

73

Durante o expediente em um 6rgdo publico, um
servidor relatou que nao conseguia acessar
determinados sites nem utilizar programas que
dependem da internet. Ao investigar, a equipe de
suporte técnico percebeu que todas as conexfes
estavam sendo filtradas por uma ferramenta da
propria rede interna. Essa situagdo é um exemplo do
uso deum(a)

(A) antivirus que bloqueia portas USB para evitar
vazamento de dados.

(B) servidor de e-mail que impede o envio de mensagens
com anexo.

(C) sistema operacional desatualizado que restringe o
acesso a internet.

(D) firewall ou proxy que controla os acessos dos
usudrios a internet.

(E) planilha eletronica que limita o acesso a contetdos
improprios.

74

Em um 0Orgdo puablico, um servidor recebeu, por
e-mail, um link suspeito que prometia acesso
antecipado ao contracheque do més. Ao clicar, o site
pediu que ele informasse sua senha de rede. Apés
isso, sua conta foi usada para enviar mensagens nao
autorizadas em nome da instituicdo. Esse incidente é
um exemplo de

(A) backup automatico, que garante a recuperacao de
dados perdidos.

(B) firewall ativo, que impede o acesso a paginas nao
seguras.

(C) phishing, uma tentativa de enganar o usuario para
obter informacdes confidenciais.

(D) atualizagdo de sistema, que remove falhas de
seguranca do computador.

(E) criptografia de dados, que rouba arquivos com
senhas fortes.

75

Em um posto de atendimento ao cidaddo, os
servidores utilizam, diariamente, servicos como
e-mail, formularios on-line e videoconferéncia para
atender as solicitagdes da populacdo. No entanto, em
certos periodos do dia, a conexdo apresenta lentidao
e instabilidade, comprometendo o atendimento. Em
relacdo ao uso da internet nesse contexto, a lentidao
pode estar relacionada a(ao)

(A) uso de software livre no sistema operacional, que
reduz a velocidade de acesso a internet.

(B) consumo excessivo de memoria RAM devido a
muitas abas abertas, o que pode tornar o navegador
lento.

(C) largura de banda contratada, ao nUmero de usuarios
conectados e ao tipo de atividade realizada.

(D) auséncia de atualizacdo automatica  dos
navegadores, que bloqueia o trafego de dados.

(E) variagdo de cores nos sites acessados, que exige
mais carregamento da rede.
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76

Em uma secretaria municipal, os servidores utilizam o
e-mail institucional para trocar informacdes internas e
responder as solicitagfes da populagdo. Certo dia,
um servidor recebeu uma mensagem com um anexo
de nome "relatério_urgente.exe", enviada por um
endereco desconhecido. A mensagem dizia que o
arquivo deveria ser aberto imediatamente para evitar
problemas com o setor financeiro. Com base nas
boas praticas de uso do correio eletrénico, qual deve
ser a atitude correta nesse caso?

(A) Abrir o anexo imediatamente, pois o termo "urgente"
indica prioridade administrativa.

(B) Ignorar a mensagem, pois qualquer e-mail com
anexo é automaticamente deletado pelo sistema.

(C) Encaminhar a mensagem para todos os colegas para
verificar se alguém sabe do que se trata.

(D) Responder ao remetente pedindo mais informagdes
sobre o contetido do anexo.

(E) Excluir o e-mail e informar a equipe de TI, pois se
trata de um golpe de engenharia social.

77

Uma servidora da area administrativa precisou gerar
um sumario automatico em um relatério extenso,
contendo diversos titulos e subtitulos. No entanto, ao
tentar inserir o sumario, o Word exibiu a mensagem
"nenhum texto com estilo de titulo encontrado”. Para
gue o sumario automético funcione corretamente, é
necessario

(A) copiar todos os titulos para a primeira pagina do
documento.

(B) escrever os titulos com fonte maior e cor azul para
que sejam detectados pelo Word.

(C) aplicar estilos de paragrafo como "Titulo 1", "Titulo 2"
etc., nos cabec¢alhos do documento.

(D) converter o documento em PDF antes de inserir o
sumario.

(E) alterar o idioma do documento para inglés, pois
sumarios automaticos so6 funcionam nesse idioma.

78

Um servidor puablico estava utilizando seu
computador com varios programas abertos:
navegador com multiplas abas; um editor de textos;
uma planilha; e um programa de videoconferéncia. Ao
tentar abrir outro aplicativo, o sistema exibiu uma
mensagem de erro informando que havia pouca
memoria disponivel, e o computador comegou a
responder lentamente aos comandos. Sobre as
funcionalidades de um sistema operacional moderno,
como o Windows, qual(is) acado(es) contribui(em)
diretamente para que o0 sistema recupere o0
desempenho sem a necessidade de reiniciar?

(A) Esvaziar a Lixeira e trocar o papel de parede da area
de trabalho.

(B) Encerrar tarefas em segundo plano pelo Gerenciador
de Tarefas, liberando recursos como memobria e
CPU.

(C) Ativar o modo avido para desligar temporariamente
os dispositivos de rede.

(D) Compactar os arquivos da pasta Documentos
usando o explorador de arquivos.

(E) Atualizar o sistema operacional, pois atualizacdes
reduzem o consumo de memodria instantaneamente.

79

Durante o processo de suporte técnico a um servidor
Linux, um analista precisa verificar a presenca de
arquivos ocultos no diretério /home/usuario, ja que
suspeita que scripts de inicializacdo estejam sendo
ocultados propositalmente com nomes iniciados por
ponto (.). Para isso, ele decide utilizar um comando
no terminal que liste todos os arquivos e diretorios,
incluindo os ocultos, naquele caminho. Assinale a
alternativa que apresenta o comando que atende
corretamente a necessidade do analista.

(A) Is -l /home/usuario

(B) Is -a /home/usuario

(C) Is /home/usuario | grep "."
(D) find /home/usuario -type f
(E) Is --recursive /home/usuario
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Durante uma atividade de digitacdo, uma servidora
publica percebeu que algumas teclas do teclado do
computador ndo estavam funcionando corretamente.
O técnico responsavel informou que o problema
poderia estar relacionado a falhas no hardware e que,
antes de substituir o equipamento, realizaria testes
para confirmar se a origem era o teclado ou outro
componente. Com base em conhecimentos basicos
sobre hardware e dispositivos de entrada, qual dos
procedimentos representa uma acdo adequada para
isolar o problema?

(A) Atualizar o sistema operacional, pois ele corrige erros
fisicos do teclado.

(B) Substituir  imediatamente a placa-mde do
computador.

(C) Conectar o teclado em outra porta USB ou
testa-lo em outro computador.

(D) Desinstalar o antivirus, pois ele pode bloquear
periféricos.

(E) Formatar o computador, pois isso corrige falhas em
dispositivos de entrada.
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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO
N° 1/2025

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

Candidato(a) Inscricdo
Nivel Material Divulgacéao
SUPERIOR Além Caderno de A prova e o gabarito preliminar

Questdes com oitenta questdes
Turno objetivas, recebera do
TARDE fiscal de sala a Folha de

Respostas.

estardo disponiveis no site do
Instituto Avalia no endereco
eletrébnico www.avalia.org.br,
conforme previsto em Edital.

INSTRUCOES PARA A REALIZACAO DA PROVA

Confira seu nhome, o numero do seu documento e o
namero de sua inscricdo em todos os documentos
entregues pelo fiscal. Além disso, ndo se esquecga de
conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impresséo e de numeragao.

O ndo cumprimento a qualquer uma das
determina¢des constantes em Edital, neste Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminacao
do candidato.

A Folha de Respostas é o Unico documento valido
para avaliagéo.

Preencha o campo destinado a assinatura na Folha
de Respostas. As respostas as questfes objetivas

devem ser preenchidas da seguinte maneira: @

Use apenas caneta esferografica transparente de cor
azul ou preta. Ao retirar-se definitivamente da sala,
entregue a Folha de Respostas ao fiscal.

O prazo de realizagdo da prova é de 5 horas,
incluindo a marcagéo da Folha de Respostas.

O candidato devera informar, na Folha de
Respostas, o tipo de prova conforme especificado no
Caderno de Questdes, sob pena de eliminagéo.

Ap6s identificado e acomodado na sala, o candidato
somente podera ausentar-se dela 60 (sessenta)
minutos apos o inicio da prova, acompanhado de um
fiscal.

Boa proval

» O candidato poderd entregar sua Folha de

Respostas e deixar definitivamente o local de
realizacdo da Prova Objetiva somente apos
decorridos, no minimo, 2 (duas) horas do seu inicio.

N&o serd permitido ao candidato retirar-se do local
de aplicacdo das provas, a qualquer tempo, portando
0 Caderno de Questbes, apenas o0 rascunho do
gabarito.

Os trés ultimos candidatos s6 poderédo retirar-se da
sala juntos, ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do Envelope de Retorno.

Prova

02

Nao se esqueca de
marcar o nimero
acima na Folha de
Respostas!

Fraudar ou tentar fraudar
Concurso Publico é Crime!
Previsto no Art. 311 - Ado

Cdédigo Penal




SAD/SEJUSP/SAS/AGENTES

A\ avalia

Lingua Portuguesa

1
Memo. n°

De: Diretoria da Divisédo de Aperfeicoamento
Para: Divisao de Selecdo (DS)
Assunto: Desligamento de funcionario

Cumprindo determinacdo da Diretoria-Geral,
comunicamos que foi desligado hoje, desta secéo, o
atendente Fulano de Tal, colocado, entdo, a
disposicdo da DS.

Em de de

(Assinatura)

Assinale a alternativa correta quanto a descricdo do
memorando apresentado.

(A) Informativo interno & empresa, com tom mandatorio e
estilo longo e redundante.

(B) Informativo externo a empresa, com tom mandatorio
e estilo longo e redundante.

(C) Ordem direta a Diretoria Geral, com tom declarativo e
estilo pessoal e subjetivo.

(D) Correspondéncia interna & empresa, com tom
informativo e estilo objetivo e sucinto.

(E) Correspondéncia externa a empresa, com tom
informativo e estilo objetivo e sucinto.

2

“0O poeta é um fingidor.

Finge tdo completamente

Que chega afingir que é dor

A dor que deveras sente” (Pessoa, 1932).

A oragdo destacada no poema de Fernando Pessoa
introduz o sentido de

(A) intensidade.
(B) consequéncia.
(C) finalidade.
(D) causa.

(E) modo.

3

Em relacdo a grafia das palavras, assinale a
alternativa correta.

(A) Os extravios detectados pela auditoria partiram de
ideias de setores terceirizados.

(B) Durante a reunido, foram discutidos todos os tépicos,
incluindo os itens mais problematicos.

(C) Ao longo da secéo plenaria, todos os presentes se
manifestaram em favor do pleito.

(D) Essa é a maneira como todos os transeuntes véem
as obras do poder publico.

(E) A cessdao de direitos autorais foi decidida
unanimemente.

4

Assinale a alternativa cujo enunciado esta de acordo
com a norma-padrao da Lingua Portuguesa.

(A) Eram uma hora e quarenta minutos quando soou o
alarme de incéndio.

(B) Jéa sdo quase meia-noite, e até agora os convidados
nao chegaram.

(C) E quase meio-dia, e ninguém ainda foi liberado para
0 almoco.

(D) Deu duas horas no relogio da matriz principal da
cidade.

(E) O relogio deram dez horas de noite quando os fatos
se sucederam.

5

“Ha pouco mais de meio século.” / “a internet ainda
nao existia.”

Assinale a alternativa em que os dois enunciados
foram reescritos de acordo com a norma-padrdo da
Lingua Portuguesa, mesmo com alteragao de sentido.

(A) Haviam pouco mais de dois séculos. / Os recursos
da internet ainda néo existia.

(B) Havia pouco mais de dois séculos. / Os recursos da
internet ainda ndo existia.

(C) Tém pouco mais de dois séculos. / Nao existia os
recursos da internet.

(D) Havia pouco mais de dois séculos. / Os recursos da
internet ainda ndo existiam.

(E) Haviam pouco mais de dois séculos. / Os recursos
da internet ainda ndo existiam.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

Tipo - 02 Pagina 2



SAD/SEJUSP/SAS/AGENTES

A\ avalia

6

“Precisamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas precisam estar dentro de um
contexto de trabalho.”

Assinale a alternativa que apresenta uma reescrita
correta do trecho informado, sem alteracdo do seu
significado bésico e de acordo com a
norma-padréo da Lingua Portuguesa.

(A) Necessitamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tém de estar dentro de um
contexto de trabalho.

(B) Necessitamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tém de estarem dentro de um
contexto de trabalho.

(C) Necessitamos de ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tem de estarem dentro de um
contexto de trabalho.

(D) Precisamos de ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas necessita estar dentro de um
contexto de trabalho.

(E) Precisamos ter isso bem resolvido, porque conversas
corporativas necessita estarem dentro de um
contexto de trabalho.

7

De acordo com a norma-padrdo da Lingua
Portuguesa, informe se 0os enunciados a seguir estao
corretos (C) ou errados (E) e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

) Envio-lhe anexas as cOpias solicitadas.
Envio-lhe anexo a certidao atualizada.
Envio-lhe anexas as declarac8es pedidas.
Segue anexas as documentacdes feitas.
Envio-lhe anexos os expedientes do dia.
Segue anexa as autoriza¢fes expedidas.

e N e N T
~— N N N

(A) C-C-C-E-C-E
(B) C-E-C-E-C-E
(C) C-E-E-C-C-E
(D) E-C-E-C-E-C
(E) E-E-C-E-E-C

8

Na redacao técnica oficial, existem varios elementos
envolvidos no processo comunicativo. Assinale a
alternativa que apresenta a descricdo correta do(s)
elemento(s) em questéo.

(A) O cddigo é o conjunto de sinais estruturados de
gualquer ato comunicativo, como ocorre na Lingua
Portuguesa, que possui, além dos sinais, regras de
organizacgao destes.

(B) O receptor é o destinatario do ato comunicativo,
também conhecido como fonte. O emissor é o ponto
de partida do ato e, também, conhecido como
destino.

(C) O canal é o assunto tratado em um texto técnico,
apresentado normalmente de forma bem resumida
no proprio texto.

(D) O referente é toda interferéncia indesejavel na
transmissdo de um contetdo, a exemplo de falhas de
impresséo, falta de energia, entre outros.

(E) A mensagem é o meio pelo qual o texto deve chegar
ao seu destino, podendo ser fisico ou eletrénico.

9

Com base nas recomendac¢des da redacdo oficial,
analise os periodos a seguir e assinale a alternativa
correta.

() Roguei-lhe que remetesse a encomenda que me
prometera visto que eu precisava saldar o0s
compromissos que eu tinha assumido.

(I Nos ultimos tempos, é cada vez maior o namero
alarmante de reclamacbes dos consumidores,
obstaculo crescente para as empresas e institui¢cdes,
e isso tem preocupado as autoridades, guardids do
bem-estar social, principalmente pela descrenca
causada nos dispositivos de gestao, tendo em vista a
inevitabilidade de maiores problemas no futuro.

(A) O periodo | apresenta excesso de repeticdo da
palavra “que”; no periodo Il, n&o fica claro quem ¢é o
sujeito referente a cada acgéo verbal.

(B) O periodo | € redundante, com repeti¢cdes
desnecesséarias de uma mesma informacdo; no
periodo Il, ocorre repeticdo excessiva de um mesmo
som no final de palavras.

(C) O periodo | apresenta excesso de repeticdo da
palavra “que”; no periodo |Il, falta conciséo,
manifestada pelo excesso de intercalagdes,
enunciados longos e informacgfes desnecessarias.

(D) No periodo |, existe dupla possibilidade de
interpretacdo dos verbos empregados; no periodo Il,
ocorre repeticdo excessiva de um mesmo som ho
final de palavras.

(E) No periodo I, ndo fica claro quem é o sujeito
referente a cada acdo verbal; no periodo Il, falta
conciséo, manifestada pelo excesso de
intercalacfes, enunciados longos e informacdes
desnecessarias.
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Assinale a alternativa em que todas as caracteristicas
apresentadas devem se fazer presentes na redacgao
técnica oficial.

(A) Clareza, concisdo, correcao linguistica, subjetividade,
coesdo, coeréncia e informalidade.

(B) Coloquialidade, conciséo, periodos longos,
subjetividade, coeséo, coeréncia e cortesia.
(C) Subjetividade, concisdo, correcdo linguistica,

objetividade, coeséo, coeréncia e periodos longos.
(D) Pontuacdo abundante, subjetividade, clareza,
precisdo, coloquialidade, ambiguidade e formalidade.
(E) Clareza, concisdo, correcdo linguistica, objetividade,
coesao, coeréncia e cortesia.

Matematica e Raciocinio Logico

11

A tabela a seguir apresenta a quantidade de registros
relacionados ao bom  comportamento  dos
socioeducandos de uma instituicdo, distribuida por
més, durante o primeiro semestre do ano de 2025.

Més N° de registros
Janeiro 18
Fevereiro 16
Marco 6
Abril 14
Maio 12
Junho 24

Fonte: Institucional, 2025.

Com base nessas informagdes, a média de registros
mensais de bom comportamento no primeiro
semestre de 2025, nessa instituicado, € igual a

(A) 23.
(B) 21.
(C) 19.
(D) 17.
(E) 15.

12

Um agente obteve sua aposentadoria no ano de 2024,
precisamente no dia em que completou 57 anos. Qual
€ 0 ano de nascimento desse agente?

(A) 1961.
(B) 1963.
(C) 1965.
(D) 1967.
(E) 19609.

13

Considere que 6 agentes, todos com a mesma
capacidade de trabalho, sdo capazes de concluir uma
determinada tarefa em 2 horas.
Mantendo-se a eficiéncia entre os agentes, qual seréa
0 tempo necesséario para que apenas quatro desses
agentes realizem essa mesma tarefa?

(A) 2 horas.
(B) 3horas.
(C) 4 horas.
(D) 6 horas.
(E) 8 horas.

14

Os agentes Alberto e Bernardo, que sdo irmaos,
adquiriram conjuntamente um automovel, realizando
a compra em regime de sociedade. Alberto contribuiu
com R$ 18.000, e Bernardo com R$ 14.000. Apds certo
tempo, eles revenderam o automdével com um lucro
total de R$ 2.400. Considerando que o lucro deve ser
repartido entre os dois proporcionalmente ao valor
investido por cada um, entdo a parte do lucro que
cabe a Alberto é igual a

(A) R$ 1.150.
(B) R$ 1.200.
(C) R$ 1.350.
(D) R$ 1.400.
(E) R$ 1.530.

15

O responsavel por um aluno efetua o pagamento de
R$ 1.200 referente a dois meses de mensalidade em
uma instituicdo. Considerando-se que o valor mensal
permanece constante e que esse responsavel decide
guitar as mensalidades correspondentes a um
periodo de 5 meses, entdo o valor total a ser pago por
esse responsavel para a instituicdo sera

(A) R$ 2.200.
(B) R$ 2.400.
(C) R$ 2.600.
(D) R$ 2.800.
(E) R$ 3.000.
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16

Como parte de uma atividade socioeducativa
promovida por uma instituicdo, sera realizada uma
apresentacdo teatral com o tema “Cidadania”. Para
compor o grupo de apresentacdo, sera realizada a
selecdo de 5 alunos dentre os 10 participantes da
atividade. No entanto, ha uma restricdo: os alunos
Ana e Carlos ndo podem ser escolhidos
simultaneamente para integrar o mesmo grupo. Um
agente foi designado para realizar essa selecdo,
respeitando essa condicdo. Com base nessas
informacdes, o numero total de grupos distintos de 5
alunos que podem ser formados pelo agente é igual a

(A) 32 grupos.
(B) 98 grupos.
(C) 196 grupos.
(D) 214 grupos.
(E) 324 grupos.

17

Um agente dispde de 2 dias para realizar uma
atividade com uma das 7 turmas de uma determinada
escola, podendo escolher entre os turnos da manha
ou da tarde. De quantas maneiras distintas esse
agente poderd organizar a realizacdo dessa
atividade?

(A) 32 maneiras.
(B) 28 maneiras.
(C) 24 maneiras.
(D) 20 maneiras.
(E) 16 maneiras.

18

Em uma Unidade Socioeducativa, ha 10 agentes
numerados de 1 a 10. Trés agentes serdo sorteados,
sem repeticdo, para acompanhar um grupo de
adolescentes em um passeio a0 museu. Sabendo-se
gue os trés nameros sorteados sdo impares, qual é a
probabilidade de que o agente identificado com o
numero 7 esteja entre os escolhidos?

(A) 40%
(B) 50%
(C) 60%
(D) 80%
(E) 90%

19

Um agente de medidas socioeducativas opta por
aplicar parte de seus recursos financeiros em um
investimento que rende juros compostos a taxa de
10% ao més. Apoés um periodo de
2 meses, o valor acumulado (montante) atinge
R$ 2.420. Considerando que a taxa de juros
permaneceu constante durante todo o periodo,
assinale a alternativa que apresenta o valor do capital
inicialmente investido por esse agente.

(A) R$ 2.000.
(B) R$ 1.800.
(C) R$2.100.
(D) R$ 2.200.
(E) R$ 1.900.

20

Considere a sequéncia numérica (4, 9, 8, 12, 12, 15,
16, 18, 20, ...), cujos termos obedecem a uma
determinada lei de formacdo. O termo dessa
sequéncia imediatamente posterior ao termo
identificado como 20 é igual a

(A) 9.
(B) 21.
(C) 23.
(D) 25.
(E) 27.

Noc6es de Etica e Cidadania

21

Durante a realizacdo de um curso de capacitacdo
interna, uma servidora com deficiéncia auditiva
solicitou intérprete de Libras para acompanhar as
aulas. A chefia negou o pedido, argumentando que a
presenga do intérprete causaria “distragdes” aos
demais participantes. Conforme os principios éticos e
as normas em vigor, essa conduta caracteriza

(A) violacdo do direito a acessibilidade e recusa de
adaptacao razoavel.

(B) decisdo legitima da chefia, respaldada pela
autonomia administrativa.

(C) limitacdo técnica da equipe organizadora, sem
impacto legal.

(D) inadequacao de conduta ética, mas sem configurar
discriminacao.

(E) opcédo vélida, desde que oferecido material didatico
complementar.
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22

No servico publico, a funcdo da Comissdo de Etica
Setorial é

(A) orientar os servidores sobre conduta ética e apurar
possiveis desvios no 6rgdo de atuacao.

(B) elaborar politicas de seguranca publica e repressao
ao crime.

(C) autorizar a contratacédo de servidores temporarios.

(D) gerir o orcamento dos ministérios e das secretarias.

(E) avaliar a execucdo orcamentaria de programas de
governo.

23

O principio constitucional que reforca a importancia
da ética na Administracdo Publica é denominado

(A) proporcionalidade.
(B) contraditorio.

(C) moralidade.

(D) litigancia.

(E) iniquidade.

24

Considere que um servidor publico estadual
apresenta auséncias frequentes sem justificativa,
chega atrasado recorrentemente e favorece pessoas
préximas no atendimento ao publico. De acordo com
o Codigo de Conduta Etica do Agente Publico da
Sejusp, tal postura viola os principios da

(A) assiduidade, pontualidade e impessoalidade.
(B) hierarquia, eficiéncia e lealdade institucional.

(C) assiduidade, probidade e fidelidade.

(D) idoneidade moral, hierarquia e probidade.

(E) eficiéncia, pontualidade e preservagéo do erério.

25

A criagdo de uma Comissdo de Etica nos 6rgéos
publicos é considerada uma boa pratica porque

(A) contribui para prevenir desvios de comportamento.

(B) permite ao gestor aplicar puni¢cbes de forma direta,
sem necessidade de apuracéo.

(C) elimina a necessidade de outras instancias de
controle interno.

(D) substitui as corregedorias no julgamento de infracdes
disciplinares.

(E) isenta os servidores de prestar contas a sociedade
sobre sua atuacgéo.

26

O Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Dialogo
e o Desenvolvimento é um marco instituido pela
ONU/Unesco para reforgar a promocéao do respeito as
diversidades cultural e social. Esse marco simboliza a
importancia de politicas publicas inclusivas que
valorizam a pluralidade de identidades no Brasil. E
correto afirmar que essa data é celebrada em

(A) 10 de dezembro.
(B) 20 de novembro.
(C) 19 de junho.

(D) 23 de marco.

(E) 21 de maio.

27

Um processo de selecédo interna exclui mulheres com
filhos pequenos sob a justificativa de que a funcéo
exige “disponibilidade total”. Tal pratica configura

(A) discriminagdo indireta, com critério, aparentemente,
neutro, mas de efeito desigual.

(B) flexibilizacdo funcional legitima,
exigéncias especificas da vaga.

(C) critério objetivo permitido para cargos de confianca
de dedicacgédo exclusiva.

(D) restricdo justificada por questbes de desempenho e
produtividade.

(E) preferéncia legitima em ambientes com baixa
cobertura de pessoal.

baseada em

28

Mulheres assertivas, no ambiente profissional,
costumam ser vistas como agressivas ou
desequilibradas, enquanto homens com a mesma
postura sdo considerados confiantes e competentes.
Esse fenbmeno ilustra

(A) o duplo padrdo de julgamento, que impbe critérios
desiguais com base no género.

(B) o reforco da meritocracia, apesar das diferencas
comportamentais entre 0Ss sexos.

(C) o viés inconsciente, que atua apenas na auséncia de
indicadores objetivos.

(D) a tolerancia institucional, que neutraliza diferencas a
partir da hierarquia.

(E) a padronizacéo avaliativa,
impessoalidade e na equidade formal.

baseada na
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29

A pratica recorrente de interrupcdo da fala de
mulheres por colegas homens no ambiente de
trabalho tem sido amplamente discutida em
documentos oficiais e debates sobre equidade de
género. Usualmente, para essa conduta, inclusive no
Brasil, usa-se o termo

(A) gaslighting.
(B) tone policing.
(C) bropriating.
(D) manterrupting.
(E) mansplaining.

30

Durante uma reunido institucional, um servidor fez
comentarios racistas sobre um colega, gerando
constrangimento. A conduta viola principios éticos e
configura crime que, constitucionalmente, é
considerado

(A) prescritivel e sujeito a multa.

(B) prescritivel e sujeito a reclusao.

(C) inafiangavel e imprescritivel.

(D) afiancavel e punido com servigo comunitario.
(E) afiancavel e passivel de transagé&o penal.

Noc¢dOes de Direitos Humanos

31

De acordo com as “Regras de Pequim: regras
minimas das Nac¢Oes Unidas para a administracdo da
justica de menores”, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Os menores colocados em instituicio devem estar
separados dos adultos e detidos em estabelecimento
distinto ou em uma parte separada de um
estabelecimento em que também se encontrem
adultos.

(B) No interesse, e para 0 bem-estar do menor colocado
em instituicdo, os pais ou o tutor gozardo de direito
de visita.

(C) As regras minimas das Nacgdes Unidas para o
tratamento de reclusos nédo serdo aplicaveis no que
diz respeito ao tratamento de jovens delinquentes
colocados em instituicao.

(D) Os menores colocados em liberdade condicional
serdo assistidos e supervisionados por uma
autoridade apropriada e receberdo todo o apoio da
comunidade.

(E) Procurar-se-a estabelecer sistemas de
semideten¢do, como estabelecimentos de transicéo,
lares educativos, centros diurnos de formacédo
profissional e outros estabelecimentos apropriados
destinados a favorecer a reinsercdo social dos
menores.

32
Em relacdo aos principios que regem a execucéao das
medidas socioeducativas, prevista na

Lei n°® 12.594/2012, assinale a alternativa correta.

(A) Em razao do principio da igualdade, ndo é adequado
tratar individualmente as condi¢fes pessoais de cada
adolescente.

(B) O principio da legalidade indica que ndo é possivel
gue o adolescente receba tratamento menos gravoso
do que o conferido ao adulto.

(C) O principio da proporcionalidade estabelece a
prioridade no atendimento as vitimas dos atos
infracionais.

(D) O principio da brevidade da medida em resposta ao
ato cometido implica carater limitador da internacao.

(E) Em razdo do principio da excepcionalidade da
intervencdo judicial e da imposicdo de medidas,
meios de heterocomposicdo de conflitos sdo
favorecidos.

33

Tendo em vista os principios do atendimento
humanizado e nao discriminatério no sistema
socioeducativo, assinale a alternativa correta.

(A) As medidas socioeducativas ndo podem ser
aplicadas a adolescentes com deficiéncia, de povos
indigenas e de comunidades tradicionais.

(B) O nome social é o nome escolhido pela gestdo da
unidade socioeducativa para a pessoa ser
reconhecida de acordo com sua identidade de
género, substituindo o nome de registro em
documentos oficiais ainda néo retificados.

(C) Para garantir a ordem no ambiente socioeducativo, é
importante padronizar as questdes de raca, género e
identidade sexual, impondo valores préprios da
instituicdo.

(D) E obrigatéria a utilizagdo de nomes sociais em todos
0s registros, relacdes e interacoes.

(E) O nome social é especialmente utilizado por pessoas
transexuais e travestis, devendo ser semelhante ao
apelido.

34

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) impde
direitos, mas também deveres. E o caso, por exemplo,
da imposicdo de medidas quando se verifica a
ocorréncia de um ato infracional. Destarte, em
consonancia com o ECA, sdo medidas aplicaveis,
EXCETO

(A) adverténcia.

(B) obrigacéo de reparar o dano.

(C) multa.

(D) liberdade assistida.

(E) internacdo em estabelecimento educacional.
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O diretor da unidade socioeducativa Y, ao tomar
conhecimento de que o pai de A., adolescente em
cumprimento de medida de internagdo, foi
processado por violéncia doméstica e crime contra a
dignidade de A., causando-lhe danos psicoldgicos
gue comprometem seu processo de sociabilidade,
determina a suspensdo temporaria das visitas
paternas. Em relacdo aos termos do ECA, assinale a
alternativa correta.

(A) Essa deciséo ndo pode ser tomada, pois é direito do
adolescente receber visita.

(B) Essa decisdo ndo pode ser tomada, pois, em
nenhum caso, podera haver incomunicabilidade.

(C) Essa decisao podera ser tomada, pois a autoridade
poderé suspender definitivamente a visita.

(D) Essa decisdo s6 podera ser tomada em relacdo
terceiros, mas ndo em relacdo aos pais
responsaveis.

(E) A decisdo sO6 podera ser tomada atentando-se
clausula de reserva jurisdicional.

[OR

Q-

36

O Artigo 5° do ECA garante a ndo discriminacdo da
crianca e do adolescente. De igual modo, a Lei
n° 12.594/2012, em seu Art. 35, inciso VIII, estabelece
a néo discriminacdo do adolescente, notadamente em
razdo de etnia, género, nacionalidade, classe social,
orientacdo religiosa, politica ou sexual, ou
associagdo ou pertencimento a qualquer minoria
ou status. Com base nessas informagdes, é possivel
afirmar que

(A) cada um dos marcadores, como género, raca e
classe, ndo se misturam e devem ser analisados
individualmente para a compreensédo do caso e dos
envolvidos, dada a singularidade de cada ser
humano.

(B) a andlise da interseccionalidade dos marcadores
raga e classe indica um condicionamento do
esteredtipo de infrator, mas ndo pode auxiliar na
formulacdo da politica publica socioeducativa.

(C) a discriminacdo positiva de criancas e adolescentes
implica negar-lhes a compreensdo de sua
singularidade, ndo sendo apta a direcionar qualquer
politica publica no setor.

(D) a compreensdo de marcadores como género, raca e
classe sdo importantes para o enfretamento a
discriminacdo no ambiente socioeducativo, contudo
ndo estabelecem relacdo com o fato pretérito que
levou o adolescente ao cumprimento de medidas
socioeducativas.

(E) a compreensdo da interseccionalidade dos
marcadores racga, classe e género é importante para
condicionar a relacdo dos trabalhadores do sistema
socioeducativo para com o0s adolescentes em
cumprimento de medidas.

37

A Resolucéo n° 252/2024 do Conanda disp8e sobre as
diretrizes nacionais para a seguranca e protecao
integral de adolescentes e jovens em restricdo e
privacdo de liberdade no Sistema Nacional de
Atendimento  Socioeducativo. Essa normativa
regulamenta os procedimentos que asseguram a
efetivacdo dos principios de direitos humanos na
socioeducacdo. Em relacdo a essa resolucéo,
assinale a alternativa correta.

(A) Na recepcdo de adolescentes e jovens nos
estabelecimentos e unidades socioeducativas, €
vedada a realizacdo de revistas intimas, com
desnudamentos, agachamentos e praticas invasivas
nos estabelecimentos e unidades socioeducativas,
mas nao é vedada a revista na realizacdo de
atividades internas e externas propostas pelo
Programa Socioeducativo.

(B) As revistas nos quartos dos(as) adolescentes devem
ser realizadas na auséncia destes, devendo cuidar
para ndo causar prejuizo ou danos aos objetos
pessoais, e devem ser conduzidas com respeito a
privacidade dos(as) adolescentes e jovens.

(C) Os veiculos e procedimentos utilizados para o
transporte de adolescentes e jovens devem oferecer
seguranca e refletir o carater punitivo do atendimento
socioeducativo.

(D) E permitido o transporte de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em
compartimentos traseiros dos veiculos, dada a
necessidade da Administracdo Publica.

(E) Os protocolos de prevencgéo e posvenc¢do ao suicidio
devem ser regularmente revisados e atualizados com
base em avaliagdes continuas, incluindo a
participacdo e avaliacdo de toda comunidade.

38

Com base na Resolugdo n° 252/2024 do Conanda e
nos principios dos direitos humanos na
socioeducacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A seguranga nas unidades socioeducativas tem
como escopo prioritario a manutencdo da ordem,
podendo se sobrepor aos diretos dos adolescentes.

(B) Os casos de adolescente e jovens com questfes de
salde mental devem ser avaliados e resolvidos no
ambito interno, sem comunicacdo ao Sistema de
Justica.

(C) A continuidade do uso de medicamentos anteriores a
medida socioeducativa pode ou ndo ser assegurado
a adolescentes e jovens.

(D) E proibido o uso de vestimentas que se assemelham
agquelas utilizadas no sistema penal, pela seguranca
publica ou pelas forcas armadas.

(E) E permitida a permanéncia de adolescentes e jovens
por longos periodos nos alojamentos sem a
realizacdo de atividades ofertadas pelos Programas
Socioeducativos de restricao e privacao de liberdade.
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O principio da intranscendéncia, ou pessoalidade,
estabelece os deveres do Estado em relagdo a
aplicagdo e execugao de san¢bes penais. Com base
na Constituicdo da Republica de 1988, esse principio
prevé, no rol dos direitos e das garantias
fundamentais, que

(A) nenhuma pena passara da pessoa do condenado.

(B) néo havera pena de trabalhos forcados.

(C) a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos.

(D) ninguém sera processado nem sentenciado senédo
pela autoridade competente.

(E) ninguém sera considerado culpado até o trénsito em
julgado de sentenca penal condenatéria.

40

Nos termos das “Regras de Havana: regras das
Nacbes Unidas para a protecdo de adolescentes
privados de liberdade”, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Adolescente é qualquer pessoa com menos de 18
anos de idade.

(B) Na medida do possivel, os adolescentes devem ter o
direito de usar as suas préprias roupas.

(C) Todo adolescente em idade escolar obrigatéria tem
direito a uma educacdo adequada as suas
necessidades e aptiddes.

(D) Diplomas educacionais concedidos aos adolescentes
durante a medida socioeducativa devem indicar que
0 adolescente tenha sido institucionalizado.

(E) Um adolescente que sofra de transtorno mental deve
ser tratado em uma instituicdo especializada sob
gestéo médica independente.

Legislacdo Aplicada ao Sistema
Socioeducativo

41

Joana, servidora publica efetiva no cargo de Agente
de Seguranca Socioeducativa, foi transferida, por
interesse da Administragdo Publica, de sua lotagéo
original, na cidade de Campo Grande/MS, para a
cidade de Dourados/MS. Com base na Lei
n°1.102/1990, é correto afirmar que Joana

(A) tera direito ao auxilio-moradia por prazo
indeterminado, enquanto permanecer fora de sua
cidade de origem.

(B) somente receberd o auxilio-moradia se tiver filhos
menores de idade.

(C) tera direito ao auxilio-moradia por até cinco anos,
cujo valor ndo podera ser inferior a 20% do
vencimento do cargo efetivo.

(D) ndo fard jus ao auxilio-moradia, pois a mudanca
ocorreu dentro do mesmo estado.

(E) recebera auxilio-moradia apenas se comprovar
despesas com aluguel em seu novo domicilio.

42

De acordo com a Lei n°® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), os objetivos das medidas socioeducativas
aplicadas aos adolescentes autores de ato infracional
incluem

(A) garantir a punicdo do adolescente infrator como
forma de retribuicio proporcional ao dano causado.

(B) imputar responsabilidade penal ao adolescente e
garantir o cumprimento obrigatério da pena em
regime fechado.

(C) promover a responsabilizacdo do adolescente pelas
consequéncias do ato infracional, incentivar, sempre
gue possivel, sua reparagdo, assegurar sua
integracdo social e desaprovar a conduta infracional
dentro dos limites legais.

(D) determinar o afastamento do adolescente do convivio
familiar e social como medida de seguranca para a
sociedade.

(E) priorizar a internagdo como forma mais eficaz de
correcdo do comportamento infracional.
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De acordo com a Lei n° 12.594/2012, que se refere a
estrutura e execucdo dos programas de atendimento
socioeducativo, é correto afirmar que

(A) Unidade de Atendimento é o nome dado a pessoa
juridica responsavel pela aplicacdo das medidas
socioeducativas.

(B) Programa de Atendimento refere-se apenas as acdes
educativas aplicadas ao adolescente, sem relacéo
com infraestrutura ou equipe técnica.

(C) Entidade de Atendimento é a base fisica onde se
cumprem as medidas socioeducativas.

(D) Programa de Atendimento é o conjunto de condigdes
organizacionais e funcionais necessarias, por
unidade, ao cumprimento das medidas
socioeducativas.

(E) Unidade e Entidade de Atendimento s&@o termos
equivalentes e podem ser usados de forma
intercambi&vel.

44

Sobre a composicédo da equipe técnica do programa
de atendimento socioeducativo, conforme prevé a Lei
n° 12.594/2012 (Sinase), é correto afirmar que

(A) a equipe técnica deve ser formada por psicologos e
assistentes sociais, por serem as Unicas &areas
exigidas em lei.

(B) ndo ha exigéncia legal quanto a formacao da equipe
técnica, que pode ser composta por qualquer pessoa
designada pela entidade.

(C) a equipe técnica pode ser composta somente por
profissionais da area da salde, desde que haja
médico e psicologo.

(D) a composicdo da equipe técnica deve ser
interdisciplinar, com profissionais, no minimo, das
areas de saude, educacdo e assisténcia social,
podendo incluir outros profissionais, conforme a
necessidade do programa.

(E) a equipe técnica deve ser composta exclusivamente
por servidores publicos concursados das areas
juridicas e administrativas.

45

Sobre o principio da individualizac&o, previsto na Lei
n° 12.594/2012, é correto afirmar que a(o)

(A) individualizacdo é aplicada apenas aos adolescentes
reincidentes, visando a puni¢cdes mais severas.

(B) aplicacdo do principio da individualizacdo autoriza o
uso de critérios coletivos para facilitar o atendimento
nas unidades socioeducativas.

(C) principio da individualizacdo prevé que a medida
socioeducativa deve ser aplicada de forma
padronizada, conforme a gravidade do ato
infracional.

(D) principio da individualizacdo determina que a
execucdo das medidas socioeducativas ao
adolescente deve considerar suas necessidades
especificas, caracteristicas pessoais e sociais, bem
como as circunstancias do ato infracional.

(E) individualizagdo do atendimento é facultativa e
aplicada apenas quando houver recomendagéo
expressa do Ministério Publico.

46

De acordo com a Lei n°® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), é uma das competéncias dos estados

(A) garantir defesa técnica do adolescente a quem se
atribua préatica de ato infracional.

(B) instituir e manter o Sistema Nacional de Informacdes
sobre o Atendimento  Socioeducativo, seu
funcionamento, suas entidades e seus programas,
incluindo dados relativos a financiamento e a
populacéo atendida.

(C) contribuir para a qualificacdo e acdo em rede dos
Sistemas de Atendimento Socioeducativo.

(D) criar e manter programas de atendimento para a
execucdo das medidas socioeducativas em meio
aberto.

(E) cofinanciar, conjuntamente com os demais entes
federados, a execugdo de programas e agles
destinados ao atendimento inicial de adolescente
apreendido para apuracdo de ato infracional, bem
como aqueles destinados a adolescente a quem foi
aplicada medida socioeducativa em meio aberto.
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47

De acordo com a Lei n° 12.594/2012, é instituido o
Sistema Nacional de Avaliagcdo e Acompanhamento
do Atendimento Socioeducativo com 0s seguintes
objetivos, EXCETO

(A) priorizar a responsabilizacdo penal do adolescente
autor de ato infracional.

(B) assegurar conhecimento rigoroso sobre as acdes do
atendimento socioeducativo e seus resultados.

(C) promover a melhora da qualidade da gestdo e do
atendimento socioeducativo.

(D) disponibilizar informacdes sobre o atendimento
socioeducativo.

(E) contribuir para a organizacao da rede de atendimento
socioeducativo.

48

Maria foi aprovada em concurso publico e tomou
posse no cargo de gestora de Medidas
Socioeducativas no estado de Mato Grosso do Sul.
Com base na Lei n° 4.894/2016, é correto afirmar que
uma das atribui¢cdes do cargo exercido por Maria é

(A) promover a integragdo social dos adolescentes que
pratiquem ato infracional encaminhados pelo
conselho tutelar, mediante programas, projetos e
atividades que objetivam o desenvolvimento de suas
habilidades.

(B) participar de atividades, conselhos e organizagfes
que visem assegurar as acfes punitivas e de
isolamento social do adolescente.

(C) elaborar, desenvolver e incentivar programas que
atendam ou estimulem o0s aspectos pessoais,
sociais, familiares e profissionais do adolescente.

(D) coletar informacdes para subsidiar estudos e
pesquisas sobre a situacdo do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo, semiliberdade, adverténcia e liberdade
assistida.

(E) promover a seguranca e o desenvolvimento das
atividades externas dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, com
comunicacao prioritaria com os orgdos estaduais do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

49

Considerando-se que Ana foi aprovada em concurso
publico e tomou posse no cargo de gestora de
Medidas Socioeducativas no estado de Mato Grosso
do Sul, conforme prevé a Lei n° 4.894/2016, ela
somente adquirird estabilidade no servigo publico
apos

(A) conclusdo de curso de formagdo especifico para o
cargo.

(B) avaliacdo de desempenho a cada seis meses
durante o primeiro ano de exercicio.

(C) exercicio efetivo do cargo por, pelo menos, cinco
anos.

(D) aprovagd@o em nova etapa seletiva interna.

(E) aprovagdo no estagio probatério de trés anos em
efetivo exercicio.

50

De acordo com a Lei n° 4.894/2016, sobre a lotacéo
dos servidores do cargo de Agente de Seguranca
Socioeducativa no estado de Mato Grosso do Sul, é
correto afirmar que

(A) os servidores poderdo ser transferidos apenas
mediante solicitacdo prépria, vedada a remocdo de
oficio pela Administra¢éo Publica.

(B) a lotagdo dos servidores é exclusiva nas sedes
administrativas da Sejusp, ndo podendo ser
designados para atuacao nas unidades
educacionais.

(C) a lotacdo dos servidores sera nas Unidades
Educacionais de Internacéo (UNEIs) e nas Unidades
Educacionais de Semiliberdade (UESLs), podendo
haver remanejamento, remoc¢do ou redistribuicdo
entre unidades, conforme necessidade da
Administrac@o Publica estadual.

(D) os servidores poderao ser lotados em qualquer 6rgéo
estadual, inclusive em areas ndo relacionadas a
execucao de medidas socioeducativas.

(E) a movimentacdo dos servidores entre unidades so
poderd ocorrer com a autorizagdo da Assembleia
Legislativa do estado.
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51

De acordo com a Lei n° 4.894/2016, sobre a carreira
de Gestao de Medidas Socioeducativas no estado de
Mato Grosso do Sul, é correto afirmar que

(A) se trata de carreira comissionada, de livre nomeacao
e exoneracdo, destinada a atuacdo em politicas
publicas de seguranca prisional.

(B) a carreira integra o Grupo Gestéo Institucional, sendo
composta por cargos efetivos que exigem
conhecimentos basicos para atuar na execucdo de
medidas socioeducativas.

(C) os servidores da carreira atuam somente na
seguranca patrimonial das unidades de internacéo e
semiliberdade da Sejusp.

(D) a carreira é estruturada em cargos efetivos, que
exigem conhecimentos técnicos especializados para
atuar na proposicdo, coordenagdo e execucdo de
atividades vinculadas as medidas socioeducativas de
adolescentes em conflito com a lei.

(E) os ocupantes dos cargos da carreira exercem
fungbes exclusivamente administrativas, sem
gualquer vinculo com programas de reintegracédo
social de adolescentes.

52

Patricio, 16 anos, foi apreendido em flagrante ao sair
de um estabelecimento comercial com diversos
produtos roubados, configurando ato infracional
analogo ao crime de roubo. Comparecendo seu pai a
delegacia, a autoridade policial analisa o0 caso.
Embora o ato infracional seja considerado grave, nédo
houve repercussdo social. A luz do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), assinale
a alternativa correta quanto ao procedimento a ser
adotado.

(A) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico e a Justica da
Infancia e da Juventude.

(B) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico no mesmo dia ou
no primeiro dia util subsequente.

(C) Internar Patricio, para garantia de sua seguranca e
da ordem publica.

(D) Liberar Patricio, com o acompanhamento do
conselho tutelar e da equipe multidisciplinar.

(E) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico até 15 dias apos
sua liberacgéao.

53

Conforme o disposto na Lei n® 8.069/1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), é correto afirmar que

(A) a falta ou a caréncia de recursos materiais constitui
motivo suficiente para a perda ou a suspensao do
poder familiar.

(B) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de acdes governamentais, no qual a
responsabilidade é especifica do estado.

(C) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de acfGes governamentais e néo
governamentais da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

(D) séo diretrizes da politica de atendimento a criagdo de
conselhos estaduais dos direitos da crianca e do
adolescente, 6rgdos deliberativos sem envolvimento
de organizacdes representativas.

(E) esta entre as obrigacbes das entidades que
desenvolvem programas de internacdo comunicar
periodicamente ao conselho tutelar e aos familiares
0S casos em que se mostre inviavel ou impossivel o
reatamento dos vinculos dos adolescentes com a
sociedade.

54

Conforme disposto no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990), é competéncia da
Justica da Infancia e da Juventude

(A) conhecer de acgbes penais promovidas contra
adolescentes autores de infracdo penal.

(B) atuar como insténcia recursal nos casos de punicdes
aplicadas por conselhos tutelares.

(C) supervisionar diretamente o funcionamento dos
conselhos tutelares, podendo nomear e exonerar
conselheiros quando necessario.

(D) conhecer de representagbes promovidas pelo
Ministério Publico para apuracdo de ato infracional
atribuido a adolescente, aplicando as medidas
cabiveis.

(E) fiscalizar diretamente os atos dos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCAS).
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Comportamento Organizacional e
Trabalho em Equipe

55

Como os psicélogos podem articular motivagao e
disciplina institucional sem comprometer a ética
profissional?

(A) Adotando os principios normativos como referéncia
exclusiva para atuacao.

(B) Subordinando os objetivos institucionais  as
necessidades subjetivas individuais.

(C) Negociando critérios de conduta conforme os
interesses da chefia.

(D) Buscando o equilibrio entre os valores institucionais
e 0s principios éticos que orientam sua pratica.

(E) Priorizando a manutengéo da ordem e a neutralidade
técnica.

56

As habilidades interpessoais exercem papel
fundamental na construcdo de equipes saudéaveis e
produtivas. Com base nesse contexto, assinale a
alternativa correta.

(A) Conflitos devem ser evitados e eliminados, pois
sempre prejudicam o desempenho da equipe.

(B) O trabalho em equipe € prejudicado pela diversidade
de perspectivas entre os membros.

(C) Relacdes interpessoais devem ser minimizadas para
preservar a produtividade individual.

(D) O desenvolvimento de competéncias relacionais
favorece a coesdo e a colaboragdo entre membros
da equipe.

(E) A performance grupal € mais eficiente quando ha
uma lideranc¢a autocratica e centralizadora.

57

Em relacdo as principais abordagens motivacionais
no contexto do trabalho, assinale a alternativa
correta.

(A) O comprometimento dos trabalhadores é resultado
direto da vigilancia exercida pelas liderancas
institucionais.

(B) A motivagdo intrinseca decorre de estimulos
externos, como remuneragao e status.

(C) O engajamento profissional depende apenas da
presenca de incentivos financeiros.

(D) Fatores internos, como propoésito e reconhecimento
simbalico, influenciam diretamente na motivacao e no
comprometimento.

(E) A motivagdo no trabalho ¢é determinada
exclusivamente pelo perfil de personalidade dos
individuos.

58

Sobre a comunicacdo no ambiente institucional,
assinale a alternativa correta.

(A) O éxito da comunicacao depende exclusivamente da
clareza da mensagem transmitida.

(B) Processos  comunicacionais devem  ocorrer,
preferencialmente, por meios formais e verticais.

(C) A escuta ativa favorece a compreensdo empatica e a
construcdo de vinculos profissionais.

(D) A escuta deve ser seletiva, privilegiando os
conteldos que reforcam as decisbes da equipe
técnica.

(E) A comunicacao institucional é mais eficaz quando
restrita aos agentes hierarquicamente superiores.

59

A atuacdo do psicélogo junto a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas exige

(A) aplicacéo irrestrita de normas disciplinares como eixo
principal de intervencéo.

(B) adocdo de estratégias educativas centradas na
contencédo da conduta.

(C) afastamento emocional, de forma a preservar a
imparcialidade técnica.

(D) estabelecimento de vinculo, escuta qualificada e
respeito a singularidade dos sujeitos.

(E) intervencdes rapidas e objetivas, com foco na
responsabilizacdo punitiva.

60

Sobre os principios que orientam a Comunicacdo N&o
Violenta (CNV) e as préaticas restaurativas no
ambiente institucional, assinale a alternativa correta.

(A) A escuta ativa deve ser limitada, a fim de evitar
sobrecarga emocional nos profissionais.

B) A abordagem restaurativa prioriza a
responsabilizacdo individual em detrimento do
didlogo coletivo.

(C) A CNV pressupde julgamento das condutas para
gualificar os posicionamentos éticos.

(D) As praticas restaurativas valorizam o reconhecimento
dos impactos causados e promovem a reconstrugéo
das relacdes.

(E) A comunicagdo institucional deve limitar-se a
transmisséo de instru¢des operacionais.
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61

Sobre as diferentes abordagens tedricas da
motivacao no trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) A Teoria da Equidade sustenta que os individuos se
motivam ao receberem recompensas padronizadas.

(B) A motivacdo baseada em recompensas extrinsecas
anula o potencial da motivacao intrinseca.

(C) A Teoria da Autodeterminacdo destaca a importéancia
da autonomia, da competéncia e do vinculo como
elementos motivadores.

(D) Modelos motivacionais desconsideram os aspectos
subjetivos dos trabalhadores.

(E) A motivacdo estd diretamente associada a rigidez
das normas institucionais.

62

A atuacdo de psicélogos no servico publico deve
considerar a disciplina institucional. Nesse sentido,
assinale a alternativa correta.

(A) A hierarquia institucional exige adesao irrefletida as
normas, mesmo quando estas contradizem o0s
principios éticos.

(B) A obediéncia hierarquica é absoluta e ndo admite
ponderages éticas ou técnicas.

(C) A atuacdo ética pode, eventualmente, entrar em
tensdo com normas institucionais, exigindo reflexdo
critica e argumentacgéo técnica.

(D) A disciplina exige o afastamento da escuta e da
empatia nas relacdes de trabalho.

(E) O principio da impessoalidade anula o papel da
subjetividade profissional.

Raciocinio Critico e Resolucéao de
Problemas

63

A organizagdo légica das ideias, no contexto da
atuacdo psicoldgica, permite

(A) reforcar conclusées subjetivas mesmo sem
fundamentacéo.

(B) expressar sentimentos pessoais como base de
legitimidade.

(C) comunicar raciocinios técnicos de modo articulado e
compreensivel.

(D) eliminar a
divergentes.

(E) desconsiderar a ordem dos argumentos, priorizando
fluidez informal.

possibilidade de interpretacfes

64

No exercicio profissional em contextos
socioeducativos, a tomada de decisdo deve
considerar diversos fatores. Nesse sentido, assinale a
alternativa correta.

(A) As decisdes mais eficazes sdo aquelas baseadas na
repeticéo de condutas
bem-sucedidas em outros contextos.

(B) Decisbes tomadas de forma intuitiva costumam ser
mais assertivas do que aquelas baseadas em
avaliacdo racional.

(C) A responsabilidade das decisdes deve recair,
preferencialmente, sobre as liderancgas institucionais.

(D) A decisdo adequada exige ponderacdo entre dados
disponiveis, possiveis consequéncias e principios
éticos.

(E) E desejavel que decisdes em contextos de crise
sejam tomadas de forma imediata, sem deliberagéo
excessiva.

65

Ao lidar com situagbes inesperadas no ambiente
institucional, o profissional de psicologia deve

(A) priorizar o cumprimento das rotinas previamente
estabelecidas, ainda que o contexto demande
flexibilidade.

(B) buscar compreender o0s elementos em jogo,
escutando os envolvidos e flexibilizando estratégias.

(C) delegar a responsabilidade de resolucdo aos setores
administrativos, evitando envolvimento direto.

(D) adotar medidas imediatas com base em experiéncias
anteriores, minimizando a deliberag&o contextual.

(E) aguardar que os confltos se  dissipem
espontaneamente, evitando intervencdes
precipitadas.

66

O pensamento l6gico € essencial para a elaboracgéo
de pareceres e relatorios. Nesse sentido, assinale a
alternativa correta.

(A) A estruturacdo logica das ideias compromete a
espontaneidade do texto técnico.

(B) O encadeamento coerente de argumentos facilita a
compreensdo e a legitimidade das analises
psicoldgicas.

(C) Relatérios  psicolégicos devem  priorizar a
subjetividade, mesmo que sem organizagao légica.

(D) A légica argumentativa € irrelevante quando se trata
de manifestac¢6es institucionais.

(E) A clareza ldgica pode ser substituida por expressdes
metaforicas que reforcem o impacto do texto.
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67

A analise e a sintese de informac8es permitem que o
psicélogo

(A) opte por conduzir seu trabalho apenas com base em
impressdes subjetivas.

(B) ignore as contradicGes entre diferentes fontes de
informacao.

(C) construa compreensdes mais integradas a partir de
dados diversos.

(D) evite relatérios extensos, mesmo que sem analise
aprofundada.

(E) restrinja-se a reproducdo de informacfes de
prontuario, sem reelaboracao técnica.

68

Quando confrontado com situacdes complexas, o
processo decisorio psicologico deve incluir

(A) aplicacdo automatica de protocolos institucionais,
sem ponderag¢des adicionais.

(B) prioridade as percepg¢des subjetivas iniciais, mesmo
diante de novos dados.

(C) avaliacéo ética, andlise de consequéncias e consulta
a marcos normativos.

(D) afastamento da deciséo, repassando-a integralmente
a equipe técnica.

(E) consideracdo exclusiva da opinido da chefia
imediata.

69

No enfrentamento de situacbes inesperadas, a
atuacao psicoldgicarequer

(A) rigidez na aplicagdo de regras, assegurando
previsibilidade e seguranca.

(B) evitacdo de decisdes imediatas, ainda que prejudique
os envolvidos.

(C) flexibilidade, escuta qualificada e capacidade de
avaliagdo em tempo real.

(D) transferéncia da conducéo para setores externos ao
vinculo profissional.

(E) adocéo exclusiva de modelos anteriores, mesmo em
novos contextos.

70

No exercicio profissional, a habilidade de identificar
padrdes pode auxiliar

(A) a prever comportamentos e a elaborar hip6teses
fundamentadas.

(B) a excluir variaveis subjetivas da analise técnica.

(C) na validacdo de julgamentos prévios, sem
necessidade de escuta.

(D) na reproducdo de modelos preexistentes sem
contextualizacéo.

(E) na delegacado de responsabilidades a outros setores
institucionais.

71

Para garantir consisténcia nos documentos técnicos,
é necessario que o profissional

(A) estruture suas andlises com base em légica
argumentativa clara e progressiva.

(B) utilize linguagem figurativa para intensificar o impacto
emocional do texto.

(C) reforce conclusdes pessoais sem explicitar os
fundamentos utilizados.

(D) priorize expressoes
multiplas interpretacdes.

(E) adote uma postura neutra, sem se comprometer com
analises aprofundadas.

genéricas que permitam

72

A analise e a sintese de informa¢des em contextos
complexos demandam a

(A) priorizacdo de um Unico ponto de vista, evitando
contradicdes.

(B) percepcdao seletiva e triangulagéo de fontes distintas.

(C) eliminacdo de conteudos divergentes para facilitar
conclusdes.

(D) adocdo de uma matriz interpretativa fixa para todos
0S casos.

(E) supressdo de dados
neutralidade analitica.

N

subjetivos, visando a
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Informatica Basica

73

Durante uma atividade de digitacdo, uma servidora
publica percebeu que algumas teclas do teclado do
computador ndo estavam funcionando corretamente.
O técnico responsavel informou que o problema
poderia estar relacionado a falhas no hardware e que,
antes de substituir o equipamento, realizaria testes
para confirmar se a origem era o teclado ou outro
componente. Com base em conhecimentos basicos
sobre hardware e dispositivos de entrada, qual dos
procedimentos representa uma acdo adequada para
isolar o problema?

(A) Atualizar o sistema operacional, pois ele corrige erros
fisicos do teclado.

(B) Substituir  imediatamente a
computador.

(C) Conectar o teclado em outra porta USB ou
testa-lo em outro computador.

(D) Desinstalar o antivirus, pois ele pode bloquear
periféricos.

(E) Formatar o computador, pois isso corrige falhas em
dispositivos de entrada.

placa-mde do

74

Durante o expediente em um 6rgédo publico, um
servidor relatou que n&o conseguia acessar
determinados sites nem utilizar programas que
dependem da internet. Ao investigar, a equipe de
suporte técnico percebeu que todas as conexfes
estavam sendo filtradas por uma ferramenta da
propria rede interna. Essa situagdo é um exemplo do
uso de um(a)

(A) antivirus que bloqueia portas USB para evitar
vazamento de dados.

(B) servidor de e-mail que impede o envio de mensagens
com anexo.

(C) sistema operacional desatualizado que restringe o
acesso a internet.

(D) firewall ou proxy que controla os acessos dos
usudrios a internet.

(E) planilha eletronica que limita 0 acesso a contetdos
improprios.

75

Em um 0Orgdo puablico, um servidor recebeu, por
e-mail, um link suspeito que prometia acesso
antecipado ao contracheque do més. Ao clicar, o site
pediu que ele informasse sua senha de rede. Apés
isso, sua conta foi usada para enviar mensagens nao
autorizadas em nome da instituicdo. Esse incidente é
um exemplo de

(A) backup automatico, que garante a recuperacao de
dados perdidos.

(B) firewall ativo, que impede o acesso a paginas nao
seguras.

(C) phishing, uma tentativa de enganar o usuario para
obter informacdes confidenciais.

(D) atualizagdo de sistema, que remove falhas de
seguranca do computador.

(E) criptografia de dados, que rouba arquivos com
senhas fortes.

76

Em um posto de atendimento ao cidaddo, os
servidores utilizam, diariamente, servicos como
e-mail, formularios on-line e videoconferéncia para
atender as solicitagdes da populacdo. No entanto, em
certos periodos do dia, a conexdo apresenta lentidao
e instabilidade, comprometendo o atendimento. Em
relacdo ao uso da internet nesse contexto, a lentidao
pode estar relacionada a(ao)

(A) uso de software livre no sistema operacional, que
reduz a velocidade de acesso a internet.

(B) consumo excessivo de memoria RAM devido a
muitas abas abertas, o que pode tornar o navegador
lento.

(C) largura de banda contratada, ao nUmero de usuarios
conectados e ao tipo de atividade realizada.

(D) auséncia de atualizacdo automatica  dos
navegadores, que bloqueia o trafego de dados.

(E) variagdo de cores nos sites acessados, que exige
mais carregamento da rede.
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77

Em uma secretaria municipal, os servidores utilizam o
e-mail institucional para trocar informacdes internas e
responder as solicitagfes da populagdo. Certo dia,
um servidor recebeu uma mensagem com um anexo
de nome "relatério_urgente.exe", enviada por um
endereco desconhecido. A mensagem dizia que o
arquivo deveria ser aberto imediatamente para evitar
problemas com o setor financeiro. Com base nas
boas praticas de uso do correio eletrénico, qual deve
ser a atitude correta nesse caso?

(A) Abrir o anexo imediatamente, pois o termo "urgente"
indica prioridade administrativa.

(B) Ignorar a mensagem, pois qualquer e-mail com
anexo é automaticamente deletado pelo sistema.

(C) Encaminhar a mensagem para todos os colegas para
verificar se alguém sabe do que se trata.

(D) Responder ao remetente pedindo mais informagdes
sobre o contetido do anexo.

(E) Excluir o e-mail e informar a equipe de TI, pois se
trata de um golpe de engenharia social.

78

Uma servidora da area administrativa precisou gerar
um sumario automatico em um relatério extenso,
contendo diversos titulos e subtitulos. No entanto, ao
tentar inserir o sumario, o Word exibiu a mensagem
"nenhum texto com estilo de titulo encontrado”. Para
gue o sumario automético funcione corretamente, é
necessario

(A) copiar todos os titulos para a primeira pagina do
documento.

(B) escrever os titulos com fonte maior e cor azul para
que sejam detectados pelo Word.

(C) aplicar estilos de paragrafo como "Titulo 1", "Titulo 2"
etc., nos cabec¢alhos do documento.

(D) converter o documento em PDF antes de inserir o
sumario.

(E) alterar o idioma do documento para inglés, pois
sumarios automaticos so6 funcionam nesse idioma.

79
Um servidor puablico estava utilizando seu
computador com varios programas abertos:

navegador com multiplas abas; um editor de textos;
uma planilha; e um programa de videoconferéncia. Ao
tentar abrir outro aplicativo, o sistema exibiu uma
mensagem de erro informando que havia pouca
memoria disponivel, e o computador comegou a
responder lentamente aos comandos. Sobre as
funcionalidades de um sistema operacional moderno,
como o Windows, qual(is) acado(es) contribui(em)
diretamente para que o0 sistema recupere o0
desempenho sem a necessidade de reiniciar?

(A) Esvaziar a Lixeira e trocar o papel de parede da area
de trabalho.

(B) Encerrar tarefas em segundo plano pelo Gerenciador
de Tarefas, liberando recursos como memobria e
CPU.

(C) Ativar o modo avido para desligar temporariamente
os dispositivos de rede.

(D) Compactar os arquivos da pasta Documentos
usando o explorador de arquivos.

(E) Atualizar o sistema operacional, pois atualizacdes
reduzem o consumo de memodria instantaneamente.

80

Durante o processo de suporte técnico a um servidor
Linux, um analista precisa verificar a presenca de
arquivos ocultos no diretério /home/usuario, ja que
suspeita que scripts de inicializacdo estejam sendo
ocultados propositalmente com nomes iniciados por
ponto (.). Para isso, ele decide utilizar um comando
no terminal que liste todos os arquivos e diretorios,
incluindo os ocultos, naquele caminho. Assinale a
alternativa que apresenta o comando que atende
corretamente a necessidade do analista.

(A) Is -l /home/usuario

(B) Is -a /home/usuario

(C) Is /home/usuario | grep "."
(D) find /home/usuario -type f
(E) Is --recursive /home/usuario
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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO
N° 1/2025

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

Candidato(a) Inscricdo
Nivel Material Divulgacéao
SUPERIOR Além Caderno de A prova e o gabarito preliminar

Questdes com oitenta questdes
Turno objetivas, recebera do
TARDE fiscal de sala a Folha de

Respostas.

estardo disponiveis no site do
Instituto Avalia no endereco
eletrébnico www.avalia.org.br,
conforme previsto em Edital.

INSTRUCOES PARA A REALIZACAO DA PROVA

Confira seu nhome, o numero do seu documento e o
namero de sua inscricdo em todos os documentos
entregues pelo fiscal. Além disso, ndo se esquecga de
conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impresséo e de numeragao.

O ndo cumprimento a qualquer uma das
determina¢des constantes em Edital, neste Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminacao
do candidato.

A Folha de Respostas é o Unico documento valido
para avaliagéo.

Preencha o campo destinado a assinatura na Folha
de Respostas. As respostas as questfes objetivas

devem ser preenchidas da seguinte maneira: @

Use apenas caneta esferografica transparente de cor
azul ou preta. Ao retirar-se definitivamente da sala,
entregue a Folha de Respostas ao fiscal.

O prazo de realizagdo da prova é de 5 horas,
incluindo a marcagéo da Folha de Respostas.

O candidato devera informar, na Folha de
Respostas, o tipo de prova conforme especificado no
Caderno de Questdes, sob pena de eliminagéo.

Ap6s identificado e acomodado na sala, o candidato
somente podera ausentar-se dela 60 (sessenta)
minutos apos o inicio da prova, acompanhado de um
fiscal.

Boa proval

» O candidato poderd entregar sua Folha de

Respostas e deixar definitivamente o local de
realizacdo da Prova Objetiva somente apos
decorridos, no minimo, 2 (duas) horas do seu inicio.

N&o serd permitido ao candidato retirar-se do local
de aplicacdo das provas, a qualquer tempo, portando
0 Caderno de Questbes, apenas o0 rascunho do
gabarito.

Os trés ultimos candidatos s6 poderédo retirar-se da
sala juntos, ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do Envelope de Retorno.

Prova

03

Nao se esqueca de
marcar o nimero
acima na Folha de
Respostas!

Fraudar ou tentar fraudar
Concurso Publico é Crime!
Previsto no Art. 311 - Ado

Cdédigo Penal
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Lingua Portuguesa

1

Assinale a alternativa em que todas as caracteristicas
apresentadas devem se fazer presentes na redacgao
técnica oficial.

(A) Clareza, concisédo, correcao linguistica, subjetividade,
coesdo, coeréncia e informalidade.

(B) Coloquialidade, conciséo, periodos longos,
subjetividade, coesédo, coeréncia e cortesia.
(C) Subjetividade, concisdo, correcdo linguistica,

objetividade, coeséo, coeréncia e periodos longos.
(D) Pontuacdo abundante, subjetividade, clareza,
precisdo, coloquialidade, ambiguidade e formalidade.
(E) Clareza, concisao, corregdo linguistica, objetividade,
coesdo, coeréncia e cortesia.

2
Memo. n°

De: Diretoria da Diviséo de Aperfeicoamento
Para: Diviséo de Selecéo (DS)
Assunto: Desligamento de funcionério

Cumprindo determinacdo da Diretoria-Geral,
comunicamos que foi desligado hoje, desta secéo, o
atendente Fulano de Tal, colocado, entdo, a
disposicédo da DS.

Em de de

(Assinatura)

Assinale a alternativa correta quanto a descricdo do
memorando apresentado.

(A) Informativo interno & empresa, com tom mandatorio e
estilo longo e redundante.

(B) Informativo externo a empresa, com tom mandatorio
e estilo longo e redundante.

(C) Ordem direta a Diretoria Geral, com tom declarativo e
estilo pessoal e subjetivo.

(D) Correspondéncia interna & empresa, com tom
informativo e estilo objetivo e sucinto.

(E) Correspondéncia externa a empresa, com tom
informativo e estilo objetivo e sucinto.

3

“0 poeta é um fingidor.

Finge tdo completamente

Que chega a fingir que é dor

A dor que deveras sente” (Pessoa, 1932).

A oracdo destacada no poema de Fernando Pessoa
introduz o sentido de

(A) intensidade.
(B) consequéncia.
(C) finalidade.
(D) causa.

(E) modo.

4

Em relacdo a grafia das palavras, assinale a
alternativa correta.

(A) Os extravios detectados pela auditoria partiram de
ideias de setores terceirizados.

(B) Durante a reunido, foram discutidos todos os tépicos,
incluindo os itens mais probleméticos.

(C) Ao longo da sec¢éo plenaria, todos os presentes se
manifestaram em favor do pleito.

(D) Essa é a maneira como todos 0s transeuntes véem
as obras do poder publico.

(E) A cessdo de direitos autorais foi decidida
unanimemente.

5

Assinale a alternativa cujo enunciado esta de acordo
com a norma-padrao da Lingua Portuguesa.

(A) Eram uma hora e quarenta minutos quando soou 0
alarme de incéndio.

(B) Ja sdo quase meia-noite, e até agora os convidados
ndo chegaram.

(C) E quase meio-dia, e ninguém ainda foi liberado para
o almogo.

(D) Deu duas horas no relégio da matriz principal da
cidade.

(E) O relogio deram dez horas de noite quando os fatos
se sucederam.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA
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6

“Ha pouco mais de meio século.” / “a internet ainda
nao existia.”

Assinale a alternativa em que os dois enunciados
foram reescritos de acordo com a norma-padrdo da
Lingua Portuguesa, mesmo com alteracédo de sentido.

(A) Haviam pouco mais de dois séculos. / Os recursos
da internet ainda néo existia.

(B) Havia pouco mais de dois séculos. / Os recursos da
internet ainda néo existia.

(C) Tém pouco mais de dois séculos. / Ndo existia os
recursos da internet.

(D) Havia pouco mais de dois séculos. / Os recursos da
internet ainda ndo existiam.

(E) Haviam pouco mais de dois séculos. / Os recursos
da internet ainda n&o existiam.

7

“Precisamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas precisam estar dentro de um
contexto de trabalho.”

Assinale a alternativa que apresenta uma reescrita
correta do trecho informado, sem alteracdo do seu
significado  basico e de acordo com a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa.

(A) Necessitamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tém de estar dentro de um
contexto de trabalho.

(B) Necessitamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tém de estarem dentro de um
contexto de trabalho.

(C) Necessitamos de ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tem de estarem dentro de um
contexto de trabalho.

(D) Precisamos de ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas necessita estar dentro de um
contexto de trabalho.

(E) Precisamos ter isso bem resolvido, porque conversas
corporativas necessita estarem dentro de um
contexto de trabalho.

8

De acordo com a norma-padrdo da Lingua
Portuguesa, informe se os enunciados a seguir estdo
corretos (C) ou errados (E) e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

Envio-lhe anexas as cOpias solicitadas.
Envio-lhe anexo a certiddo atualizada.
Envio-lhe anexas as declaracfes pedidas.
Segue anexas as documentagdes feitas.
Envio-lhe anexos os expedientes do dia.
Segue anexa as autorizacfes expedidas.

e N N N N N
— N N N N

(A) C-C-C-E-C-E
(B) C-E-C-E-C-E
(C) C-E-E-C-C-E
(D) E-C-E-C-E-C
(E) E-E-C-E-E-C
9

Na redagéo técnica oficial, existem varios elementos
envolvidos no processo comunicativo. Assinale a
alternativa que apresenta a descricdo correta do(s)
elemento(s) em questao.

(A) O cddigo é o conjunto de sinais estruturados de
gualguer ato comunicativo, como ocorre na Lingua
Portuguesa, que possui, além dos sinais, regras de
organizacgao destes.

(B) O receptor € o destinatario do ato comunicativo,
também conhecido como fonte. O emissor é o ponto
de partida do ato e, também, conhecido como
destino.

(C) O canal é o assunto tratado em um texto técnico,
apresentado normalmente de forma bem resumida
no proprio texto.

(D) O referente é toda interferéncia indesejavel na
transmissao de um conteddo, a exemplo de falhas de
impressao, falta de energia, entre outros.

(E) A mensagem é o meio pelo qual o texto deve chegar
ao seu destino, podendo ser fisico ou eletrénico.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA
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10

Com base nas recomendacdes da redacdo oficial,
analise os periodos a seguir e assinale a alternativa
correta.

() Roguei-lhe que remetesse a encomenda que me
prometera visto que eu precisava saldar os
compromissos que eu tinha assumido.

(I Nos ultimos tempos, é cada vez maior o numero
alarmante de reclamacfes dos consumidores,
obstaculo crescente para as empresas e instituicdes,
e isso tem preocupado as autoridades, guardids do
bem-estar social, principalmente pela descrenca
causada nos dispositivos de gestdo, tendo em vista a
inevitabilidade de maiores problemas no futuro.

(A) O periodo | apresenta excesso de repeticdo da
palavra “que”; no periodo Il, nado fica claro quem é o
sujeito referente a cada agéo verbal.

(B) O periodo | ¢é redundante, com repeticdes
desnecessarias de uma mesma informagdo; no
periodo Il, ocorre repeticdo excessiva de um mesmo
som no final de palavras.

(C) O periodo | apresenta excesso de repeticdo da
palavra “que”; no periodo |Il, falta conciséo,
manifestada pelo excesso de intercalacoes,
enunciados longos e informag¢8es desnecesséarias.

(D) No periodo |, existe dupla possibilidade de
interpretacao dos verbos empregados; no periodo I,
ocorre repeticdo excessiva de um mesmo som no
final de palavras.

(E) No periodo |, ndo fica claro quem é o sujeito
referente a cada acdo verbal; no periodo Il, falta
conciséo, manifestada pelo excesso de
intercalagbes, enunciados longos e informacdes
desnecessérias.

Matemaéatica e Raciocinio Légico

11

Considere a sequéncia numérica (4, 9, 8, 12, 12, 15,
16, 18, 20, ...), cujos termos obedecem a uma
determinada lei de formacdo. O termo dessa
sequéncia imediatamente posterior ao termo
identificado como 20 é igual a

(A) 9.
(B) 21.
(C) 23.
(D) 25.
(E) 27.

12

A tabela a seguir apresenta a quantidade de registros
relacionados ao bom  comportamento  dos
socioeducandos de uma institui¢do, distribuida por
més, durante o primeiro semestre do ano de 2025.

Més N° de registros
Janeiro 18
Fevereiro 16
Marco 6
Abril 14
Maio 12
Junho 24

Fonte: Institucional, 2025.

Com base nessas informacdes, a média de registros
mensais de bom comportamento no primeiro
semestre de 2025, nessa instituicdo, é igual a

(A) 23.
(B) 21.
(C) 19.
(D) 17.
(E) 15.

13

Um agente obteve sua aposentadoria no ano de 2024,
precisamente no dia em que completou 57 anos. Qual
€ 0 ano de nascimento desse agente?

(A) 1961.
(B) 1963.
(C) 1965.
(D) 1967.
(E) 1969.

14

Considere que 6 agentes, todos com a mesma
capacidade de trabalho, sdo capazes de concluir uma
determinada tarefa em 2 horas.
Mantendo-se a eficiéncia entre os agentes, qual sera
0 tempo necessario para que apenas quatro desses
agentes realizem essa mesma tarefa?

(A) 2 horas.
(B) 3 horas.
(C) 4 horas.
(D) 6 horas.
(E) 8 horas.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA
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15

Os agentes Alberto e Bernardo, que sdo irméaos,
adquiriram conjuntamente um automovel, realizando
a compra em regime de sociedade. Alberto contribuiu
com R$ 18.000, e Bernardo com R$ 14.000. Apos certo
tempo, eles revenderam o automdvel com um lucro
total de R$ 2.400. Considerando que o lucro deve ser
repartido entre os dois proporcionalmente ao valor
investido por cada um, entdo a parte do lucro que
cabe a Alberto éigual a

(A) R$ 1.150.
(B) R$ 1.200.
(C) R$ 1.350.
(D) R$ 1.400.
(E) R$ 1.530.

16

O responsavel por um aluno efetua o pagamento de
R$ 1.200 referente a dois meses de mensalidade em
uma instituicdo. Considerando-se que o valor mensal
permanece constante e que esse responsavel decide
guitar as mensalidades correspondentes a um
periodo de 5 meses, entdo o valor total a ser pago por
esse responsavel para a instituicao sera

(A) R$ 2.200.
(B) R$ 2.400.
(C) R$ 2.600.
(D) R$ 2.800.
(E) R$ 3.000.

17

Como parte de uma atividade socioeducativa
promovida por uma instituicdo, sera realizada uma
apresentagdo teatral com o tema “Cidadania”. Para
compor o grupo de apresentacdo, sera realizada a
selecdo de 5 alunos dentre os 10 participantes da
atividade. No entanto, h4d uma restricdo: os alunos
Ana e Carlos ndo podem ser escolhidos
simultaneamente para integrar 0 mesmo grupo. Um
agente foi designado para realizar essa selecdo,
respeitando essa condicdo. Com base nessas
informacgdes, o numero total de grupos distintos de 5
alunos que podem ser formados pelo agente é igual a

(A) 32 grupos.
(B) 98 grupos.
(C) 196 grupos.
(D) 214 grupos.
(E) 324 grupos.

18

Um agente dispde de 2 dias para realizar uma
atividade com uma das 7 turmas de uma determinada
escola, podendo escolher entre os turnos da manha
ou da tarde. De quantas maneiras distintas esse
agente podera organizar a realizagcdo dessa
atividade?

(A) 32 maneiras.
(B) 28 maneiras.
(C) 24 maneiras.
(D) 20 maneiras.
(E) 16 maneiras.

19

Em uma Unidade Socioeducativa, ha 10 agentes
numerados de 1 a 10. Trés agentes serdo sorteados,
sem repeticdo, para acompanhar um grupo de
adolescentes em um passeio ao museu. Sabendo-se
que os trés nimeros sorteados sdo impares, qual é a
probabilidade de que o agente identificado com o
nuamero 7 esteja entre os escolhidos?

(A) 40%
(B) 50%
(C) 60%
(D) 80%
(E) 90%

20

Um agente de medidas socioeducativas opta por
aplicar parte de seus recursos financeiros em um
investimento que rende juros compostos a taxa de
10% ao més. Apébs um periodo de
2 meses, o valor acumulado (montante) atinge
R$ 2.420. Considerando que a taxa de juros
permaneceu constante durante todo o periodo,
assinale a alternativa que apresenta o valor do capital
inicialmente investido por esse agente.

(A) R$ 2.000.
(B) R$ 1.800.
(C) R$2.100.
(D) R$ 2.200.
(E) R$ 1.900.
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Nocdes de Etica e Cidadania

21

Durante uma reunido institucional, um servidor fez
comentarios racistas sobre um colega, gerando
constrangimento. A conduta viola principios éticos e

configura crime que, constitucionalmente, ¢&
considerado

(A) prescritivel e sujeito a multa.

(B) prescritivel e sujeito a recluséo.

(C) inafiangavel e imprescritivel.

(D) afiancavel e punido com servigo comunitério.
(E) afiancavel e passivel de transacao penal.

22

Durante a realizagdo de um curso de capacitacéo
interna, uma servidora com deficiéncia auditiva
solicitou intérprete de Libras para acompanhar as
aulas. A chefia negou o pedido, argumentando que a
presenca do intérprete causaria “distragées” aos
demais participantes. Conforme os principios éticos e
as normas em vigor, essa conduta caracteriza

(A) violacdo do direito & acessibilidade e recusa de
adaptacao razoéavel.

(B) decisdo legitima da chefia, respaldada pela
autonomia administrativa.

(C) limitacdo técnica da equipe organizadora, sem
impacto legal.

(D) inadequag&o de conduta ética, mas sem configurar
discriminacéo.

(E) opcéo vélida, desde que oferecido material didatico
complementar.

23

No servigo publico, a funcdo da Comissdo de Etica
Setorial é

(A) orientar os servidores sobre conduta ética e apurar
possiveis desvios no 6rgdo de atuagao.

(B) elaborar politicas de seguranca publica e repressao
ao crime.

(C) autorizar a contratacéo de servidores temporarios.

(D) gerir o orgamento dos ministérios e das secretarias.

(E) avaliar a execucdo orcamentaria de programas de
governo.

24

O principio constitucional que refor¢ca a importancia
da ética na Administracédo Publica é denominado

(A) proporcionalidade.
(B) contraditério.

(C) moralidade.

(D) litigancia.

(E) iniquidade.

25

Considere que um servidor puablico estadual
apresenta auséncias frequentes sem justificativa,
chega atrasado recorrentemente e favorece pessoas
préximas no atendimento ao publico. De acordo com
o Cdédigo de Conduta Etica do Agente Publico da
Sejusp, tal postura viola os principios da

(A) assiduidade, pontualidade e impessoalidade.
(B) hierarquia, eficiéncia e lealdade institucional.

(C) assiduidade, probidade e fidelidade.

(D) idoneidade moral, hierarquia e probidade.

(E) eficiéncia, pontualidade e preservacéo do erario.

26

A criagdo de uma Comissdo de Etica nos 6rgéos
publicos é considerada uma boa pratica porque

(A) contribui para prevenir desvios de comportamento.

(B) permite ao gestor aplicar punigbes de forma direta,
sem necessidade de apuracéo.

(C) elimina a necessidade de outras instancias de
controle interno.

(D) substitui as corregedorias no julgamento de infracdes
disciplinares.

(E) isenta os servidores de prestar contas a sociedade
sobre sua atuacgao.

27
O Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Dialogo

e o Desenvolvimento é um marco instituido pela
ONU/Unesco para reforgcar a promocéo do respeito as
diversidades cultural e social. Esse marco simboliza a
importancia de politicas publicas inclusivas que
valorizam a pluralidade de identidades no Brasil. E
correto afirmar que essa data é celebrada em

(A) 10 de dezembro.
(B) 20 de novembro.
(C) 19 de junho.

(D) 23 de marcgo.

(E) 21 de maio.
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28

Um processo de selecédo interna exclui mulheres com
filhos pequenos sob a justificativa de que a funcéo
exige “disponibilidade total”. Tal pratica configura

(A) discriminacdo indireta, com critério, aparentemente,
neutro, mas de efeito desigual.

(B) flexibilizacdo funcional legitima,
exigéncias especificas da vaga.

(C) critério objetivo permitido para cargos de confianca
de dedicacédo exclusiva.

(D) restricao justificada por questdes de desempenho e
produtividade.

(E) preferéncia legitima em ambientes com baixa
cobertura de pessoal.

baseada em

29

Mulheres assertivas, no ambiente profissional,
costumam ser vistas como agressivas ou
desequilibradas, enquanto homens com a mesma
postura sdo considerados confiantes e competentes.
Esse fendbmeno ilustra

(A) o duplo padrdo de julgamento, que impde critérios
desiguais com base no género.

(B) o reforco da meritocracia, apesar das diferengas
comportamentais entre 0S sexos.

(C) oviés inconsciente, que atua apenas na auséncia de
indicadores objetivos.

(D) a tolerancia institucional, que neutraliza diferengas a
partir da hierarquia.

(E) a padronizacao avaliativa,
impessoalidade e na equidade formal.

baseada na

30

A pratica recorrente de interrupcdo da fala de
mulheres por colegas homens no ambiente de
trabalho tem sido amplamente discutida em
documentos oficiais e debates sobre equidade de
género. Usualmente, para essa conduta, inclusive no
Brasil, usa-se o termo

(A) gaslighting.
(B) tone policing.
(C) bropriating.
(D) manterrupting.
(E) mansplaining.

Nocdes de Direitos Humanos

31

Nos termos das “Regras de Havana: regras das
Nacbes Unidas para a protecdo de adolescentes
privados de liberdade”, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Adolescente é qualquer pessoa com menos de 18
anos de idade.

(B) Na medida do possivel, os adolescentes devem ter o
direito de usar as suas proprias roupas.

(C) Todo adolescente em idade escolar obrigatdria tem
direito a uma educagdo adequada as suas
necessidades e aptiddes.

(D) Diplomas educacionais concedidos aos adolescentes
durante a medida socioeducativa devem indicar que
0 adolescente tenha sido institucionalizado.

(E) Um adolescente que sofra de transtorno mental deve
ser tratado em uma instituicdo especializada sob
gestdo médica independente.

32

De acordo com as “Regras de Pequim: regras
minimas das Nag¢des Unidas para a administracdo da
justica de menores”, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Os menores colocados em instituicio devem estar
separados dos adultos e detidos em estabelecimento
distinto ou em uma parte separada de um
estabelecimento em que também se encontrem
adultos.

(B) No interesse, e para 0 bem-estar do menor colocado
em instituicdo, os pais ou o tutor gozardo de direito
de visita.

(C) As regras minimas das Nag¢bGes Unidas para o
tratamento de reclusos nédo serdo aplicidveis no que
diz respeito ao tratamento de jovens delinquentes
colocados em institui¢&o.

(D) Os menores colocados em liberdade condicional
serdo assistidos e supervisionados por uma
autoridade apropriada e receberdo todo o apoio da
comunidade.

(E) Procurar-se-a estabelecer sistemas de
semidetengcdo, como estabelecimentos de transigéo,
lares educativos, centros diurnos de formacédo
profissional e outros estabelecimentos apropriados
destinados a favorecer a reinsercdo social dos
menores.
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33
Em relacdo aos principios que regem a execucdao das
medidas socioeducativas, prevista na

Lei n°® 12.594/2012, assinale a alternativa correta.

(A) Em razao do principio da igualdade, ndo é adequado
tratar individualmente as condicfes pessoais de cada
adolescente.

(B) O principio da legalidade indica que ndo é possivel
gue o adolescente receba tratamento menos gravoso
do que o conferido ao adulto.

(C) O principio da proporcionalidade estabelece a
prioridade no atendimento as vitimas dos atos
infracionais.

(D) O principio da brevidade da medida em resposta ao
ato cometido implica caréater limitador da internacao.

(E) Em razdo do principio da excepcionalidade da
intervencdo judicial e da imposicdo de medidas,
meios de heterocomposicdo de conflitos sdo
favorecidos.

34

Tendo em vista os principios do atendimento
humanizado e nao discriminatério no sistema
socioeducativo, assinale a alternativa correta.

(A) As medidas socioeducativas ndo podem ser
aplicadas a adolescentes com deficiéncia, de povos
indigenas e de comunidades tradicionais.

(B) O nome social é o nome escolhido pela gestdo da
unidade socioeducativa para a pessoa ser
reconhecida de acordo com sua identidade de
género, substituindo o nome de registro em
documentos oficiais ainda néo retificados.

(C) Para garantir a ordem no ambiente socioeducativo, é
importante padronizar as questdes de raca, género e
identidade sexual, impondo valores préprios da
instituicéo.

(D) E obrigatéria a utilizagdo de nomes sociais em todos
0s registros, relacdes e interacoes.

(E) O nome social é especialmente utilizado por pessoas
transexuais e travestis, devendo ser semelhante ao
apelido.

35

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) impde
direitos, mas também deveres. E o caso, por exemplo,
da imposicdo de medidas quando se verifica a
ocorréncia de um ato infracional. Destarte, em
consonancia com o ECA, sdo medidas aplicaveis,
EXCETO

(A) adverténcia.

(B) obrigacéo de reparar o dano.

(C) multa.

(D) liberdade assistida.

(E) internacé@o em estabelecimento educacional.

36

O diretor da unidade socioeducativa Y, ao tomar
conhecimento de que o pai de A., adolescente em
cumprimento de medida de internacdo, foi
processado por violéncia doméstica e crime contra a
dignidade de A., causando-lhe danos psicolégicos
que comprometem seu processo de sociabilidade,
determina a suspensdo temporaria das visitas
paternas. Em relacdo aos termos do ECA, assinale a
alternativa correta.

(A) Essa decisao ndo pode ser tomada, pois € direito do
adolescente receber visita.

(B) Essa decisédo n&o pode ser tomada, pois, em
nenhum caso, podera haver incomunicabilidade.

(C) Essa decisdo podera ser tomada, pois a autoridade
podera suspender definitivamente a visita.

(D) Essa decisdo s6 podera ser tomada em relacdo a
terceiros, mas ndo em relacdo aos pais e
responsaveis.

(E) A decisdo sé podera ser tomada atentando-se
cldusula de reserva jurisdicional.

m)

37

O Artigo 5° do ECA garante a ndo discriminacdo da
crianca e do adolescente. De igual modo, a Lei
n° 12.594/2012, em seu Art. 35, inciso VI, estabelece
a nao discriminacdo do adolescente, notadamente em
razdo de etnia, género, nacionalidade, classe social,
orientacdo religiosa, politica ou sexual, ou
associagcdo ou pertencimento a qualquer minoria
ou status. Com base nessas informacg6es, € possivel
afirmar que

(A) cada um dos marcadores, como género, raca e
classe, ndo se misturam e devem ser analisados
individualmente para a compreensédo do caso e dos
envolvidos, dada a singularidade de cada ser
humano.

(B) a analise da interseccionalidade dos marcadores
raca e classe indica um condicionamento do
esteredtipo de infrator, mas ndo pode auxiliar na
formulacdo da politica publica socioeducativa.

(C) a discriminag&o positiva de criangcas e adolescentes
implica negar-lhes a compreensdo de sua
singularidade, ndo sendo apta a direcionar qualquer
politica publica no setor.

(D) a compreensdo de marcadores como género, raca e
classe sdo importantes para o enfretamento a
discriminacdo no ambiente socioeducativo, contudo
ndo estabelecem relacdo com o fato pretérito que
levou o adolescente ao cumprimento de medidas
socioeducativas.

(E) a compreensdo da interseccionalidade dos
marcadores racga, classe e género é importante para
condicionar a relacdo dos trabalhadores do sistema
socioeducativo para com o0s adolescentes em
cumprimento de medidas.
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38

A Resolucéo n° 252/2024 do Conanda disp8e sobre as
diretrizes nacionais para a seguranca e protecao
integral de adolescentes e jovens em restricdo e
privacdo de liberdade no Sistema Nacional de
Atendimento  Socioeducativo. Essa normativa
regulamenta os procedimentos que asseguram a
efetivagdo dos principios de direitos humanos na
socioeducacdo. Em relacdo a essa resolucéo,
assinale a alternativa correta.

(A) Na recepcdo de adolescentes e jovens nos
estabelecimentos e unidades socioeducativas, é
vedada a realizacdo de revistas intimas, com
desnudamentos, agachamentos e praticas invasivas
nos estabelecimentos e unidades socioeducativas,
mas nao € vedada a revista na realizacdo de
atividades internas e externas propostas pelo
Programa Socioeducativo.

(B) As revistas nos quartos dos(as) adolescentes devem
ser realizadas na auséncia destes, devendo cuidar
para ndo causar prejuizo ou danos aos objetos
pessoais, e devem ser conduzidas com respeito a
privacidade dos(as) adolescentes e jovens.

(C) Os veiculos e procedimentos utilizados para o
transporte de adolescentes e jovens devem oferecer
seguranca e refletir o carater punitivo do atendimento
socioeducativo.

(D) E permitido o transporte de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em
compartimentos traseiros dos veiculos, dada a
necessidade da Administragcdo Publica.

(E) Os protocolos de prevengdo e posvencgado ao suicidio
devem ser regularmente revisados e atualizados com
base em avaliagdes continuas, incluindo a
participacéo e avaliacdo de toda comunidade.

39

Com base na Resolugdo n° 252/2024 do Conanda e
nos principios dos direitos humanos na
socioeducacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A seguranca nas unidades socioeducativas tem
como escopo prioritario a manutencdo da ordem,
podendo se sobrepor aos diretos dos adolescentes.

(B) Os casos de adolescente e jovens com questdes de
salde mental devem ser avaliados e resolvidos no
ambito interno, sem comunicacdo ao Sistema de
Justica.

(C) A continuidade do uso de medicamentos anteriores a
medida socioeducativa pode ou ndo ser assegurado
a adolescentes e jovens.

(D) E proibido o uso de vestimentas que se assemelham
aquelas utilizadas no sistema penal, pela seguranga
publica ou pelas forcas armadas.

(E) E permitida a permanéncia de adolescentes e jovens
por longos periodos nos alojamentos sem a
realizacdo de atividades ofertadas pelos Programas
Socioeducativos de restricao e privacao de liberdade.

40

O principio da intranscendéncia, ou pessoalidade,
estabelece os deveres do Estado em relacdo a
aplicacdo e execugdo de san¢des penais. Com base
na Constituicao da Republica de 1988, esse principio
prevé, no rol dos direitos e das garantias
fundamentais, que

(A) nenhuma pena passara da pessoa do condenado.

(B) nao havera pena de trabalhos forcados.

(C) a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos.

(D) ninguém sera processado nem sentenciado senédo
pela autoridade competente.

(E) ninguém sera considerado culpado até o transito em
julgado de sentenca penal condenatéria.

Legislacdo Aplicada ao Sistema
Socioeducativo

41

Conforme disposto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990), é competéncia da
Justica da Infancia e da Juventude

(A) conhecer de acgbes penais promovidas contra
adolescentes autores de infragcdo penal.

(B) atuar como instancia recursal nos casos de puni¢des
aplicadas por conselhos tutelares.

(C) supervisionar diretamente o funcionamento dos
conselhos tutelares, podendo nomear e exonerar
conselheiros quando necessario.

(D) conhecer de representagbes promovidas pelo
Ministério Publico para apuracdo de ato infracional
atribuido a adolescente, aplicando as medidas
cabiveis.

(E) fiscalizar diretamente os atos dos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCAS).
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42

Joana, servidora publica efetiva no cargo de Agente
de Seguranca Socioeducativa, foi transferida, por
interesse da Administracdo Publica, de sua lotagao
original, na cidade de Campo Grande/MS, para a
cidade de Dourados/MS. Com base na Lei
n° 1.102/1990, é correto afirmar que Joana

(A) terd direito ao auxilio-moradia por prazo
indeterminado, enquanto permanecer fora de sua
cidade de origem.

(B) somente recebera o auxilio-moradia se tiver filhos
menores de idade.

(C) tera direito ao auxilio-moradia por até cinco anos,
cujo valor ndo podera ser inferior a 20% do
vencimento do cargo efetivo.

(D) ndo fara jus ao auxilio-moradia, pois a mudanca
ocorreu dentro do mesmo estado.

(E) receberd auxilio-moradia apenas se comprovar
despesas com aluguel em seu novo domicilio.

43

De acordo com a Lei n® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), os objetivos das medidas socioeducativas
aplicadas aos adolescentes autores de ato infracional
incluem

(A) garantir a punicdo do adolescente infrator como
forma de retribuicdo proporcional ao dano causado.

(B) imputar responsabilidade penal ao adolescente e
garantir o cumprimento obrigatério da pena em
regime fechado.

(C) promover a responsabilizacdo do adolescente pelas
consequéncias do ato infracional, incentivar, sempre
gue possivel, sua reparacdo, assegurar sua
integracdo social e desaprovar a conduta infracional
dentro dos limites legais.

(D) determinar o afastamento do adolescente do convivio
familiar e social como medida de seguranca para a
sociedade.

(E) priorizar a internagdo como forma mais eficaz de
correcdo do comportamento infracional.

44

De acordo com a Lei n° 12.594/2012, que se refere a
estrutura e execucdo dos programas de atendimento
socioeducativo, é correto afirmar que

(A) Unidade de Atendimento é o nome dado a pessoa
juridica responsavel pela aplicacdo das medidas
socioeducativas.

(B) Programa de Atendimento refere-se apenas as acodes
educativas aplicadas ao adolescente, sem relagcéo
com infraestrutura ou equipe técnica.

(C) Entidade de Atendimento é a base fisica onde se
cumprem as medidas socioeducativas.

(D) Programa de Atendimento € o conjunto de condi¢Bes
organizacionais e funcionais necessarias, por
unidade, ao cumprimento das medidas
socioeducativas.

(E) Unidade e Entidade de Atendimento sdo termos
equivalentes e podem ser usados de forma
intercambiavel.

45

Sobre a composicdo da equipe técnica do programa
de atendimento socioeducativo, conforme prevé a Lei
n°12.594/2012 (Sinase), é correto afirmar que

(A) a equipe técnica deve ser formada por psicologos e
assistentes sociais, por serem as Unicas &reas
exigidas em lei.

(B) nado héa exigéncia legal quanto a formacédo da equipe
técnica, que pode ser composta por qualquer pessoa
designada pela entidade.

(C) a equipe técnica pode ser composta somente por
profissionais da area da saude, desde que haja
médico e psicologo.

(D) a composicdo da equipe técnica deve ser
interdisciplinar, com profissionais, no minimo, das
areas de saude, educacdo e assisténcia social,
podendo incluir outros profissionais, conforme a
necessidade do programa.

(E) a equipe técnica deve ser composta exclusivamente
por servidores publicos concursados das areas
juridicas e administrativas.
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46

Sobre o principio da individualizacdo, previsto na Lei
n° 12.594/2012, é correto afirmar que a(o)

(A) individualizacao é aplicada apenas aos adolescentes
reincidentes, visando a puni¢cdes mais severas.

(B) aplicacdo do principio da individualizacao autoriza o
uso de critérios coletivos para facilitar o atendimento
nas unidades socioeducativas.

(C) principio da individualizacdo prevé que a medida
socioeducativa deve ser aplicada de forma
padronizada, conforme a gravidade do ato
infracional.

(D) principio da individualizagdo determina que a
execucdo das medidas socioeducativas ao
adolescente deve considerar suas necessidades
especificas, caracteristicas pessoais e sociais, bem
como as circunstancias do ato infracional.

(E) individualizagdo do atendimento é facultativa e
aplicada apenas quando houver recomendacgéo
expressa do Ministério Publico.

47

De acordo com a Lei n°® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), € uma das competéncias dos estados

(A) garantir defesa técnica do adolescente a quem se
atribua pratica de ato infracional.

(B) instituir e manter o Sistema Nacional de Informagfes
sobre o Atendimento  Socioeducativo, seu
funcionamento, suas entidades e seus programas,
incluindo dados relativos a financiamento e a
populacédo atendida.

(C) contribuir para a qualificacdo e acdo em rede dos
Sistemas de Atendimento Socioeducativo.

(D) criar e manter programas de atendimento para a
execucdo das medidas socioeducativas em meio
aberto.

(E) cofinanciar, conjuntamente com os demais entes
federados, a execugdo de programas e acgles
destinados ao atendimento inicial de adolescente
apreendido para apuracdo de ato infracional, bem
como aqueles destinados a adolescente a quem foi
aplicada medida socioeducativa em meio aberto.

48

De acordo com a Lei n° 12.594/2012, é instituido o
Sistema Nacional de Avaliacdo e Acompanhamento
do Atendimento Socioeducativo com o0s seguintes
objetivos, EXCETO

(A) priorizar a responsabilizacdo penal do adolescente
autor de ato infracional.

(B) assegurar conhecimento rigoroso sobre as acfes do
atendimento socioeducativo e seus resultados.

(C) promover a melhora da qualidade da gestdo e do
atendimento socioeducativo.

(D) disponibilizar informacdes sobre o atendimento
socioeducativo.

(E) contribuir para a organizacao da rede de atendimento
socioeducativo.

49

Maria foi aprovada em concurso publico e tomou
posse no cargo de gestora de Medidas
Socioeducativas no estado de Mato Grosso do Sul.
Com base na Lei n° 4.894/2016, é correto afirmar que
uma das atribui¢c6es do cargo exercido por Maria

(A) promover a integrac@o social dos adolescentes que
pratiquem ato infracional encaminhados pelo
conselho tutelar, mediante programas, projetos e
atividades que objetivam o desenvolvimento de suas
habilidades.

(B) participar de atividades, conselhos e organizagdes
gue visem assegurar as acfes punitivas e de
isolamento social do adolescente.

(C) elaborar, desenvolver e incentivar programas que
atendam ou estimulem os aspectos pessoais,
sociais, familiares e profissionais do adolescente.

(D) coletar informacdes para subsidiar estudos e
pesquisas sobre a situagcdo do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo, semiliberdade, adverténcia e liberdade
assistida.

(E) promover a seguranca e o desenvolvimento das
atividades externas dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, com
comunicagao prioritdria com os 6rgados estaduais do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.
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50

Considerando-se que Ana foi aprovada em concurso
publico e tomou posse no cargo de gestora de
Medidas Socioeducativas no estado de Mato Grosso
do Sul, conforme prevé a Lei n° 4.894/2016, ela
somente adquirira estabilidade no servigo publico
apos

(A) conclusédo de curso de formacao especifico para o
cargo.

(B) avaliacdo de desempenho a cada seis meses
durante o primeiro ano de exercicio.

(C) exercicio efetivo do cargo por, pelo menos, cinco
anos.

(D) aprovagdo em nova etapa seletiva interna.

(E) aprovagdo no estagio probatdrio de trés anos em
efetivo exercicio.

51

De acordo com a Lei n°® 4.894/2016, sobre a lotagao
dos servidores do cargo de Agente de Seguranca
Socioeducativa no estado de Mato Grosso do Sul, é
correto afirmar que

(A) os servidores poderdo ser transferidos apenas
mediante solicitagdo prépria, vedada a remocdo de
oficio pela Administra¢éo Publica.

(B) a lotagdo dos servidores é exclusiva nas sedes
administrativas da Sejusp, ndo podendo ser
designados para atuacdo nas unidades
educacionais.

(C) a lotacdo dos servidores serd nas Unidades
Educacionais de Internagcéo (UNEIs) e nas Unidades
Educacionais de Semiliberdade (UESLs), podendo
haver remanejamento, remoc¢do ou redistribuicdo
entre unidades, conforme necessidade da
Administracéo Publica estadual.

(D) os servidores poderéo ser lotados em qualquer 6rgao
estadual, inclusive em areas ndo relacionadas a
execucdo de medidas socioeducativas.

(E) a movimentacdo dos servidores entre unidades s6
poderd ocorrer com a autorizagdo da Assembleia
Legislativa do estado.

52

De acordo com a Lei n° 4.894/2016, sobre a carreira
de Gestdo de Medidas Socioeducativas no estado de
Mato Grosso do Sul, é correto afirmar que

(A) se trata de carreira comissionada, de livre nomeacéo
e exoneracdo, destinada a atuacdo em politicas
publicas de seguranca prisional.

(B) a carreira integra o Grupo Gestéo Institucional, sendo
composta por cargos efetivos que exigem
conhecimentos basicos para atuar na execucédo de
medidas socioeducativas.

(C) os servidores da carreira atuam somente na
seguranca patrimonial das unidades de internacéo e
semiliberdade da Sejusp.

(D) a carreira é estruturada em cargos efetivos, que
exigem conhecimentos técnicos especializados para
atuar na proposicdo, coordenagdo e execucdo de
atividades vinculadas as medidas socioeducativas de
adolescentes em conflito com a lei.

(E) os ocupantes dos cargos da carreira exercem
fungbes exclusivamente administrativas, sem
qualquer vinculo com programas de reintegragdo
social de adolescentes.

53

Patricio, 16 anos, foi apreendido em flagrante ao sair
de um estabelecimento comercial com diversos
produtos roubados, configurando ato infracional
anélogo ao crime de roubo. Comparecendo seu pai a
delegacia, a autoridade policial analisa o caso.
Embora o ato infracional seja considerado grave, nédo
houve repercussdo social. A luz do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), assinale
a alternativa correta quanto ao procedimento a ser
adotado.

(A) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico e a Justica da
Infancia e da Juventude.

(B) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico no mesmo dia ou
no primeiro dia util subsequente.

(C) Internar Patricio, para garantia de sua seguranca e
da ordem publica.

(D) Liberar Patricio, com o acompanhamento do
conselho tutelar e da equipe multidisciplinar.

(E) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico até 15 dias apos
sua liberacgéo.
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54

Conforme o disposto na Lei n® 8.069/1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), é correto afirmar que

(A) a falta ou a caréncia de recursos materiais constitui
motivo suficiente para a perda ou a suspensdo do
poder familiar.

(B) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de acbes governamentais, no qual a
responsabilidade é especifica do estado.

(C) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de ag¢bBes governamentais e néo
governamentais da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

(D) sao diretrizes da politica de atendimento a criagdo de
conselhos estaduais dos direitos da crianca e do
adolescente, 6rgdos deliberativos sem envolvimento
de organizacdes representativas.

(E) estda entre as obrigagbes das entidades que
desenvolvem programas de internagdo comunicar
periodicamente ao conselho tutelar e aos familiares
0S casos em que se mostre inviavel ou impossivel o
reatamento dos vinculos dos adolescentes com a
sociedade.

Comportamento Organizacional e
Trabalho em Equipe

55

A atuacdo de psicélogos no servico publico deve
considerar a disciplina institucional. Nesse sentido,
assinale a alternativa correta.

(A) A hierarquia institucional exige adesao irrefletida as
normas, mesmo quando estas contradizem o0s
principios éticos.

(B) A obediéncia hierarquica é absoluta e ndo admite
ponderagfes éticas ou técnicas.

(C) A atuacdo ética pode, eventualmente, entrar em
tensdo com normas institucionais, exigindo reflexao
critica e argumentagéo técnica.

(D) A disciplina exige o afastamento da escuta e da
empatia nas relacdes de trabalho.

(E) O principio da impessoalidade anula o papel da
subjetividade profissional.

56

Como os psic6logos podem articular motivacdo e
disciplina institucional sem comprometer a ética
profissional?

(A) Adotando os principios normativos como referéncia
exclusiva para atuacao.

(B) Subordinando os objetivos institucionais as
necessidades subjetivas individuais.

(C) Negociando critérios de conduta conforme os
interesses da chefia.

(D) Buscando o equilibrio entre os valores institucionais
e 0s principios éticos que orientam sua pratica.

(E) Priorizando a manutencéo da ordem e a neutralidade
técnica.

57

As habilidades interpessoais exercem papel
fundamental na construcdo de equipes saudaveis e
produtivas. Com base nesse contexto, assinale a
alternativa correta.

(A) Conflitos devem ser evitados e eliminados, pois
sempre prejudicam o desempenho da equipe.

(B) O trabalho em equipe é prejudicado pela diversidade
de perspectivas entre os membros.

(C) Relagdes interpessoais devem ser minimizadas para
preservar a produtividade individual.

(D) O desenvolvimento de competéncias relacionais
favorece a coesdo e a colaboragdo entre membros
da equipe.

(E) A performance grupal é mais eficiente quando ha
uma lideranc¢a autocratica e centralizadora.

58

Em relacdo as principais abordagens motivacionais
no contexto do trabalho, assinale a alternativa
correta.

(A) O comprometimento dos trabalhadores é resultado
direto da Vvigilancia exercida pelas liderancas
institucionais.

(B) A motivag@o intrinseca decorre de estimulos
externos, como remuneragao e status.

(C) O engajamento profissional depende apenas da
presenca de incentivos financeiros.

(D) Fatores internos, como proposito e reconhecimento
simbdlico, influenciam diretamente na motivagéo e no
comprometimento.

(E) A motivagdo no trabalho ¢é determinada
exclusivamente pelo perfil de personalidade dos
individuos.
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Sobre a comunicacdo no ambiente institucional,
assinale a alternativa correta.

(A) O éxito da comunicacao depende exclusivamente da
clareza da mensagem transmitida.

(B) Processos  comunicacionais devem  ocorrer,
preferencialmente, por meios formais e verticais.

(C) A escuta ativa favorece a compreensdo empatica e a
construcédo de vinculos profissionais.

(D) A escuta deve ser seletiva, privilegiando os
conteldos que reforcam as decisbes da equipe
técnica.

(E) A comunicacao institucional é mais eficaz quando
restrita aos agentes hierarquicamente superiores.

60

A atuacdo do psicélogo junto a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas exige

(A) aplicacao irrestrita de normas disciplinares como eixo
principal de intervencéo.

(B) adocdo de estratégias educativas centradas na
contencédo da conduta.

(C) afastamento emocional, de forma a preservar a
imparcialidade técnica.

(D) estabelecimento de vinculo, escuta qualificada e
respeito a singularidade dos suijeitos.

(E) intervengbes rapidas e objetivas, com foco na
responsabilizacdo punitiva.

61

Sobre os principios que orientam a Comunica¢cdo Nao
Violenta (CNV) e as préticas restaurativas no
ambiente institucional, assinale a alternativa correta.

(A) A escuta ativa deve ser limitada, a fim de evitar
sobrecarga emocional nos profissionais.

B) A abordagem restaurativa prioriza a
responsabilizacdo individual em detrimento do
didlogo coletivo.

(C) A CNV pressupde julgamento das condutas para
qualificar os posicionamentos éticos.

(D) As praticas restaurativas valorizam o reconhecimento
dos impactos causados e promovem a reconstrucédo
das relacdes.

(E) A comunicacdo institucional deve limitar-se a
transmissao de instru¢des operacionais.

62

Sobre as diferentes abordagens tedricas da
motivacado no trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) A Teoria da Equidade sustenta que os individuos se
motivam ao receberem recompensas padronizadas.

(B) A motivacdo baseada em recompensas extrinsecas
anula o potencial da motivacao intrinseca.

(C) A Teoria da Autodeterminacédo destaca a importancia
da autonomia, da competéncia e do vinculo como
elementos motivadores.

(D) Modelos motivacionais desconsideram os aspectos
subjetivos dos trabalhadores.

(E) A motivacdo estad diretamente associada a rigidez
das normas institucionais.

Raciocinio Critico e Resolucéao de
Problemas

63

A analise e a sintese de informa¢des em contextos
complexos demandam a

(A) priorizacdo de um Unico ponto de vista, evitando
contradicdes.

(B) percepcéao seletiva e triangulagéo de fontes distintas.

(C) eliminacdo de conteudos divergentes para facilitar
conclusdes.

(D) adocdo de uma matriz interpretativa fixa para todos
0S casos.

(E) supressdo de dados
neutralidade analitica.

subjetivos, visando a

64

A organizagdo ldgica das ideias, no contexto da
atuacdo psicolégica, permite

(A) reforcar conclusdes subjetivas mesmo sem
fundamentacéo.

(B) expressar sentimentos pessoais como base de
legitimidade.

(C) comunicar raciocinios técnicos de modo articulado e
compreensivel.

(D) eliminar a
divergentes.

(E) desconsiderar a ordem dos argumentos, priorizando
fluidez informal.

possibilidade de interpretactes
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65

No exercicio profissional em contextos
socioeducativos, a tomada de decisdo deve
considerar diversos fatores. Nesse sentido, assinale a
alternativa correta.

(A) As decisBes mais eficazes sdo aquelas baseadas na
repeticéo de condutas
bem-sucedidas em outros contextos.

(B) Decisbes tomadas de forma intuitiva costumam ser
mais assertivas do que aquelas baseadas em
avaliacdo racional.

(C) A responsabilidade das decisGes deve recair,
preferencialmente, sobre as liderancgas institucionais.

(D) A decisdo adequada exige ponderacdo entre dados
disponiveis, possiveis consequéncias e principios
éticos.

(E) E desejavel que decisbes em contextos de crise
sejam tomadas de forma imediata, sem deliberagéo
excessiva.

66

Ao lidar com situacbes inesperadas no ambiente
institucional, o profissional de psicologia deve

(A) priorizar o cumprimento das rotinas previamente
estabelecidas, ainda que o contexto demande
flexibilidade.

(B) buscar compreender os elementos em jogo,
escutando os envolvidos e flexibilizando estratégias.

(C) delegar a responsabilidade de resolucdo aos setores
administrativos, evitando envolvimento direto.

(D) adotar medidas imediatas com base em experiéncias
anteriores, minimizando a deliberag&o contextual.

(E) aguardar que os confltos se  dissipem
espontaneamente, evitando intervencdes
precipitadas.

67

O pensamento l6gico € essencial para a elaboracéo
de pareceres e relatérios. Nesse sentido, assinale a
alternativa correta.

(A) A estruturacdo légica das ideias compromete a
espontaneidade do texto técnico.

(B) O encadeamento coerente de argumentos facilita a
compreensdo e a legitimidade das analises
psicolégicas.

(C) Relatérios  psicolégicos devem  priorizar a
subjetividade, mesmo que sem organizagao ldgica.

(D) A légica argumentativa é irrelevante quando se trata
de manifestac¢6es institucionais.

(E) A clareza logica pode ser substituida por expressfes
metaforicas que reforcem o impacto do texto.

68

A analise e a sintese de informac¢des permitem que o
psicdlogo

(A) opte por conduzir seu trabalho apenas com base em
impressdes subjetivas.

(B) ignore as contradicbes entre diferentes fontes de
informacao.

(C) construa compreensdes mais integradas a partir de
dados diversos.

(D) evite relatérios extensos, mesmo que sem andlise
aprofundada.

(E) restrinja-se a reproducdo de informacBes de
prontuario, sem reelaboracao técnica.

69

Quando confrontado com situacdes complexas, o
processo decisorio psicolégico deve incluir

(A) aplicacdo automatica de protocolos institucionais,
sem ponderacgdes adicionais.

(B) prioridade as percepgdes subjetivas iniciais, mesmo
diante de novos dados.

(C) avaliacao ética, andlise de consequéncias e consulta
a marcos normativos.

(D) afastamento da decisdo, repassando-a integralmente
a equipe técnica.

(E) consideracdo exclusiva da opinido da chefia
imediata.

70

No enfrentamento de situagbes inesperadas, a
atuacdo psicolégicarequer

(A) rigidez na aplicacdo de regras, assegurando
previsibilidade e seguranca.

(B) evitacdo de decisfes imediatas, ainda que prejudique
os envolvidos.

(C) flexibilidade, escuta qualificada e capacidade de
avaliacdo em tempo real.

(D) transferéncia da conducdo para setores externos ao
vinculo profissional.

(E) adocéo exclusiva de modelos anteriores, mesmo em
Novos contextos.
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71

No exercicio profissional, a habilidade de identificar
padrdes pode auxiliar

(A) a prever comportamentos e a elaborar hipoteses
fundamentadas.

(B) a excluir variaveis subjetivas da analise técnica.

(C) na validacdo de julgamentos prévios, sem
necessidade de escuta.

(D) na reproducdo de modelos preexistentes sem
contextualizacéo.

(E) na delegacao de responsabilidades a outros setores
institucionais.

72

Para garantir consisténcia nos documentos técnicos,
€ necessario que o profissional

(A) estruture suas analises com base em logica
argumentativa clara e progressiva.

(B) utilize linguagem figurativa para intensificar o impacto
emocional do texto.

(C) reforce conclusbes pessoais sem explicitar o0s
fundamentos utilizados.

(D) priorize expressdes genéricas que permitam
multiplas interpretacdes.

(E) adote uma postura neutra, sem se comprometer com
analises aprofundadas.

Informatica Basica

73

Durante o processo de suporte técnico a um servidor
Linux, um analista precisa verificar a presenca de
arquivos ocultos no diretério /home/usuario, ja que
suspeita que scripts de inicializacdo estejam sendo
ocultados propositalmente com nomes iniciados por
ponto (.). Para isso, ele decide utilizar um comando
no terminal que liste todos os arquivos e diretérios,
incluindo os ocultos, naquele caminho. Assinale a
alternativa que apresenta o comando que atende
corretamente & necessidade do analista.

(A) Is -l /nome/usuario

(B) Is -a /home/usuario

(C) Is /home/usuario | grep "."
(D) find /home/usuario -type f
(E) Is --recursive /home/usuario

74

Durante uma atividade de digitacdo, uma servidora
publica percebeu que algumas teclas do teclado do
computador ndo estavam funcionando corretamente.
O técnico responsavel informou que o problema
poderia estar relacionado a falhas no hardware e que,
antes de substituir o equipamento, realizaria testes
para confirmar se a origem era o teclado ou outro
componente. Com base em conhecimentos basicos
sobre hardware e dispositivos de entrada, qual dos
procedimentos representa uma acdo adequada para
isolar o problema?

(A) Atualizar o sistema operacional, pois ele corrige erros
fisicos do teclado.

(B) Substituir imediatamente a
computador.

(C) Conectar o teclado em outra porta USB ou
testa-lo em outro computador.

(D) Desinstalar o antivirus, pois ele pode bloquear
periféricos.

(E) Formatar o computador, pois isso corrige falhas em
dispositivos de entrada.

placa-mde do

75

Durante o expediente em um 6rgdo publico, um
servidor relatou que nao conseguia acessar
determinados sites nem utilizar programas que
dependem da internet. Ao investigar, a equipe de
suporte técnico percebeu que todas as conex8es
estavam sendo filtradas por uma ferramenta da
prépria rede interna. Essa situagdo é um exemplo do
uso de um(a)

(A) antivirus que bloqueia portas USB para evitar
vazamento de dados.

(B) servidor de e-mail que impede o envio de mensagens
com anexo.

(C) sistema operacional desatualizado que restringe o
acesso a internet.

(D) firewall ou proxy que controla os acessos dos
usudrios a internet.

(E) planilha eletrénica que limita 0 acesso a contetdos
improprios.
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Em um 06rgdo puablico, um servidor recebeu, por
e-mail, um link suspeito que prometia acesso
antecipado ao contracheque do més. Ao clicar, o site
pediu que ele informasse sua senha de rede. Apés
isso, sua conta foi usada para enviar mensagens néo
autorizadas em nome da instituicdo. Esse incidente é
um exemplo de

(A) backup automatico, que garante a recuperacdo de
dados perdidos.

(B) firewall ativo, que impede o acesso a paginas ndo
seguras.

(C) phishing, uma tentativa de enganar o usuario para
obter informacdes confidenciais.

(D) atualizagdo de sistema, que remove falhas de
seguranca do computador.

(E) criptografia de dados, que rouba arquivos com
senhas fortes.

77

Em um posto de atendimento ao cidad&o, os
servidores utilizam, diariamente, servicos como
e-mail, formularios on-line e videoconferéncia para
atender as solicitacbes da populag¢do. No entanto, em
certos periodos do dia, a conexdo apresenta lentidao
e instabilidade, comprometendo o atendimento. Em
relacdo ao uso da internet nesse contexto, a lentidéao
pode estar relacionada a(ao)

(A) uso de software livre no sistema operacional, que
reduz a velocidade de acesso a internet.

(B) consumo excessivo de memoria RAM devido a
muitas abas abertas, o que pode tornar o navegador
lento.

(C) largura de banda contratada, ao nimero de usuarios
conectados e ao tipo de atividade realizada.

(D) auséncia de atualizacdo automatica  dos
navegadores, que bloqueia o trafego de dados.

(E) variacdo de cores nos sites acessados, que exige
mais carregamento da rede.

78

Em uma secretaria municipal, os servidores utilizam o
e-mail institucional para trocar informagd@es internas e
responder as solicitagcbes da populagdo. Certo dia,
um servidor recebeu uma mensagem com um anexo
de nome "relatorio_urgente.exe", enviada por um
endereco desconhecido. A mensagem dizia que o
arquivo deveria ser aberto imediatamente para evitar
problemas com o setor financeiro. Com base nas
boas praticas de uso do correio eletrénico, qual deve
ser a atitude correta nesse caso?

(A) Abrir o anexo imediatamente, pois o termo "urgente"
indica prioridade administrativa.

(B) Ignorar a mensagem, pois qualquer e-mail com
anexo é automaticamente deletado pelo sistema.

(C) Encaminhar a mensagem para todos os colegas para
verificar se alguém sabe do que se trata.

(D) Responder ao remetente pedindo mais informacdes
sobre o contetido do anexo.

(E) Excluir o e-mail e informar a equipe de TI, pois se
trata de um golpe de engenharia social.

79

Uma servidora da area administrativa precisou gerar
um sumario automatico em um relatério extenso,
contendo diversos titulos e subtitulos. No entanto, ao
tentar inserir o sumario, o Word exibiu a mensagem
"nenhum texto com estilo de titulo encontrado”. Para
que o sumério automético funcione corretamente, é
necessario

(A) copiar todos os titulos para a primeira pagina do
documento.

(B) escrever os titulos com fonte maior e cor azul para
que sejam detectados pelo Word.

(C) aplicar estilos de paragrafo como "Titulo 1", "Titulo 2"
etc., nos cabec¢alhos do documento.

(D) converter o documento em PDF antes de inserir 0
sumario.

(E) alterar o idioma do documento para inglés, pois
sumarios automaticos so6 funcionam nesse idioma.
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80

Um servidor publico estava utilizando seu
computador com varios programas abertos:
navegador com multiplas abas; um editor de textos;
uma planilha; e um programa de videoconferéncia. Ao
tentar abrir outro aplicativo, o sistema exibiu uma
mensagem de erro informando que havia pouca
memoria disponivel, e o computador comegou a
responder lentamente aos comandos. Sobre as
funcionalidades de um sistema operacional moderno,
como o Windows, qual(is) acdo(es) contribui(em)
diretamente para que o0 sistema recupere o0
desempenho sem a necessidade de reiniciar?

(A) Esvaziar a Lixeira e trocar o papel de parede da area
de trabalho.

(B) Encerrar tarefas em segundo plano pelo Gerenciador
de Tarefas, liberando recursos como memobria e
CPU.

(C) Ativar o modo avido para desligar temporariamente
os dispositivos de rede.

(D) Compactar os arquivos da pasta Documentos
usando o explorador de arquivos.

(E) Atualizar o sistema operacional, pois atualizacdes
reduzem o consumo de memodria instantaneamente.
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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO
N° 1/2025

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

Candidato(a) Inscricdo
Nivel Material Divulgacéao
SUPERIOR Além Caderno de A prova e o gabarito preliminar

Questdes com oitenta questdes
Turno objetivas, recebera do
TARDE fiscal de sala a Folha de

Respostas.

estardo disponiveis no site do
Instituto Avalia no endereco
eletrébnico www.avalia.org.br,
conforme previsto em Edital.

INSTRUCOES PARA A REALIZACAO DA PROVA

Confira seu nhome, o numero do seu documento e o
namero de sua inscricdo em todos os documentos
entregues pelo fiscal. Além disso, ndo se esquecga de
conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impresséo e de numeragao.

O ndo cumprimento a qualquer uma das
determina¢des constantes em Edital, neste Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminacao
do candidato.

A Folha de Respostas é o Unico documento valido
para avaliagéo.

Preencha o campo destinado a assinatura na Folha
de Respostas. As respostas as questfes objetivas

devem ser preenchidas da seguinte maneira: @

Use apenas caneta esferografica transparente de cor
azul ou preta. Ao retirar-se definitivamente da sala,
entregue a Folha de Respostas ao fiscal.

O prazo de realizagdo da prova é de 5 horas,
incluindo a marcagéo da Folha de Respostas.

O candidato devera informar, na Folha de
Respostas, o tipo de prova conforme especificado no
Caderno de Questdes, sob pena de eliminagéo.

Ap6s identificado e acomodado na sala, o candidato
somente podera ausentar-se dela 60 (sessenta)
minutos apos o inicio da prova, acompanhado de um
fiscal.

Boa proval

» O candidato poderd entregar sua Folha de

Respostas e deixar definitivamente o local de
realizacdo da Prova Objetiva somente apos
decorridos, no minimo, 2 (duas) horas do seu inicio.

N&o serd permitido ao candidato retirar-se do local
de aplicacdo das provas, a qualquer tempo, portando
0 Caderno de Questbes, apenas o0 rascunho do
gabarito.

Os trés ultimos candidatos s6 poderédo retirar-se da
sala juntos, ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do Envelope de Retorno.

Prova

04

Nao se esqueca de
marcar o nimero
acima na Folha de
Respostas!

Fraudar ou tentar fraudar
Concurso Publico é Crime!
Previsto no Art. 311 - Ado

Cdédigo Penal
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Lingua Portuguesa

1

Com base nas recomendac¢des da redacdo oficial,
analise os periodos a seguir e assinale a alternativa
correta.

() Roguei-lhe que remetesse a encomenda que me
prometera visto que eu precisava saldar os
compromissos que eu tinha assumido.

(I) Nos ultimos tempos, é cada vez maior o namero
alarmante de reclamacbes dos consumidores,
obstaculo crescente para as empresas e instituicdes,
e isso tem preocupado as autoridades, guardids do
bem-estar social, principalmente pela descrenca
causada nos dispositivos de gestao, tendo em vista a
inevitabilidade de maiores problemas no futuro.

(A) O periodo | apresenta excesso de repeticdo da
palavra “que”; no periodo Il, ndo fica claro quem é o
sujeito referente a cada agéo verbal.

(B) O periodo | € redundante, com repeti¢cdes
desnecessarias de uma mesma informagdo; no
periodo I, ocorre repeticdo excessiva de um mesmo
som no final de palavras.

(C) O periodo | apresenta excesso de repeticdo da
palavra “que”; no periodo |Il, falta conciséo,
manifestada pelo excesso de intercalacoes,
enunciados longos e informagfes desnecessarias.

(D) No periodo |, existe dupla possibilidade de
interpretacdo dos verbos empregados; no periodo II,
ocorre repeticdo excessiva de um mesmo som ho
final de palavras.

(E) No periodo I, ndo fica claro quem é o sujeito
referente a cada acgdo verbal; no periodo Il, falta
conciséo, manifestada pelo excesso de
intercalagbes, enunciados longos e informacdes
desnecessérias.

2

Assinale a alternativa em que todas as caracteristicas
apresentadas devem se fazer presentes na redacgéo
técnica oficial.

(A) Clareza, conciséo, correcao linguistica, subjetividade,
coesao, coeréncia e informalidade.

(B) Coloquialidade, concisao, periodos longos,
subjetividade, coesdo, coeréncia e cortesia.
(C) Subjetividade, concisdo, correcdo linguistica,

objetividade, coeséo, coeréncia e periodos longos.
(D) Pontuacdo abundante, subjetividade, clareza,
precisdo, coloquialidade, ambiguidade e formalidade.
(E) Clareza, concisao, corre¢do linguistica, objetividade,
coeséo, coeréncia e cortesia.

3
Memo. n°

De: Diretoria da Divisdo de Aperfeicoamento
Para: Divisdo de Sele¢ao (DS)
Assunto: Desligamento de funcionario

Cumprindo determinacédo da Diretoria-Geral,
comunicamos que foi desligado hoje, desta secéo, o
atendente Fulano de Tal, colocado, entdo, a
disposicéo da DS.

Em de de

(Assinatura)

Assinale a alternativa correta quanto a descricao do
memorando apresentado.

(A) Informativo interno a empresa, com tom mandatoério e
estilo longo e redundante.

(B) Informativo externo a empresa, com tom mandatério
e estilo longo e redundante.

(C) Ordem direta a Diretoria Geral, com tom declarativo e
estilo pessoal e subjetivo.

(D) Correspondéncia interna a empresa, com tom
informativo e estilo objetivo e sucinto.

(E) Correspondéncia externa a empresa, com tom
informativo e estilo objetivo e sucinto.

4
“O poeta é um fingidor.

Finge tdo completamente

Que chega a fingir que é dor

A dor que deveras sente” (Pessoa, 1932).

A oracdo destacada no poema de Fernando Pessoa
introduz o sentido de

(A) intensidade.
(B) consequéncia.
(C) finalidade.
(D) causa.

(E) modo.

5
Em relacdo a grafia das palavras, assinale a
alternativa correta.

(A) Os extravios detectados pela auditoria partiram de
ideias de setores terceirizados.

(B) Durante a reunido, foram discutidos todos os tépicos,
incluindo os itens mais problematicos.

(C) Ao longo da secéo plenaria, todos os presentes se
manifestaram em favor do pleito.

(D) Essa é a maneira como todos os transeuntes véem
as obras do poder publico.

(E) A cessdo de direitos autorais foi decidida
unanimemente.
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6

Assinale a alternativa cujo enunciado esta de acordo
com a norma-padréo da Lingua Portuguesa.

(A) Eram uma hora e quarenta minutos quando soou o
alarme de incéndio.

(B) Ja sdo quase meia-noite, e até agora os convidados
nao chegaram.

(C) E quase meio-dia, e ninguém ainda foi liberado para
o almoco.

(D) Deu duas horas no relégio da matriz principal da
cidade.

(E) O relégio deram dez horas de noite quando os fatos
se sucederam.

7

“Ha pouco mais de meio século.” / “a internet ainda
néao existia.”

Assinale a alternativa em que os dois enunciados
foram reescritos de acordo com a norma-padrdo da
Lingua Portuguesa, mesmo com alteracao de sentido.

(A) Haviam pouco mais de dois séculos. / Os recursos
da internet ainda néo existia.

(B) Havia pouco mais de dois séculos. / Os recursos da
internet ainda ndo existia.

(C) Tém pouco mais de dois séculos. / Ndo existia os
recursos da internet.

(D) Havia pouco mais de dois séculos. / Os recursos da
internet ainda ndo existiam.

(E) Haviam pouco mais de dois séculos. / Os recursos
da internet ainda ndo existiam.

8

“Precisamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas precisam estar dentro de um
contexto de trabalho.”

Assinale a alternativa que apresenta uma reescrita
correta do trecho informado, sem alteracdo do seu
significado  basico e de acordo com a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa.

(A) Necessitamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tém de estar dentro de um
contexto de trabalho.

(B) Necessitamos ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tém de estarem dentro de um
contexto de trabalho.

(C) Necessitamos de ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas tem de estarem dentro de um
contexto de trabalho.

(D) Precisamos de ter isso bem resolvido, porque
conversas corporativas necessita estar dentro de um
contexto de trabalho.

(E) Precisamos ter isso bem resolvido, porque conversas
corporativas necessita estarem dentro de um
contexto de trabalho.

9

De acordo com a norma-padrdo da Lingua
Portuguesa, informe se os enunciados a seguir estdo
corretos (C) ou errados (E) e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

Envio-lhe anexas as cOpias solicitadas.
Envio-lhe anexo a certiddo atualizada.
Envio-lhe anexas as declaracfes pedidas.
Segue anexas as documentagdes feitas.
Envio-lhe anexos os expedientes do dia.
Segue anexa as autorizacfes expedidas.

e N N N N N
— N N N N

(A) C-C-C-E-C-E
(B) C-E-C-E-C-E
(C) C-E-E-C-C-E
(D) E-C-E-C-E-C
(E) E-E-C-E-E-C
10

Na redagéo técnica oficial, existem varios elementos
envolvidos no processo comunicativo. Assinale a
alternativa que apresenta a descricdo correta do(s)
elemento(s) em questao.

(A) O cddigo é o conjunto de sinais estruturados de
gualguer ato comunicativo, como ocorre na Lingua
Portuguesa, que possui, além dos sinais, regras de
organizacgao destes.

(B) O receptor € o destinatario do ato comunicativo,
também conhecido como fonte. O emissor é o ponto
de partida do ato e, também, conhecido como
destino.

(C) O canal é o assunto tratado em um texto técnico,
apresentado normalmente de forma bem resumida
no proprio texto.

(D) O referente é toda interferéncia indesejavel na
transmissao de um conteddo, a exemplo de falhas de
impressao, falta de energia, entre outros.

(E) A mensagem é o meio pelo qual o texto deve chegar
ao seu destino, podendo ser fisico ou eletrénico.
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11

Um agente de medidas socioeducativas opta por
aplicar parte de seus recursos financeiros em um
investimento que rende juros compostos a taxa de
10% ao més. ApoOs um periodo de
2 meses, 0 valor acumulado (montante) atinge
R$ 2.420. Considerando que a taxa de juros
permaneceu constante durante todo o periodo,
assinale a alternativa que apresenta o valor do capital
inicialmente investido por esse agente.

(A) R$ 2.000.
(B) R$ 1.800.
(C) R$ 2.100.
(D) R$ 2.200.
(E) R$ 1.900.

12

Considere a sequéncia numérica (4, 9, 8, 12, 12, 15,
16, 18, 20, ..), cujos termos obedecem a uma
determinada lei de formacdo. O termo dessa
sequéncia imediatamente posterior ao termo
identificado como 20 é igual a

(A) 9.
(B) 21.
(C) 23.
(D) 25.
(E) 27.

13

A tabela a seguir apresenta a quantidade de registros
relacionados ao bom  comportamento  dos
socioeducandos de uma instituicdo, distribuida por
més, durante o primeiro semestre do ano de 2025.

Més N° de registros
Janeiro 18
Fevereiro 16
Marcgo 6
Abril 14
Maio 12
Junho 24

Fonte: Institucional, 2025.

Com base nessas informacdes, a média de registros
mensais de bom comportamento no primeiro
semestre de 2025, nessa institui¢ao, é igual a

(A) 23.
(B) 21.
(C) 19.
(D) 17.
(E) 15.

14

Um agente obteve sua aposentadoria no ano de 2024,
precisamente no dia em que completou 57 anos. Qual
€ 0 ano de nascimento desse agente?

(A) 1961.
(B) 1963.
(C) 1965.
(D) 1967.
(E) 1969.

15

Considere que 6 agentes, todos com a mesma
capacidade de trabalho, sdo capazes de concluir uma
determinada tarefa em 2 horas.
Mantendo-se a eficiéncia entre os agentes, qual sera
0 tempo necessario para que apenas quatro desses
agentes realizem essa mesma tarefa?

(A) 2 horas.
(B) 3 horas.
(C) 4 horas.
(D) 6 horas.
(E) 8 horas.

16

Os agentes Alberto e Bernardo, que sdo irmaos,
adquiriram conjuntamente um automovel, realizando
acompra em regime de sociedade. Alberto contribuiu
com R$ 18.000, e Bernardo com R$ 14.000. Apds certo
tempo, eles revenderam o automoével com um lucro
total de R$ 2.400. Considerando que o lucro deve ser
repartido entre os dois proporcionalmente ao valor
investido por cada um, entdo a parte do lucro que
cabe a Alberto éigual a

(A) R$ 1.150.
(B) R$ 1.200.
(C) R$ 1.350.
(D) R$ 1.400.
(E) R$ 1.530.

17

O responsavel por um aluno efetua o pagamento de
R$ 1.200 referente a dois meses de mensalidade em
uma instituicdo. Considerando-se que o valor mensal
permanece constante e que esse responsavel decide
quitar as mensalidades correspondentes a um
periodo de 5 meses, entdo o valor total a ser pago por
esse responsavel para a instituicao sera

(A) R$ 2.200.
(B) R$ 2.400.
(C) R$ 2.600.
(D) R$ 2.800.
(E) R$ 3.000.
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18

Como parte de uma atividade socioeducativa
promovida por uma instituicdo, sera realizada uma
apresentacdo teatral com o tema “Cidadania”. Para
compor o grupo de apresentacdo, sera realizada a
selecdo de 5 alunos dentre os 10 participantes da
atividade. No entanto, ha uma restricdo: os alunos
Ana e Carlos ndo podem ser escolhidos
simultaneamente para integrar o mesmo grupo. Um
agente foi designado para realizar essa selecdo,
respeitando essa condicdo. Com base nessas
informacdes, o numero total de grupos distintos de 5
alunos que podem ser formados pelo agente é igual a

(A) 32 grupos.
(B) 98 grupos.
(C) 196 grupos.
(D) 214 grupos.
(E) 324 grupos.

19

Um agente dispde de 2 dias para realizar uma
atividade com uma das 7 turmas de uma determinada
escola, podendo escolher entre os turnos da manha
ou da tarde. De quantas maneiras distintas esse
agente poderd organizar a realizacdo dessa
atividade?

(A) 32 maneiras.
(B) 28 maneiras.
(C) 24 maneiras.
(D) 20 maneiras.
(E) 16 maneiras.

20

Em uma Unidade Socioeducativa, ha 10 agentes
numerados de 1 a 10. Trés agentes serdo sorteados,
sem repeticdo, para acompanhar um grupo de
adolescentes em um passeio a0 museu. Sabendo-se
gue os trés nameros sorteados sdo impares, qual é a
probabilidade de que o agente identificado com o
numero 7 esteja entre os escolhidos?

(A) 40%
(B) 50%
(C) 60%
(D) 80%
(E) 90%

Nocdes de Etica e Cidadania

21

A préatica recorrente de interrupgcdo da fala de
mulheres por colegas homens no ambiente de
trabalho tem sido amplamente discutida em
documentos oficiais e debates sobre equidade de
género. Usualmente, para essa conduta, inclusive no
Brasil, usa-se o termo

(A) gaslighting.
(B) tone policing.
(C) bropriating.
(D) manterrupting.
(E) mansplaining.

22

Durante uma reunido institucional, um servidor fez
comentarios racistas sobre um colega, gerando
constrangimento. A conduta viola principios éticos e
configura crime que, constitucionalmente, é
considerado

(A) prescritivel e sujeito a multa.

(B) prescritivel e sujeito a recluséao.

(C) inafiancével e imprescritivel.

(D) afiangavel e punido com servigo comunitario.
(E) afiancavel e passivel de transacéo penal.

23

Durante a realizacdo de um curso de capacitacéo
interna, uma servidora com deficiéncia auditiva
solicitou intérprete de Libras para acompanhar as
aulas. A chefia negou o pedido, argumentando que a
presenga do intérprete causaria “distragdes” aos
demais participantes. Conforme os principios éticos e
as normas em vigor, essa conduta caracteriza

(A) violacdo do direito a acessibilidade e recusa de
adaptacao razoavel.

(B) decisdo legitima da chefia, respaldada pela
autonomia administrativa.

(C) limitacdo técnica da equipe organizadora, sem
impacto legal.

(D) inadequacao de conduta ética, mas sem configurar
discriminacéo.

(E) opcéo vélida, desde que oferecido material didatico
complementar.
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24

No servico publico, a funcdo da Comissdo de Etica
Setorial é

(A) orientar os servidores sobre conduta ética e apurar
possiveis desvios no 6rgdo de atuacao.

(B) elaborar politicas de seguranca publica e repressao
ao crime.

(C) autorizar a contratacédo de servidores temporarios.

(D) gerir o orcamento dos ministérios e das secretarias.

(E) avaliar a execucdo orcamentaria de programas de
governo.

25

O principio constitucional que reforca a importancia
da ética na Administracdo Publica é denominado

(A) proporcionalidade.
(B) contraditorio.

(C) moralidade.

(D) litigancia.

(E) iniquidade.

26

Considere que um servidor publico estadual
apresenta auséncias frequentes sem justificativa,
chega atrasado recorrentemente e favorece pessoas
préximas no atendimento ao publico. De acordo com
o Codigo de Conduta Etica do Agente Publico da
Sejusp, tal postura viola os principios da

(A) assiduidade, pontualidade e impessoalidade.
(B) hierarquia, eficiéncia e lealdade institucional.

(C) assiduidade, probidade e fidelidade.

(D) idoneidade moral, hierarquia e probidade.

(E) eficiéncia, pontualidade e preservagéo do erério.

27

A criagdo de uma Comissdo de Etica nos 6rgéos
publicos é considerada uma boa pratica porque

(A) contribui para prevenir desvios de comportamento.

(B) permite ao gestor aplicar puni¢cbes de forma direta,
sem necessidade de apuracéo.

(C) elimina a necessidade de outras instancias de
controle interno.

(D) substitui as corregedorias no julgamento de infracdes
disciplinares.

(E) isenta os servidores de prestar contas a sociedade
sobre sua atuacgéo.

28

O Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Dialogo
e o Desenvolvimento é um marco instituido pela
ONU/Unesco para reforgar a promocéao do respeito as
diversidades cultural e social. Esse marco simboliza a
importancia de politicas publicas inclusivas que
valorizam a pluralidade de identidades no Brasil. E
correto afirmar que essa data é celebrada em

(A) 10 de dezembro.
(B) 20 de novembro.
(C) 19 de junho.

(D) 23 de marco.

(E) 21 de maio.

29

Um processo de selecédo interna exclui mulheres com
filhos pequenos sob a justificativa de que a funcéo
exige “disponibilidade total”. Tal pratica configura

(A) discriminagdo indireta, com critério, aparentemente,
neutro, mas de efeito desigual.

(B) flexibilizacdo funcional legitima,
exigéncias especificas da vaga.

(C) critério objetivo permitido para cargos de confianca
de dedicacgédo exclusiva.

(D) restricdo justificada por questbes de desempenho e
produtividade.

(E) preferéncia legitima em ambientes com baixa
cobertura de pessoal.

baseada em

30

Mulheres assertivas, no ambiente profissional,
costumam ser vistas como agressivas ou
desequilibradas, enquanto homens com a mesma
postura sdo considerados confiantes e competentes.
Esse fenbmeno ilustra

(A) o duplo padrédo de julgamento, que imp&e critérios
desiguais com base no género.

(B) o reforco da meritocracia, apesar das diferencas
comportamentais entre 0S sexos.

(C) o viés inconsciente, que atua apenas na auséncia de
indicadores objetivos.

(D) a tolerancia institucional, que neutraliza diferencas a
partir da hierarquia.

(E) a padronizacéo avaliativa,
impessoalidade e na equidade formal.

baseada na
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Nocdes de Direitos Humanos

31

O principio da intranscendéncia, ou pessoalidade,
estabelece os deveres do Estado em relagdo a
aplicagdo e execugao de sangbes penais. Com base
na Constituicao da Republica de 1988, esse principio
prevé, no rol dos direitos e das garantias
fundamentais, que

(A) nenhuma pena passara da pessoa do condenado.

(B) n&o havera pena de trabalhos forgados.

(C) a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos.

(D) ninguém sera processado nem sentenciado sendo
pela autoridade competente.

(E) ninguém sera considerado culpado até o transito em
julgado de sentenca penal condenatoria.

32

Nos termos das “Regras de Havana: regras das
Nacbes Unidas para a protecdo de adolescentes
privados de liberdade”, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Adolescente é qualquer pessoa com menos de 18
anos de idade.

(B) Na medida do possivel, os adolescentes devem ter o
direito de usar as suas préprias roupas.

(C) Todo adolescente em idade escolar obrigatéria tem
direito a uma educagdo adequada as suas
necessidades e aptiddes.

(D) Diplomas educacionais concedidos aos adolescentes
durante a medida socioeducativa devem indicar que
0 adolescente tenha sido institucionalizado.

(E) Um adolescente que sofra de transtorno mental deve
ser tratado em uma instituicdo especializada sob
gestdo médica independente.

33

De acordo com as “Regras de Pequim: regras
minimas das Nac8es Unidas para a administracdo da
justica de menores”, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Os menores colocados em instituicio devem estar
separados dos adultos e detidos em estabelecimento
distinto ou em uma parte separada de um
estabelecimento em que também se encontrem
adultos.

(B) No interesse, e para o bem-estar do menor colocado
em instituicdo, os pais ou o tutor gozardo de direito
de visita.

(C) As regras minimas das Nacdes Unidas para o
tratamento de reclusos nao serdo aplicaveis no que
diz respeito ao tratamento de jovens delinquentes
colocados em institui¢&o.

(D) Os menores colocados em liberdade condicional
serdo assistidos e supervisionados por uma
autoridade apropriada e receberdo todo o apoio da
comunidade.

(E) Procurar-se-a estabelecer sistemas de
semidetencdo, como estabelecimentos de transigéo,
lares educativos, centros diurnos de formacédo
profissional e outros estabelecimentos apropriados
destinados a favorecer a reinsercdo social dos

menores.

34

Em relacdo aos principios que regem a execucdao das
medidas socioeducativas, prevista na

Lei n°® 12.594/2012, assinale a alternativa correta.

(A) Em razéo do principio da igualdade, ndo é adequado
tratar individualmente as condi¢c6es pessoais de cada
adolescente.

(B) O principio da legalidade indica que ndo é possivel
gue o adolescente receba tratamento menos gravoso
do que o conferido ao adulto.

(C) O principio da proporcionalidade estabelece a
prioridade no atendimento as vitimas dos atos
infracionais.

(D) O principio da brevidade da medida em resposta ao
ato cometido implica carater limitador da internagéo.

(E) Em razdo do principio da excepcionalidade da
intervencdo judicial e da imposicdo de medidas,
meios de heterocomposicdo de conflitos sado
favorecidos.
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35

Tendo em vista os principios do atendimento
humanizado e n&o discriminatério no sistema
socioeducativo, assinale a alternativa correta.

(A) As medidas socioeducativas nao podem ser
aplicadas a adolescentes com deficiéncia, de povos
indigenas e de comunidades tradicionais.

(B) O nome social € o nome escolhido pela gestédo da
unidade socioeducativa para a pessoa ser
reconhecida de acordo com sua identidade de
género, substituindo o nome de registro em
documentos oficiais ainda néo retificados.

(C) Para garantir a ordem no ambiente socioeducativo, é
importante padronizar as questdes de raca, género e
identidade sexual, impondo valores proprios da
instituicao.

(D) E obrigatéria a utilizagdo de nomes sociais em todos
0s registros, relacdes e interacdes.

(E) O nome social é especialmente utilizado por pessoas
transexuais e travestis, devendo ser semelhante ao
apelido.

36

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) impde
direitos, mas também deveres. E o caso, por exemplo,
da imposicdo de medidas quando se verifica a
ocorréncia de um ato infracional. Destarte, em
consonancia com o ECA, sdo medidas aplicaveis,
EXCETO

(A) adverténcia.

(B) obrigacéo de reparar o dano.

(C) multa.

(D) liberdade assistida.

(E) internagdo em estabelecimento educacional.

37

O diretor da unidade socioeducativa Y, ao tomar
conhecimento de que o pai de A., adolescente em
cumprimento de medida de internacdo, foi
processado por violéncia doméstica e crime contra a
dignidade de A., causando-lhe danos psicolégicos
que comprometem seu processo de sociabilidade,
determina a suspensdo temporaria das visitas
paternas. Em relacdo aos termos do ECA, assinale a
alternativa correta.

(A) Essa decisao ndo pode ser tomada, pois € direito do
adolescente receber visita.

(B) Essa decisédo n&o pode ser tomada, pois, em
nenhum caso, podera haver incomunicabilidade.

(C) Essa decisdo podera ser tomada, pois a autoridade
podera suspender definitivamente a visita.

(D) Essa decisdo s6 podera ser tomada em relacdo a
terceiros, mas ndo em relacdo aos pais e
responsaveis.

(E) A decisdo sé podera ser tomada atentando-se
cldusula de reserva jurisdicional.

m)

38

O Artigo 5° do ECA garante a ndo discriminacdo da
crianca e do adolescente. De igual modo, a Lei
n° 12.594/2012, em seu Art. 35, inciso VI, estabelece
a nao discriminacdo do adolescente, notadamente em
razdo de etnia, género, nacionalidade, classe social,
orientacdo religiosa, politica ou sexual, ou
associagcdo ou pertencimento a qualquer minoria
ou status. Com base nessas informacg6es, € possivel
afirmar que

(A) cada um dos marcadores, como género, raca e
classe, ndo se misturam e devem ser analisados
individualmente para a compreensédo do caso e dos
envolvidos, dada a singularidade de cada ser
humano.

(B) a analise da interseccionalidade dos marcadores
raca e classe indica um condicionamento do
esteredtipo de infrator, mas ndo pode auxiliar na
formulacdo da politica publica socioeducativa.

(C) a discriminag&o positiva de criangcas e adolescentes
implica negar-lhes a compreensdo de sua
singularidade, ndo sendo apta a direcionar qualquer
politica publica no setor.

(D) a compreensdo de marcadores como género, raca e
classe sdo importantes para o enfretamento a
discriminacdo no ambiente socioeducativo, contudo
ndo estabelecem relacdo com o fato pretérito que
levou o adolescente ao cumprimento de medidas
socioeducativas.

(E) a compreensdo da interseccionalidade dos
marcadores racga, classe e género é importante para
condicionar a relacdo dos trabalhadores do sistema
socioeducativo para com o0s adolescentes em
cumprimento de medidas.
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A Resolucéo n° 252/2024 do Conanda disp8e sobre as
diretrizes nacionais para a seguranca e protecao
integral de adolescentes e jovens em restricdo e
privacdo de liberdade no Sistema Nacional de
Atendimento  Socioeducativo. Essa normativa
regulamenta os procedimentos que asseguram a
efetivagdo dos principios de direitos humanos na
socioeducacdo. Em relacdo a essa resolucéo,
assinale a alternativa correta.

(A) Na recepcdo de adolescentes e jovens nos
estabelecimentos e unidades socioeducativas, é
vedada a realizacdo de revistas intimas, com
desnudamentos, agachamentos e praticas invasivas
nos estabelecimentos e unidades socioeducativas,
mas nao € vedada a revista na realizacdo de
atividades internas e externas propostas pelo
Programa Socioeducativo.

(B) As revistas nos quartos dos(as) adolescentes devem
ser realizadas na auséncia destes, devendo cuidar
para ndo causar prejuizo ou danos aos objetos
pessoais, e devem ser conduzidas com respeito a
privacidade dos(as) adolescentes e jovens.

(C) Os veiculos e procedimentos utilizados para o
transporte de adolescentes e jovens devem oferecer
seguranca e refletir o carater punitivo do atendimento
socioeducativo.

(D) E permitido o transporte de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em
compartimentos traseiros dos veiculos, dada a
necessidade da Administragcdo Publica.

(E) Os protocolos de prevengdo e posvencgado ao suicidio
devem ser regularmente revisados e atualizados com
base em avaliagdes continuas, incluindo a
participacéo e avaliacdo de toda comunidade.

40

Com base na Resolugdo n° 252/2024 do Conanda e
nos principios dos direitos humanos na
socioeducacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A seguranca nas unidades socioeducativas tem
como escopo prioritario a manutencdo da ordem,
podendo se sobrepor aos diretos dos adolescentes.

(B) Os casos de adolescente e jovens com questdes de
salde mental devem ser avaliados e resolvidos no
ambito interno, sem comunicacdo ao Sistema de
Justica.

(C) A continuidade do uso de medicamentos anteriores a
medida socioeducativa pode ou ndo ser assegurado
a adolescentes e jovens.

(D) E proibido o uso de vestimentas que se assemelham
aquelas utilizadas no sistema penal, pela seguranca
publica ou pelas forcas armadas.

(E) E permitida a permanéncia de adolescentes e jovens
por longos periodos nos alojamentos sem a
realizacdo de atividades ofertadas pelos Programas
Socioeducativos de restricao e privacao de liberdade.

Legislacdo Aplicada ao Sistema
Socioeducativo

41

Conforme o disposto na Lei n° 8.069/1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), é correto afirmar que

(A) a falta ou a caréncia de recursos materiais constitui
motivo suficiente para a perda ou a suspensdo do
poder familiar.

(B) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de acdes governamentais, no qual a
responsabilidade é especifica do estado.

(C) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de acgfes governamentais e néo
governamentais da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

(D) sao diretrizes da politica de atendimento a criagéo de
conselhos estaduais dos direitos da crianca e do
adolescente, 6rgdos deliberativos sem envolvimento
de organizacdes representativas.

(E) estd entre as obrigacdes das entidades que
desenvolvem programas de internacdo comunicar
periodicamente ao conselho tutelar e aos familiares
0S casos em que se mostre inviavel ou impossivel o
reatamento dos vinculos dos adolescentes com a
sociedade.

42

Conforme disposto no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990), é competéncia da
Justica da Infancia e da Juventude

(A) conhecer de acBes penais promovidas contra
adolescentes autores de infra¢éo penal.

(B) atuar como instancia recursal nos casos de puni¢des
aplicadas por conselhos tutelares.

(C) supervisionar diretamente o funcionamento dos
conselhos tutelares, podendo nomear e exonerar
conselheiros quando necessério.

(D) conhecer de representacbes promovidas pelo
Ministério Publico para apuracdo de ato infracional
atribuido a adolescente, aplicando as medidas
cabiveis.

(E) fiscalizar diretamente os atos dos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCAS).
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Joana, servidora publica efetiva no cargo de Agente
de Seguranca Socioeducativa, foi transferida, por
interesse da Administracdo Publica, de sua lotagao
original, na cidade de Campo Grande/MS, para a
cidade de Dourados/MS. Com base na Lei
n° 1.102/1990, é correto afirmar que Joana

(A) terd direito ao auxilio-moradia por prazo
indeterminado, enquanto permanecer fora de sua
cidade de origem.

(B) somente recebera o auxilio-moradia se tiver filhos
menores de idade.

(C) tera direito ao auxilio-moradia por até cinco anos,
cujo valor ndo podera ser inferior a 20% do
vencimento do cargo efetivo.

(D) ndo fara jus ao auxilio-moradia, pois a mudanca
ocorreu dentro do mesmo estado.

(E) receberd auxilio-moradia apenas se comprovar
despesas com aluguel em seu novo domicilio.

44

De acordo com a Lei n® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), os objetivos das medidas socioeducativas
aplicadas aos adolescentes autores de ato infracional
incluem

(A) garantir a punicdo do adolescente infrator como
forma de retribuicdo proporcional ao dano causado.

(B) imputar responsabilidade penal ao adolescente e
garantir o cumprimento obrigatério da pena em
regime fechado.

(C) promover a responsabilizacdo do adolescente pelas
consequéncias do ato infracional, incentivar, sempre
gue possivel, sua reparacdo, assegurar sua
integracdo social e desaprovar a conduta infracional
dentro dos limites legais.

(D) determinar o afastamento do adolescente do convivio
familiar e social como medida de seguranca para a
sociedade.

(E) priorizar a internagdo como forma mais eficaz de
correcdo do comportamento infracional.

45

De acordo com a Lei n° 12.594/2012, que se refere a
estrutura e execucdo dos programas de atendimento
socioeducativo, é correto afirmar que

(A) Unidade de Atendimento é o nome dado a pessoa
juridica responsavel pela aplicacdo das medidas
socioeducativas.

(B) Programa de Atendimento refere-se apenas as acodes
educativas aplicadas ao adolescente, sem relagcéo
com infraestrutura ou equipe técnica.

(C) Entidade de Atendimento é a base fisica onde se
cumprem as medidas socioeducativas.

(D) Programa de Atendimento € o conjunto de condi¢Bes
organizacionais e funcionais necessarias, por
unidade, ao cumprimento das medidas
socioeducativas.

(E) Unidade e Entidade de Atendimento sdo termos
equivalentes e podem ser usados de forma
intercambiavel.

46

Sobre a composicdo da equipe técnica do programa
de atendimento socioeducativo, conforme prevé a Lei
n°12.594/2012 (Sinase), é correto afirmar que

(A) a equipe técnica deve ser formada por psicologos e
assistentes sociais, por serem as Unicas &reas
exigidas em lei.

(B) nado héa exigéncia legal quanto a formacédo da equipe
técnica, que pode ser composta por qualquer pessoa
designada pela entidade.

(C) a equipe técnica pode ser composta somente por
profissionais da area da saude, desde que haja
médico e psicologo.

(D) a composicdo da equipe técnica deve ser
interdisciplinar, com profissionais, no minimo, das
areas de saude, educacdo e assisténcia social,
podendo incluir outros profissionais, conforme a
necessidade do programa.

(E) a equipe técnica deve ser composta exclusivamente
por servidores publicos concursados das areas
juridicas e administrativas.
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Sobre o principio da individualizacdo, previsto na Lei
n° 12.594/2012, é correto afirmar que a(o)

(A) individualizacao é aplicada apenas aos adolescentes
reincidentes, visando a puni¢cdes mais severas.

(B) aplicacao do principio da individualizacdo autoriza o
uso de critérios coletivos para facilitar o atendimento
nas unidades socioeducativas.

(C) principio da individualizacdo prevé que a medida
socioeducativa deve ser aplicada de forma
padronizada, conforme a gravidade do ato
infracional.

(D) principio da individualizagdo determina que a
execucdo das medidas socioeducativas ao
adolescente deve considerar suas necessidades
especificas, caracteristicas pessoais e sociais, bem
como as circunstancias do ato infracional.

(E) individualizagdo do atendimento é facultativa e
aplicada apenas quando houver recomendacgéo
expressa do Ministério Publico.

48

De acordo com a Lei n°® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), € uma das competéncias dos estados

(A) garantir defesa técnica do adolescente a quem se
atribua pratica de ato infracional.

(B) instituir e manter o Sistema Nacional de Informagfes
sobre o Atendimento  Socioeducativo, seu
funcionamento, suas entidades e seus programas,
incluindo dados relativos a financiamento e a
populacédo atendida.

(C) contribuir para a qualificacdo e acdo em rede dos
Sistemas de Atendimento Socioeducativo.

(D) criar e manter programas de atendimento para a
execucdo das medidas socioeducativas em meio
aberto.

(E) cofinanciar, conjuntamente com os demais entes
federados, a execugdo de programas e acgles
destinados ao atendimento inicial de adolescente
apreendido para apuracdo de ato infracional, bem
como aqueles destinados a adolescente a quem foi
aplicada medida socioeducativa em meio aberto.

49

De acordo com a Lei n° 12.594/2012, é instituido o
Sistema Nacional de Avaliacdo e Acompanhamento
do Atendimento Socioeducativo com o0s seguintes
objetivos, EXCETO

(A) priorizar a responsabilizacdo penal do adolescente
autor de ato infracional.

(B) assegurar conhecimento rigoroso sobre as acfes do
atendimento socioeducativo e seus resultados.

(C) promover a melhora da qualidade da gestdo e do
atendimento socioeducativo.

(D) disponibilizar informacdes sobre o atendimento
socioeducativo.

(E) contribuir para a organizacao da rede de atendimento
socioeducativo.

50

Maria foi aprovada em concurso publico e tomou
posse no cargo de gestora de Medidas
Socioeducativas no estado de Mato Grosso do Sul.
Com base na Lei n° 4.894/2016, é correto afirmar que
uma das atribui¢c6es do cargo exercido por Maria

(A) promover a integrac@o social dos adolescentes que
pratiquem ato infracional encaminhados pelo
conselho tutelar, mediante programas, projetos e
atividades que objetivam o desenvolvimento de suas
habilidades.

(B) participar de atividades, conselhos e organizagdes
gue visem assegurar as acfes punitivas e de
isolamento social do adolescente.

(C) elaborar, desenvolver e incentivar programas que
atendam ou estimulem os aspectos pessoais,
sociais, familiares e profissionais do adolescente.

(D) coletar informacdes para subsidiar estudos e
pesquisas sobre a situagcdo do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo, semiliberdade, adverténcia e liberdade
assistida.

(E) promover a seguranca e o desenvolvimento das
atividades externas dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, com
comunicagao prioritdria com os 6rgados estaduais do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

Tipo - 04 Pagina 11



SAD/SEJUSP/SAS/AGENTES

A\ avalia

51

Considerando-se que Ana foi aprovada em concurso
publico e tomou posse no cargo de gestora de
Medidas Socioeducativas no estado de Mato Grosso
do Sul, conforme prevé a Lei n° 4.894/2016, ela
somente adquirira estabilidade no servigo publico
apos

(A) conclusédo de curso de formacao especifico para o
cargo.

(B) avaliacdo de desempenho a cada seis meses
durante o primeiro ano de exercicio.

(C) exercicio efetivo do cargo por, pelo menos, cinco
anos.

(D) aprovagdo em nova etapa seletiva interna.

(E) aprovagdo no estagio probatério de trés anos em
efetivo exercicio.

52

De acordo com a Lei n°® 4.894/2016, sobre a lotacéo
dos servidores do cargo de Agente de Seguranca
Socioeducativa no estado de Mato Grosso do Sul, é
correto afirmar que

(A) os servidores poderdo ser transferidos apenas
mediante solicitagdo prépria, vedada a remocdo de
oficio pela Administra¢éo Publica.

(B) a lotagdo dos servidores é exclusiva nas sedes
administrativas da Sejusp, ndo podendo ser
designados para atuacdo nas unidades
educacionais.

(C) a lotacdo dos servidores serd nas Unidades
Educacionais de Internagcéo (UNEIs) e nas Unidades
Educacionais de Semiliberdade (UESLs), podendo
haver remanejamento, remoc¢do ou redistribuicdo
entre unidades, conforme necessidade da
Administracéo Publica estadual.

(D) os servidores poderéo ser lotados em qualquer 6rgao
estadual, inclusive em areas ndo relacionadas a
execucdo de medidas socioeducativas.

(E) a movimentacdo dos servidores entre unidades s6
poderd ocorrer com a autorizagdo da Assembleia
Legislativa do estado.

53

De acordo com a Lei n° 4.894/2016, sobre a carreira
de Gestdo de Medidas Socioeducativas no estado de
Mato Grosso do Sul, é correto afirmar que

(A) se trata de carreira comissionada, de livre nomeacéo
e exoneracdo, destinada a atuacdo em politicas
publicas de seguranca prisional.

(B) a carreira integra o Grupo Gestéo Institucional, sendo
composta por cargos efetivos que exigem
conhecimentos basicos para atuar na execucédo de
medidas socioeducativas.

(C) os servidores da carreira atuam somente na
seguranca patrimonial das unidades de internacéo e
semiliberdade da Sejusp.

(D) a carreira é estruturada em cargos efetivos, que
exigem conhecimentos técnicos especializados para
atuar na proposicdo, coordenagdo e execucdo de
atividades vinculadas as medidas socioeducativas de
adolescentes em conflito com a lei.

(E) os ocupantes dos cargos da carreira exercem
fungbes exclusivamente administrativas, sem
qualquer vinculo com programas de reintegragdo
social de adolescentes.

54

Patricio, 16 anos, foi apreendido em flagrante ao sair
de um estabelecimento comercial com diversos
produtos roubados, configurando ato infracional
anélogo ao crime de roubo. Comparecendo seu pai a
delegacia, a autoridade policial analisa o caso.
Embora o ato infracional seja considerado grave, nédo
houve repercussdo social. A luz do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), assinale
a alternativa correta quanto ao procedimento a ser
adotado.

(A) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico e a Justica da
Infancia e da Juventude.

(B) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico no mesmo dia ou
no primeiro dia util subsequente.

(C) Internar Patricio, para garantia de sua seguranca e
da ordem publica.

(D) Liberar Patricio, com o acompanhamento do
conselho tutelar e da equipe multidisciplinar.

(E) Liberar Patricio mediante termo de compromisso de
apresentacdo ao Ministério Publico até 15 dias apos
sua liberacgéo.

AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

Tipo - 04 Pagina 12



SAD/SEJUSP/SAS/AGENTES

A\ avalia

Comportamento Organizacional e
Trabalho em Equipe

55

Sobre as diferentes abordagens teéricas da
motivagdo no trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) A Teoria da Equidade sustenta que os individuos se
motivam ao receberem recompensas padronizadas.

(B) A motivagdo baseada em recompensas extrinsecas
anula o potencial da motivagdo intrinseca.

(C) A Teoria da Autodeterminacdo destaca a importancia
da autonomia, da competéncia e do vinculo como
elementos motivadores.

(D) Modelos motivacionais desconsideram o0s aspectos
subjetivos dos trabalhadores.

(E) A motivacdo estd diretamente associada a rigidez
das normas institucionais.

56

A atuacdo de psicélogos no servico publico deve
considerar a disciplina institucional. Nesse sentido,
assinale a alternativa correta.

(A) A hierarquia institucional exige adeséo irrefletida as
normas, mesmo quando estas contradizem o0s
principios éticos.

(B) A obediéncia hierarquica é absoluta e ndo admite
ponderacfes éticas ou técnicas.

(C) A atuacdo ética pode, eventualmente, entrar em
tensdo com normas institucionais, exigindo reflexao
critica e argumentagéo técnica.

(D) A disciplina exige o afastamento da escuta e da
empatia nas relacdes de trabalho.

(E) O principio da impessoalidade anula o papel da
subjetividade profissional.

57

Como os psicélogos podem articular motivacao e
disciplina institucional sem comprometer a ética
profissional?

(A) Adotando os principios normativos como referéncia
exclusiva para atuacao.

(B) Subordinando 0s objetivos institucionais  as
necessidades subjetivas individuais.

(C) Negociando critérios de conduta conforme os
interesses da chefia.

(D) Buscando o equilibrio entre os valores institucionais
e 0s principios éticos que orientam sua pratica.

(E) Priorizando a manutencéo da ordem e a neutralidade
técnica.

58

As habilidades interpessoais exercem papel
fundamental na construcdo de equipes saudaveis e
produtivas. Com base nesse contexto, assinale a
alternativa correta.

(A) Conflitos devem ser evitados e eliminados, pois
sempre prejudicam o desempenho da equipe.

(B) O trabalho em equipe é prejudicado pela diversidade
de perspectivas entre os membros.

(C) Relacbes interpessoais devem ser minimizadas para
preservar a produtividade individual.

(D) O desenvolvimento de competéncias relacionais
favorece a coesdo e a colaboragdo entre membros
da equipe.

(E) A performance grupal é mais eficiente quando ha
uma lideranga autocratica e centralizadora.

59

Em relacdo as principais abordagens motivacionais
no contexto do trabalho, assinale a alternativa
correta.

(A) O comprometimento dos trabalhadores é resultado
direto da VvigilAncia exercida pelas liderancas
institucionais.

(B) A motivag@o intrinseca decorre de estimulos
externos, como remuneragao e status.

(C) O engajamento profissional depende apenas da
presenca de incentivos financeiros.

(D) Fatores internos, como proposito e reconhecimento
simbdlico, influenciam diretamente na motivagéo e no
comprometimento.

(E) A motivagdo no trabalho ¢é determinada
exclusivamente pelo perfil de personalidade dos
individuos.

60

Sobre a comunicacdo no ambiente institucional,
assinale a alternativa correta.

(A) O éxito da comunicagéo depende exclusivamente da
clareza da mensagem transmitida.

(B) Processos  comunicacionais devem  ocorrer,
preferencialmente, por meios formais e verticais.

(C) A escuta ativa favorece a compreensdo empatica e a
construgéo de vinculos profissionais.

(D) A escuta deve ser seletiva, privilegiando os
conteldos que reforcam as decisGes da equipe
técnica.

(E) A comunicagéo institucional € mais eficaz quando
restrita aos agentes hierarquicamente superiores.
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A atuacdo do psicélogo junto a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas exige

(A) aplicacao irrestrita de normas disciplinares como eixo
principal de intervencéo.

(B) adocdo de estratégias educativas centradas na
contencéo da conduta.

(C) afastamento emocional, de forma a preservar a
imparcialidade técnica.

(D) estabelecimento de vinculo, escuta qualificada e
respeito a singularidade dos sujeitos.

(E) intervencdes rapidas e objetivas, com foco na
responsabilizacdo punitiva.

62

Sobre os principios que orientam a Comunicacédo Nao
Violenta (CNV) e as préticas restaurativas no
ambiente institucional, assinale a alternativa correta.

(A) A escuta ativa deve ser limitada, a fim de evitar
sobrecarga emocional nos profissionais.

(B) A abordagem restaurativa prioriza a
responsabilizacdo individual em detrimento do
didlogo coletivo.

(C) A CNV pressupde julgamento das condutas para
qualificar os posicionamentos éticos.

(D) As praticas restaurativas valorizam o reconhecimento
dos impactos causados e promovem a reconstrucéo
das relacdes.

(E) A comunicacdo institucional deve limitar-se a
transmisséo de instrugdes operacionais.

Raciocinio Critico e Resolucéao de
Problemas

63

Para garantir consisténcia nos documentos técnicos,
€ necessario que o profissional

(A) estruture suas analises com base em légica
argumentativa clara e progressiva.

(B) utilize linguagem figurativa para intensificar o impacto
emaocional do texto.

(C) reforce conclusbes pessoais sem explicitar o0s
fundamentos utilizados.

(D) priorize expressdes
multiplas interpretacoes.

(E) adote uma postura neutra, sem se comprometer com
andlises aprofundadas.

genéricas que permitam

64

A andlise e a sintese de informacdes em contextos
complexos demandam a

(A) priorizacdo de um Unico ponto de vista, evitando
contradicdes.

(B) percepcao seletiva e triangulacéo de fontes distintas.

(C) eliminacdo de conteudos divergentes para facilitar
conclusoes.

(D) adocao de uma matriz interpretativa fixa para todos
0S casos.

(E) supressdo de dados
neutralidade analitica.

subjetivos, visando a

65

A organizacdo ldgica das ideias, no contexto da
atuacao psicolégica, permite

(A) reforcar conclusdes subjetivas mesmo sem
fundamentacéo.

(B) expressar sentimentos pessoais como base de
legitimidade.

(C) comunicar raciocinios técnicos de modo articulado e
compreensivel.

(D) eliminar a
divergentes.

(E) desconsiderar a ordem dos argumentos, priorizando
fluidez informal.

possibilidade de interpretactes

66

No exercicio profissional em contextos
socioeducativos, a tomada de decisdao deve
considerar diversos fatores. Nesse sentido, assinale a
alternativa correta.

(A) As decisdes mais eficazes sdo aquelas baseadas na
repeticéo de condutas
bem-sucedidas em outros contextos.

(B) Decisbes tomadas de forma intuitiva costumam ser
mais assertivas do que aquelas baseadas em
avaliacéo racional.

(C) A responsabilidade das decisbes deve recair,
preferencialmente, sobre as liderancas institucionais.

(D) A decisdo adequada exige ponderacdo entre dados
disponiveis, possiveis consequéncias e principios
éticos.

(E) E desejavel que decisdes em contextos de crise
sejam tomadas de forma imediata, sem deliberagcéo
excessiva.
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67

Ao lidar com situacBes inesperadas no ambiente
institucional, o profissional de psicologia deve

(A) priorizar o cumprimento das rotinas previamente
estabelecidas, ainda que o contexto demande
flexibilidade.

(B) buscar compreender os elementos em jogo,
escutando os envolvidos e flexibilizando estratégias.

(C) delegar a responsabilidade de resolucao aos setores
administrativos, evitando envolvimento direto.

(D) adotar medidas imediatas com base em experiéncias
anteriores, minimizando a deliberacao contextual.

(E) aguardar que os confltos se  dissipem
espontaneamente, evitando intervencdes
precipitadas.

68

O pensamento légico é essencial para a elaboracgao
de pareceres e relatérios. Nesse sentido, assinale a
alternativa correta.

(A) A estruturacdo légica das ideias compromete a
espontaneidade do texto técnico.

(B) O encadeamento coerente de argumentos facilita a
compreensdo e a legitimidade das analises
psicol6gicas.

(C) Relatérios  psicolégicos devem  priorizar a
subjetividade, mesmo que sem organizagéo ldgica.

(D) A légica argumentativa é irrelevante quando se trata
de manifestac6es institucionais.

(E) A clareza légica pode ser substituida por expressdes
metaforicas que reforcem o impacto do texto.

69

A analise e a sintese de informacg8es permitem que o
psicélogo

(A) opte por conduzir seu trabalho apenas com base em
impressfes subjetivas.

(B) ignore as contradi¢cBes entre diferentes fontes de
informacao.

(C) construa compreensdes mais integradas a partir de
dados diversos.

(D) evite relatérios extensos, mesmo que sem analise
aprofundada.

(E) restrinja-se & reproducdo de informagBes de
prontuario, sem reelaboragéo técnica.

70

Quando confrontado com situacdes complexas, o
processo decisorio psicolégico deve incluir

(A) aplicacdo automatica de protocolos institucionais,
sem ponderacdes adicionais.

(B) prioridade as percepcfes subjetivas iniciais, mesmo
diante de novos dados.

(C) avaliacao ética, analise de consequéncias e consulta
a marcos normativos.

(D) afastamento da decisao, repassando-a integralmente
a equipe técnica.

(E) consideracdo exclusiva da opinido da chefia
imediata.

71

No enfrentamento de situacBes inesperadas, a
atuacdo psicolégicarequer

(A) rigidez na aplicagdo de regras, assegurando
previsibilidade e seguranca.

(B) evitacéo de decisfes imediatas, ainda que prejudique
os envolvidos.

(C) flexibilidade, escuta qualificada e capacidade de
avaliacdo em tempo real.

(D) transferéncia da conducao para setores externos ao
vinculo profissional.

(E) adocéo exclusiva de modelos anteriores, mesmo em
Novos contextos.

72

No exercicio profissional, a habilidade de identificar
padrdes pode auxiliar

(A) a prever comportamentos e a elaborar hip6teses
fundamentadas.

(B) a excluir variaveis subjetivas da analise técnica.

(C) na validagdo de julgamentos prévios, sem
necessidade de escuta.

(D) na reproducdo de modelos preexistentes sem
contextualizacéo.

(E) na delegacéo de responsabilidades a outros setores
institucionais.
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Informatica Basica

73
Um servidor publico estava utilizando seu
computador com varios programas abertos:

navegador com maultiplas abas; um editor de textos;
uma planilha; e um programa de videoconferéncia. Ao
tentar abrir outro aplicativo, o sistema exibiu uma
mensagem de erro informando que havia pouca
meméria disponivel, e o computador comegou a
responder lentamente aos comandos. Sobre as
funcionalidades de um sistema operacional moderno,
como o Windows, qual(is) ac&o(es) contribui(em)
diretamente para que o0 sistema recupere o
desempenho sem a necessidade de reiniciar?

(A) Esvaziar a Lixeira e trocar o papel de parede da area
de trabalho.

(B) Encerrar tarefas em segundo plano pelo Gerenciador
de Tarefas, liberando recursos como meméria e
CPU.

(C) Ativar o modo avido para desligar temporariamente
os dispositivos de rede.

(D) Compactar os arquivos da pasta Documentos
usando o explorador de arquivos.

(E) Atualizar o sistema operacional, pois atualizacdes
reduzem o consumo de meméria instantaneamente.

74

Durante o processo de suporte técnico a um servidor
Linux, um analista precisa verificar a presenca de
arquivos ocultos no diretério /home/usuario, j& que
suspeita que scripts de inicializacdo estejam sendo
ocultados propositalmente com nomes iniciados por
ponto (.). Para isso, ele decide utilizar um comando
no terminal que liste todos os arquivos e diretérios,
incluindo os ocultos, naquele caminho. Assinale a
alternativa que apresenta o comando que atende
corretamente a necessidade do analista.

(A) Is -l /home/usuario

(B) Is -a /home/usuario

(C) Is /home/usuario | grep "."
(D) find /home/usuario -type f
(E) Is --recursive /home/usuario

75

Durante uma atividade de digitacdo, uma servidora
publica percebeu que algumas teclas do teclado do
computador ndo estavam funcionando corretamente.
O técnico responsavel informou que o problema
poderia estar relacionado a falhas no hardware e que,
antes de substituir o equipamento, realizaria testes
para confirmar se a origem era o teclado ou outro
componente. Com base em conhecimentos basicos
sobre hardware e dispositivos de entrada, qual dos
procedimentos representa uma acdo adequada para
isolar o problema?

(A) Atualizar o sistema operacional, pois ele corrige erros
fisicos do teclado.

(B) Substituir imediatamente a
computador.

(C) Conectar o teclado em outra porta USB ou
testa-lo em outro computador.

(D) Desinstalar o antivirus, pois ele pode bloquear
periféricos.

(E) Formatar o computador, pois isso corrige falhas em
dispositivos de entrada.

placa-mde do

76

Durante o expediente em um 6rgdo publico, um
servidor relatou que nao conseguia acessar
determinados sites nem utilizar programas que
dependem da internet. Ao investigar, a equipe de
suporte técnico percebeu que todas as conex8es
estavam sendo filtradas por uma ferramenta da
prépria rede interna. Essa situagdo é um exemplo do
uso de um(a)

(A) antivirus que bloqueia portas USB para evitar
vazamento de dados.

(B) servidor de e-mail que impede o envio de mensagens
com anexo.

(C) sistema operacional desatualizado que restringe o
acesso a internet.

(D) firewall ou proxy que controla os acessos dos
usudrios a internet.

(E) planilha eletrénica que limita 0 acesso a contetdos
improprios.
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77

Em um 06rgdo puablico, um servidor recebeu, por
e-mail, um link suspeito que prometia acesso
antecipado ao contracheque do més. Ao clicar, o site
pediu que ele informasse sua senha de rede. Apés
isso, sua conta foi usada para enviar mensagens néo
autorizadas em nome da instituicdo. Esse incidente é
um exemplo de

(A) backup automatico, que garante a recuperacdo de
dados perdidos.

(B) firewall ativo, que impede o acesso a paginas ndo
seguras.

(C) phishing, uma tentativa de enganar o usuario para
obter informacdes confidenciais.

(D) atualizagdo de sistema, que remove falhas de
seguranca do computador.

(E) criptografia de dados, que rouba arquivos com
senhas fortes.

78

Em um posto de atendimento ao cidad&o, os
servidores utilizam, diariamente, servicos como
e-mail, formularios on-line e videoconferéncia para
atender as solicitacbes da populag¢do. No entanto, em
certos periodos do dia, a conexdo apresenta lentidao
e instabilidade, comprometendo o atendimento. Em
relacdo ao uso da internet nesse contexto, a lentidéao
pode estar relacionada a(ao)

(A) uso de software livre no sistema operacional, que
reduz a velocidade de acesso a internet.

(B) consumo excessivo de memoéria RAM devido a
muitas abas abertas, o que pode tornar o navegador
lento.

(C) largura de banda contratada, ao nimero de usuarios
conectados e ao tipo de atividade realizada.

(D) auséncia de atualizacdo automatica  dos
navegadores, que bloqueia o trafego de dados.

(E) variacdo de cores nos sites acessados, que exige
mais carregamento da rede.

79

Em uma secretaria municipal, os servidores utilizam o
e-mail institucional para trocar informagd@es internas e
responder as solicitagcbes da populagdo. Certo dia,
um servidor recebeu uma mensagem com um anexo
de nome "relatorio_urgente.exe", enviada por um
endereco desconhecido. A mensagem dizia que o
arquivo deveria ser aberto imediatamente para evitar
problemas com o setor financeiro. Com base nas
boas praticas de uso do correio eletrénico, qual deve
ser a atitude correta nesse caso?

(A) Abrir o anexo imediatamente, pois o termo "urgente"
indica prioridade administrativa.

(B) Ignorar a mensagem, pois qualquer e-mail com
anexo é automaticamente deletado pelo sistema.

(C) Encaminhar a mensagem para todos os colegas para
verificar se alguém sabe do que se trata.

(D) Responder ao remetente pedindo mais informacdes
sobre o contetido do anexo.

(E) Excluir o e-mail e informar a equipe de TI, pois se
trata de um golpe de engenharia social.

80

Uma servidora da area administrativa precisou gerar
um sumario automatico em um relatério extenso,
contendo diversos titulos e subtitulos. No entanto, ao
tentar inserir o sumario, o Word exibiu a mensagem
"nenhum texto com estilo de titulo encontrado”. Para
que o sumério automético funcione corretamente, é
necessario

(A) copiar todos os titulos para a primeira pagina do
documento.

(B) escrever os titulos com fonte maior e cor azul para
que sejam detectados pelo Word.

(C) aplicar estilos de paragrafo como "Titulo 1", "Titulo 2"
etc., nos cabec¢alhos do documento.

(D) converter o documento em PDF antes de inserir 0
sumario.

(E) alterar o idioma do documento para inglés, pois
sumarios automaticos sé funcionam nesse idioma.
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