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EMPREGO: TECNICO ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

O cajueiro

O cajueiro ja devia ser velho quando nasci. Ele vive nas mais antigas recordag¢des de minha infancia: belo, imenso, no alto
do morro, atras de casa. Agora vem uma carta dizendo que ele caiu.

Eu me lembro do outro cajueiro que era menor, e morreu ha muito mais tempo. Eu me lembro dos pés de pinha, do caja-
-manga, da grande touceira de espadas-de-sdo-jorge (que nés chamdvamos simplesmente “tala”) e da alta saboneteira que era
nossa alegria e a cobica de toda meninada do bairro porque fornecia centenas de bolas pretas para o jogo de gude. Lembro-me
da tamareira, e de tantos arbustos e folhagens coloridas, lembro-me da parreira que cobria o caramanchao, e dos canteiros de
flores humildes, “beijos”, violetas. Tudo sumira; mas o grande pé de fruta-pdo ao lado de casa e o imenso cajueiro 1a no alto
eram como arvores sagradas protegendo a familia. Cada menino que ia crescendo ia aprendendo o jeito de seu tronco, a cica
de seu fruto, o lugar melhor para apoiar o pé e subir pelo cajueiro acima, ver de |4 o telhado das casas do outro lado e os morros
além, sentir o leve balanceio na brisa da tarde.

No ultimo verdo ainda o vi; estava como sempre carregado de frutos amarelos, trémulo de sanhagos. Chovera; mas assim
mesmo fiz questdo de que Carybé subisse o morro para vé-lo de perto, como quem apresenta a um amigo de outras terras um
parente muito querido.

A carta de minha irma mais moga diz que ele caiu numa tarde de ventania, num fragor tremendo pela ribanceira; e caiu
meio de lado, como se ndo quisesse quebrar o telhado de nossa velha casa. Diz que passou o dia abatida, pensando em nossa
mae, em nosso pai, em nossos irmaos que ja morreram. Diz que seus filhos pequenos se assustaram; mas depois foram brincar
nos galhos tombados.

Foi agora, em fins de setembro. Estava carregado de flores.
(BRAGA, Rubem. Melhores Contos. Selecéo de Davi Arrigucci Jr. Global Editora — 119 edigéo, 2001.)

Questdo 01

A cronica “O cajueiro”, de Rubem Braga, é uma narrativa comovente sobre a relagdo entre o narrador e um cajueiro, que é

descrito como uma arvore majestosa. Explicita ou implicitamente, é possivel inferir que as ideias a seguir estdo presentes no

texto, EXCETO:

A) O cajueiro representa a infancia, a natureza e a conexao do autor com o passado.

B) A queda da arvore, embora anunciada por uma carta, € um evento que marca a percepg¢ao do tempo e da finitude.

C) A queda do cajueiro evoca tristeza e nostalgia, mostrando como a natureza e a memdria se entrelagam na vida do autor.

D) O autor evidencia a lembranca de momentos felizes com o cajueiro; no entanto, apenas os poetas, entre os humanos, pare-
cem capazes de reconhecer e apreciar a natureza.

Questao 02

O significado contextual do vocabulo “fragor”, no trecho “[...] num fragor tremendo pela ribanceira; [...]” (428), pode ser
entendido como:

A) Estrondo; estouro.

B) Caimento; declive.

C) Desastre; acidente.

D) Temporal; tormenta.

Questdo 03

De acordo com o texto, as expressoes destacadas mantém o mesmo valor semantico se substituidas pelas palavras a seguir
indicadas, EXCETO em:

A) “[...] sentir o leve balanceio na brisa da tarde.” (22§) — aragem.

B) “Ele vive nas mais antigas recordacdes de minha infdncia: [...]” (12§) — lembrangas.

C) “Eu me lembro dos pés de pinha, do caja-manga, da grande touceira de espadas-de-sdo-jorge [...]"” (228§) — moita.

D) “[...] e a cobica de toda meninada do bairro porque fornecia centenas de bolas pretas para o jogo de gude.” (22§) — ambigao.
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Questao 04

Considerando as ideias do texto, o titulo “O cajueiro” se justifica, pois:

A) O carater informativo predominante no texto orienta e instrui sobre o significado e a fung¢do da arvore.

B) A argumentacdo textual gira em torno do tema principal: a presenga constante e significativa do cajueiro.

C) A posicdo do autor é defender a natureza e, ainda, persuadir o leitor com impacto teoricamente emocional.

D) O autor discorre sobre um evento aparentemente simples para desencadear reflexées profundas sobre a vida.

Questao 05

A alternativa em que o termo destacado NAO pertence 3 mesma classe gramatical dos demais é:
A) “velha casa” (498).

B) “mais moga” (498).

C) “imenso cajueiro” (298).

D) “antigas recordag¢des” (128).

Questao 06

Tendo como base as estruturas e os sentidos do texto, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) O sujeito da oracdo “Lembro-me da tamareira, [...]” (29§) é indeterminado.

B) No trecho “Tudo sumira; mas o grande pé de fruta-pdo [...]” (22§), a expressdo “mas” tem valor adversativo.

C) Em “[...] belo, imenso, no alto do morro, atrds de casa.” (12§), o termo destacado indica circunstancia de “lugar”.

D) Em “[...] estava como sempre carregado de frutos amarelos, [...]” (32§), a expressdo destacada significa “habitualmente”.

Questao 07

No periodo “Diz que seus filhos pequenos se assustaram; mas depois foram brincar nos galhos tombados.” (428§), o conector
“mas” pode ser substituido, sem causar alteragao de sentido, por:

A) Porque.

B) Contudo.

C) Contanto que.

D) Apesar de que.

Questao 08

Em todas as transcrigOes textuais, as formas verbais estao flexionadas no mesmo tempo, EXCETO em:
A) “No ultimo verdo ainda o vi; [...]” (328).

B) “Foi agora, em fins de setembro.” (528).

C) “[...] e morreu hd muito mais tempo.” (298).

D) “[...] e da alta saboneteira que era nossa alegria [...]” (298).

Questao 09

A expressao destacada em “A carta de minha irmd mais moga diz que ele caiu numa tarde de ventania, num fragor tremendo
pela ribanceira; [...]"” (428) atua, no texto, como elemento de coesao e tem como referente:

A) O cajueiro.

B) Caramanchao.

C) Grande pé de fruta-pdo.

D) Cada menino que ia crescendo.

Questao 10

Assinale, a seguir, uma orag¢do sem sujeito transcrita do texto.

A) “Estava carregado de flores.” (528).

B) “Foi agora, em fins de setembro.” (528).

C) “Eu me lembro dos pés de pinha, do cajé-manga, [...]” (228).

D) “Ele vive nas mais antigas recordagbes de minha infdncia: [...]” (128).
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NOCOES DE INFORMATICA

Questdo 11

Sobre os componentes de memoria e armazenamento de um computador, analise as afirmativas a seguir.

I. Amemoéria RAM (Random Access Memory) é um tipo de memaria volatil, o que significa que seus dados sdo perdidos quando
o computador é desligado.

Il. Um SSD (Solid State Drive) utiliza tecnologia de memaria flash e ndo possui partes moveis, resultando em um acesso a dados
significativamente mais rdpido que um HD (Hard Disk Drive) tradicional.

lll. A capacidade da memodria RAM em computadores domésticos é geralmente medida em terabytes (TB), enquanto a capaci-
dade de um SSD é medida em gigabytes (GB).

Esta correto o que se afirma em

A) L Il el

B) I, apenas.

C) lell, apenas.

D) ll e lll, apenas.

Questao 12

Considerando a evolugao dos sistemas operacionais da Microsoft, uma das mudangas mais significativas na transicao da

arquitetura baseada em MS-DOS para as versdes modernas do Windows (como Windows 10/11) foi a maneira como o sis-

tema gerencia a execuc¢do de muiltiplos programas. Nesse contexto, assinale, a seguir, o conceito que descreve com maior

precisdo o mecanismo que permite ao Windows executar simultaneamente um navegador de internet, um editor de texto e

um antivirus, garantindo que nenhum programa monopolize o processador, uma capacidade que era intrinsecamente ausen-

te em um ambiente MS-DOS puro.

A) Sistema de arquivos hierdrquico, que organiza dados em pastas e subpastas.

B) Multitarefa cooperativa, em que cada programa é responsavel por liberar voluntariamente o controle do processador para outros.

C) Interface Grafica do Usuario (GUI), que permite a interacdo através de janelas, icones e menus, substituindo a linha de comando.

D) Multitarefa preemptiva, na qual o sistema operacional, através de seu escalonador, interrompe (preempg¢ao) processos para
alocar fatias de tempo de CPU a outros, exercendo controle total sobre a execugao.

Questdo 13

Um técnico administrativo esta formatando um documento oficial e deseja aplicar um recuo apenas na primeira linha de
cada paragrafo, conforme as normas de formatac¢ao da instituicdo. Considerando o uso do Microsoft Word 2019 (Configu-
ra¢ao Padrao - Idioma Portugués-Brasil) e, ainda, tendo em vista que o profissional selecionou todo o texto, qual é o caminho
mais adequado para realizar essa configuragao?

A) Ir a guia “Inserir”; selecionar “Caixa de texto”; e aplicar alinhamento manual.

B) Ir a guia “Exibir”; clicar em “Layout de Impressdo”; e ajustar o recuo da margem esquerda.

C) Ir a guia “Pégina Inicial”; acessar o menu “Paragrafo”; e definir “Recuo especial: Primeira linha”.

D) Ir a guia “Layout”; acessar “Espagamento e recuo”; e definir espagamento anterior no grupo “Paragrafo”.

Questao 14

Determinada empresa estd instalando um novo servidor de arquivos critico para suas operagdes. Para garantir a continui-

dade dos negdcios e a integridade dos dados, a equipe de Tl decide instalar o servidor conectado a uma UPS (Fonte de Ali-

mentacdo Ininterrupta) de boa qualidade. O servidor foi configurado para se comunicar com a UPS via cabo USB, permitindo

gue o sistema operacional monitore o status da bateria. Nesse contexto, qual é o objetivo operacional principal dessa confi-

guragdo, considerando especialmente a comunicag¢ao entre o servidor e a UPS?

A) Proteger o hardware do servidor exclusivamente contra surtos e picos de tensdo (sobretensdo) provenientes da rede elétrica.

B) Manter o servidor funcionando por varias horas ou dias durante uma queda de energia, substituindo a rede elétrica pela bateria.

C) Reduzir o consumo de energia do servidor, utilizando a bateria da UPS durante os horarios de pico para economizar na conta
de eletricidade.

D) Permitir que o servidor, ao ser notificado pela UPS devido a uma falha de energia, inicie um processo de desligamento auto-
matico e controlado (graceful shutdown) para prevenir corrupgao de dados.
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Questao 15

Sobre a formatagdo de textos no Microsoft Word 2019 (Configuragdo Padrdo — Idioma Portugués-Brasil), NAO é considerado
um efeito de formatagao de texto encontrado no grupo “Fonte” da guia “Inicio”:

A) Tachado.

B) Sublinhado.

C) Sobrescrito.

D) Caixa de texto.

Questao 16

Jodo esta montando uma planilha de controle de gastos mensais e precisa somar rapidamente os valores da coluna
“Despesas”. Qual recurso do Microsoft Excel 2019 (Configura¢do Padrido — Idioma Portugués-Brasil) podera ser utilizado para
somar automaticamente os valores de uma coluna?

A) AutoSoma.

B) Autocompletar.

C) Alca de preenchimento.

D) Preenchimento Automatico.

Questao 17

Ana esta criando uma formula no Microsoft Excel 2019 (Configuragao Padrao — Idioma Portugués-Brasil) e precisa garantir
que uma célula de referéncia permanega fixa ao copiar a formula para outras células. Qual simbolo ela devera utilizar para
fixar a coluna e a linha?

A) S (cifrdo).

B) @ (arroba).

C) # (cerquilha).

D) & (e comercial).

Questao 18

Durante a criagdo de um banco de dados de pacientes, foi necessario definir um campo como chave primaria para atender aos
critérios técnicos do sistema. Qual das alternativas a seguir relacionadas representa corretamente a fun¢do da chave primaria?
A) Estabelecer o estilo visual da tabela.

B) Criar uma senha de acesso ao banco.

C) Ocultar campos sigilosos de um formulario.

D) Garantir que ndo haja duplicidade em uma coluna especifica.

Questao 19

O setor de Tl do CISBAF estd avaliando a melhor forma para conectar os computadores de suas unidades de satude, garantindo
que todos possam acessar os dados centralizados. Qual conceito descreve a forma como esses computadores sdo interco-
nectados?

A) IP dinamico.

B) Servidor Proxy.

C) Gateway padrdo.

D) Topologia de rede.

Questao 20

Considere que certo servidor abriu um link suspeito de determinado e-mail e foi redirecionado para uma pagina que solici-
tava dados bancarios. Esse tipo de golpe na internet é conhecido como:

A) Virus.

B) Phishing.

C) Ransomware.

D) Cavalo de Troia.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

LEGISLACAO

Questao 21

ALein211.107/2005, que dispde sobre normas gerais de contratag¢ao, prevé que o consorcio publico sera constituido por contrato

cuja celebragdo dependera de prévia subscri¢gdo de protocolo de inteng6es. Sobre tal protocolo é correto afirmar, EXCETO:

A) E dispensada a publicagdo do protocolo de inteng¢des na imprensa oficial.

B) O contrato de consorcio publico sera celebrado com a ratificagdo, mediante lei, do protocolo de intengdes.

C) As condigOes para que o consorcio publico celebre contrato de gestdo devem ser estabelecidas no protocolo de interagdes.

D) O protocolo de intengdes deve definir o nimero de votos que cada ente da Federagdo consorciado possui ha assembleia
geral.

Questao 22

O municipio de Bela Aurora, com dificuldades para manter os servigcos de coleta e tratamento de residuos sdlidos, decide

buscar uma solugdo conjunta com municipios vizinhos. Apds reunides entre prefeitos e aprovagdo pelas respectivas camaras

municipais, é firmado um acordo entre os entes para a criagdo de um consdrcio publico, com personalidade juridica de direito

publico, com o objetivo de prestar o servigo de forma compartilhada. Considerando o caso hipotético e o que dispGe a Lei

n2 11.107/2005, é correto afirmar que:

A) O contrato de consércio publico ndo permite a delegagdo da execugdo de servigos publicos essenciais.

B) O consércio publico, com personalidade juridica de direito publico, integrara a administragdo indireta de cada um dos entes
consorciados.

C) O consodrcio publico somente podera ser instituido por entes da mesma esfera federativa, sendo vedada a participagdo con-
junta de municipios e estados.

D) A celebragdo do contrato de consodrcio publico dispensa a constituicdo de protocolo de intengdes e a aprovagao prévia pelas
camaras municipais envolvidas.

Questao 23

O estado de Veredas e seis municipios da regido nordeste do estado estdo enfrentando graves dificuldades para gerir os recursos

hidricos e o abastecimento de agua em suas localidades. Diante disso, decidem formar um consércio puiblico para gerir esse

servi¢o de forma integrada, com personalidade juridica de direito privado, observando os requisitos da Lei n2 11.107/2005. Com

base nesta situagao hipotética e nas disposi¢oes legais aplicaveis, assinale a afirmativa correta.

A) O consércio publico com personalidade juridica de direito privado podera executar atividades tipicas de poder de policia.

B) O consércio publico com personalidade juridica de direito privado ndo podera celebrar contratos de programa com os entes
consorciados.

C) A adogdo da personalidade de direito privado isenta o consércio da obrigatoriedade de realizar concurso publico para con-
tratagdo de pessoal.

D) Mesmo tendo personalidade juridica de direito privado, o consércio publico estara sujeito as normas de licitacdo e contra-
tacao previstas na legislagao geral aplicavel a Administragao Publica.

Questao 24

Considere que determinado municipio, integrante do CISBAF, vem enfrentando dificuldades financeiras e deixa de repassar sua

contribuicdo mensal ao consdrcio por um periodo de trinta e cinco dias. Apesar disso, continua utilizando normalmente os

servi¢cos de saude prestados pelo consércio. Diante do caso hipotético e com base no Protocolo de Intengées do CISBAF, é

correto afirmar que tal municipio:

A) Terd os servicos suspensos automaticamente, e sua exclusdo do consércio se dara sem necessidade de deliberagdo.

B) Podera ter o fornecimento dos servigcos suspenso, mas ainda terd direito a voto nas deliberagbes enquanto ndo ultrapassar
sessenta dias de inadimpléncia.

C) N&o pode ter os servigos suspensos, pois é obrigacdo do consdércio garantir o atendimento continuo de todos os entes,
independentemente da adimpléncia.

D) Podera ter os servigos suspensos até a regularizag¢do da inadimpléncia, e ficara impedido de votar ou ser votado nas assem-
bleias enquanto perdurar a inadimpléncia.
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Questao 25

O CISBAF recebeu recursos emergenciais para combater um surto epidémico que se espalhou rapidamente entre os munici-
pios consorciados. Para agir com rapidez, a Secretaria Executiva prop0s a contratagdao temporadria de profissionais de satide
pelo prazo de seis meses, utilizando o regime da CLT e justificando a urgéncia da situagdo. Sobre a legalidade dessa contra-
tagao e os limites impostos pelo Protocolo de IntengGes, é correto afirmar que a contratagao temporaria é:

A) Proibida, salvo nos casos de substituicdo de servidores concursados afastados.

B) Possivel, mas s6 pode ocorrer com autorizagdo da Assembleia Geral do Conselho de Municipios.

C) Permitida, desde que os profissionais sejam contratados como estatutarios por meio de concurso publico.

D) Permitida, em casos de necessidade publica justificada, como surtos epidémicos, mediante processo seletivo simplificado.

Questao 26

Durante uma reunido do Conselho Municipal de Satide de certo municipio, conselheiros exigiram acesso ao relatdrio de ges-

tdo do CISBAF, alegando que é dever da entidade apresentar suas atividades regularmente. No entanto, alguns gestores

alegaram que o controle social seria exercido apenas pelos conselheiros regionais do consércio, e que os conselhos muni-

cipais ndo teriam esse direito. A luz do Protocolo de Inten¢des do CISBAF, é correto afirmar que:

A) Apenas o Comité Consultivo do CISBAF possui legitimidade para fiscalizar a gestdo e emitir pareceres.

B) Os Conselhos de Saude de cada municipio consorciado exercem plenamente o controle social sobre as a¢des do CISBAF.

C) O controle social é exercido exclusivamente pelo Conselho Técnico do consércio, composto pelos secretarios municipais de saude.

D) O controle social ndo se aplica ao CISBAF, que é uma autarquia intermunicipal e esta sujeito apenas ao controle dos prefeitos
consorciados.

Questao 27

Com base no Estatuto do CISBAF, analise as afirmativas a seguir.

I. O CISBAF tem prazo de duragao determinado.

Il. A sede do CISBAF, estabelecida no municipio de Nova Iguagu, somente podera ser alterada para um dos entes consorciados
mediante aprovagao da assembleia de gestores.

lll. A Unido Federal e o estado do Rio de Janeiro poderdo integrar o CISBAF. A Unido, todavia, terd sua participacdo condicionada
a participagdo do estado do Rio de Janeiro.

IV. O CISBAF tem por finalidade a conjugac¢do de esforgos entre os entes consorciados, objetivando a gestdo associada do Sis-
tema Unico de Saude (SUS), mediante implantacdo e implementagdo de politicas publicas que visem a redugdo do risco de
doencas e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as a¢des e servigos de salde, para sua promog¢ao, protecdo e
recuperag¢ao, observada a dire¢do Unica de cada ente consorciado.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lell.

B) Ielll

C)llelv.

D) lll e IV.

Questao 28

Durante uma assembleia ordinaria do Conselho de Municipios do CISBAF, surgiu a necessidade de deliberar sobre a criagao de

novas fungbes comissionadas e seus respectivos salarios no ambito da estrutura administrativa do consércio. Alguns prefeitos

questionaram qual seria o procedimento correto para aprovar essa proposta. Diante disso, assinale a afirmativa correta.

A) A criagdo das novas fungdes deve ser aprovada pelo Conselho Fiscal e ratificada pelos Conselhos Municipais de Saude.

B) A deliberagdo deve ocorrer em assembleia de gestores (Conselho Técnico), pois envolve questdes operacionais de saude.

C) A aprovacdo depende exclusivamente do presidente do Conselho de Municipios, pois ele representa o CISBAF judicial e
extrajudicialmente.

D) A estrutura administrativa, o quadro de pessoal e a remuneracdo devem ser aprovados pelo Conselho de Municipios e também
pelas Camaras Municipais dos entes consorciados.
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Questao 29

De acordo com o Protocolo de Intengbes do Consércio Publico Intermunicipal de Satide da Regido da Baixada Fluminense,
fazem parte do CISBAF os seguintes municipios, EXCETO:

A) Magé.

B) Mesquita.

C) Seropédica.

D) Guapimirim.

Questao 30

A luz do Protocolo de Intengdes do CISBAF, a transformagdo do consércio em associagdo publica, com personalidade juridica
de direito publico, exige:

A) A ratificacdo por lei de todos os municipios consorciados.

B) A autoriza¢do do Ministério da Saude e do Governo do estado do Rio de Janeiro.

C) A ratificacdo por lei de, no minimo, sete dos municipios signatarios do protocolo.

D) A aprovagdo unanime dos prefeitos consorciados em assembleia geral extraordindria.

CONHECIMENTOS DO EMPREGO

Questao 31

O setor de protocolo de determinada prefeitura municipal recebeu uma quantidade expressiva de correspondéncias oficiais
relativas a implementag¢do de um programa social, incluindo documentos confidenciais, oficios e comunicados. Para garantir
a eficiéncia e a seguranca no fluxo documental, estabeleceram-se as seguintes agGes; analise-as.

1. Registro detalhado da entrada das correspondéncias, com identificagao do remetente, data, nimero do processo e destinatario;
2. Distribui¢do das correspondéncias somente mediante assinatura do servidor responsavel pela unidade destinataria;

3. Realizagdo de cdpias para arquivamento, respeitando as normas de reproducao e confidencialidade; e

4. Organizagdo das correspondéncias recebidas conforme a classificagdo tematica e cronoldgica para facilitar a consulta futura.
Considerando as praticas de gestdo documental em 6rgaos publicos, sio medidas corretas a serem adotadas, EXCETO:

A) Realizar o registro detalhado da entrada, garantindo rastreabilidade e controle.

B) Distribuir as correspondéncias sem exigir confirmacdo de recebimento para agilizar o processo.

C) Efetuar copias somente quando previstas e necessarias, observando regras de confidencialidade.

D) Organizar as correspondéncias conforme critérios tematicos e cronoldgicos para facilitar a gestdo documental.

Questao 32

Uma autarquia interfederativa municipal, responsavel por executar agoes e servigos publicos de satide em regime de con-

sorcio entre municipios, decidiu revisar seus procedimentos de expedicao de correspondéncias oficiais, buscando maior pa-

dronizagdo e eficiéncia administrativa. A equipe da secretaria executiva elaborou um conjunto de diretrizes para orientar os

servidores responsaveis pela rotina de expedi¢gao. Com base nos principios da administragao publica e nas boas praticas de

gestao documental, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Toda correspondéncia oficial deve ser registrada em protocolo, preferencialmente eletrénico, antes de sua expedicao,
assegurando o controle do fluxo documental.

( ) Paragarantir a rastreabilidade, as correspondéncias devem ser expedidas exclusivamente por meio fisico, via servigo pos-
tal, com Aviso de Recebimento (AR).

( ) Autilizagdo de envelope com timbre institucional é obrigatdria somente para correspondéncias destinadas a autoridades
externas a autarquia.

( ) A conferéncia do destinatdrio, da assinatura do expedidor autorizado e dos anexos mencionados no contetdo deve ocor-
rer antes da selagem e do envio.

A sequéncia estd correta em

A)F,V,V,F.

B) V, F,F, V.

C)F,V,FF.

D) V,F,V,V.
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Questao 33
De modo geral, aceita-se hoje o planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle como as funcées basicas do administrador.

Essas quatro fungdes basicas — planejar, organizar, dirigir e controlar — constituem o chamado processo administrativo.
(CHIAVENATO, I. Introdugéio a Teoria Geral da Administragdo. 5. ed. Sdo Paulo: GEN Atlas, 2021.)

Relacione adequadamente cada a¢ao a fungdo administrativa correspondente.

1. Planejamento.

2. Organizacao.

3. Diregao.

4, Controle.

( ) Compara os resultados obtidos apds trés meses com os indicadores planejados, identificando desvios e propondo a¢des
corretivas.

( ) Estabelece objetivos e metas especificas para o setor, com prazos e indicadores de desempenho mensuraveis.

( ) Promove reunibes periddicas com os servidores, orientando-os sobre os novos procedimentos e incentivando o engajamento
nas metas definidas.

( ) Reestrutura a equipe de atendimento, definindo responsabilidades e distribuindo tarefas de acordo com o perfil de cada
servidor.

A sequéncia esta correta em

A)1,2,4,3.

B) 2,3,1,4.

) 3,4,2,1.

D) 4,1,3,2.

Questao 34

Determinada autarquia interfederativa municipal de salide avalia um projeto para aquisi¢do de equipamentos que melho-
rardo a eficiéncia dos atendimentos hospitalares. Sabe-se que o investimento inicial é de R$ 480.000,00, e o projeto gera os
seguintes fluxos de caixa anuais esperados:

Ano Fluxo de Caixa (RS)
1 RS 180.000,00
2 RS 160.000,00
3 RS$ 170.000,00
4 RS 200.000,00

Tendo em vista que o projeto sera aprovado se o payback for igual ou inferior a trés anos, pode-se afirmar que devera ser:
A) Rejeitado, pois o payback ocorre no quarto ano.

B) Aprovado, pois o payback ocorre no terceiro ano.

C) Rejeitado, porque o payback ocorre depois do segundo ano.

D) Aprovado, somente se o investimento inicial for inferior a RS 450.000,00.

Questao 35

No servigo publico, a observancia da ética profissional e o cultivo de relagdes interpessoais respeitosas e colaborativas sdo

fundamentais para a prestacao eficiente e transparente dos servigos a sociedade. Constitui-se em atitude compativel com os

principios éticos e as boas praticas de relagdes interpessoais no ambito do servigo publico:

A) Priorizar interesses pessoais, mesmo que isso gere beneficios diretos para o servidor, desde que ndo haja prejuizo imediato
a instituicao.

B) Utilizar informacdes privilegiadas obtidas no exercicio do cargo para obtencdo de vantagens pessoais em processos seletivos,
licitagBes ou outras situagdes.

C) Adotar postura colaborativa, respeitando as diferencas individuais e promovendo a comunicac¢do clara, transparente e respeitosa
entre servidores e com os cidadaos.

D) Manter-se neutro e evitar o didlogo em situagdes conflituosas, com o intuito de prevenir desgastes, ainda que isso compro-
meta a resolucdo eficiente dos problemas coletivos.
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Questao 36

Uma autarquia interfederativa municipal responsavel pela gestao regionalizada de satide observou elevado indice de rotati-

vidade de servidores efetivos lotados em unidades descentralizadas. Como medida inicial, a coordenagdo de gestao de pes-

soas decidiu aplicar um diagndstico organizacional com foco em fatores que afetam o comprometimento e a permanéncia

dos servidores. Apds a andlise, foram identificadas: auséncia de plano de desenvolvimento individual; pouca autonomia nas

rotinas de trabalho; comunicagdo verticalizada; e inexisténcia de programas de valorizagdo profissional. Diante do cenario

hipotético, a medida mais adequada a ser adotada, como iniciativa de curto prazo para fortalecer o comprometimento orga-

nizacional dos servidores, é:

A) Estabelecer regras mais rigidas para transferéncia entre unidades e aplicar san¢des administrativas em casos de pedido fre-
guente de remocao.

B) Substituir os servidores das unidades com maior rotatividade por temporarios, visando garantir continuidade imediata do
servico e reducdo de custos.

C) Implementar programas de reconhecimento institucional e feedback sistematico, visando ao fortalecimento do vinculo psi-
coldgico entre servidor e organizagdo.

D) Contratar empresa externa para elaborar plano de cargos e saldrios, priorizando a estrutura formal da carreira em detri-
mento de fatores motivacionais subjetivos.

Questao 37

Em determinado municipio, a secretaria municipal de satide realizou cotacdo de mercado para a aquisicao de equipamentos
médicos, visando ampliar a capacidade de atendimento da rede publica. Foram avaliadas quatro propostas, cujos dados estdo
resumidos na tabela a seguir:

Preco unitdrio | Prazo de entrega | Garantia Condigdes de
Fornecedor . .
(RS) (dias corridos) (meses) pagamento
A RS 45.000,00 30 12 Pagamento em até 30 dias apds entrega
B RS 44.500,00 45 24 Pagamento a vista com 5% de desconto
C RS 46.000,00 20 12 Pagamento em até 60 dias apds entrega
D RS 43.500,00 60 18 Pagamento em até 30 dias apds entrega

Com base nos dados apresentados, analise as afirmativas a seguir.

I. O fornecedor D apresenta o menor prego unitario, porém o maior prazo de entrega.

Il. O fornecedor B oferece a melhor condi¢3o financeira, pois o desconto a vista reduz o preco efetivo para RS 42.275,00.

lll. O fornecedor C possui a melhor condi¢do de pagamento, por oferecer o maior prazo para quitacdo da fatura.

IV. O fornecedor A oferece garantia inferior a do fornecedor D, mas possui prazo de entrega intermediario entre os fornecedores
CeD.

Esta correto o que se afirma em

A)LIL e V.

B) Il, apenas.

C) lelll, apenas.

D) I, Il e IV, apenas.

Questao 38

No ambito da administragao publica, os procedimentos administrativos e os manuais administrativos sao considerados ins-

trumentos essenciais para assegurar a padronizac¢do, a transparéncia e a eficiéncia dos processos internos. Os manuais ad-

ministrativos na gestdo publica:

A) S3o materiais informativos elaborados para fins estatisticos e documentais, sem aplicagdo pratica direta na rotina administrativa.

B) Correspondem a leis, decretos e regulamentos editados pelo Poder Legislativo ou Executivo que estabelecem regras gerais
para o funcionamento da administragdo publica.

C) Sado documentos elaborados exclusivamente para orientar os cidaddos sobre os servigcos publicos disponiveis, sem detalha-
mento dos processos internos ou atribuigdes dos servidores.

D) Constituem instrumentos normativos internos que detalham procedimentos, responsabilidades e fluxos de trabalho, visando
uniformizar a atuac¢do dos servidores e garantir a transparéncia e eficiéncia administrativa.
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Questao 39

A secretaria municipal de educac¢do de certo municipio realiza o controle dos materiais de consumo utilizados nas escolas
por meio do método da Média Mével Ponderada (MMP). Em 01/01/2025, o almoxarifado possuia um estoque inicial de 100
unidades de resmas de papel, ao custo de R$ 10,00 cada. Durante o més, ocorreram as seguintes movimentagdes:
10/01/2025 — entrada de 100 unidades, ao custo unitdrio de RS 20,00;

15/01/2025 — saida de 100 unidades;

20/01/2025 — entrada de 100 unidades, ao custo unitario de RS 35,00;

e 27/01/2025 — saida de 100 unidades.

Considerando as informacdes, o valor final do estoque em 31/01/2025 corresponde a:

A) RS 2.000,00.

B) RS 2.500,00.

C) RS 3.000,00.

D) RS 3.500,00.

Questao 40

Uma autarquia municipal de satde administra o estoque de um insumo hospitalar, cuja demanda média diaria é de 50 uni-
dades. Sabe-se que o prazo médio de reposi¢cdo do fornecedor é de dez dias. Para garantir o abastecimento, o gestor estabe-
leceu um estoque de seguranga de 100 unidades, que cobre possiveis variagées na demanda e atrasos. Considere essas infor-
magoes: o estoque minimo (ponto de ressuprimento) é calculado como a demanda média didria multiplicada pelo prazo de
reposicao; o estoque maximo foi definido em 800 unidades para evitar custos excessivos de armazenagem; o estoque de
seguranca é o volume adicional mantido para imprevistos; e o estoque médio é calculado como a média aritmética entre o
estoque minimo e o estoque maximo. De acordo com o contexto apresentado, sobre o nivel de estoque dessa autarquia,
analise as afirmativas a seguir.

I. O estoque minimo é de 500 unidades (50 unidades/dia x 10 dias).

Il. O estoque maximo é de 800 unidades, para controlar custos de armazenagem e obsolescéncia.

lll. O estoque de seguranca é de 100 unidades, para garantir continuidade diante de variagdes.

IV. O estoque médio é de 650 unidades, média entre o estoque minimo e o maximo [(500 + 800) + 2].

Esta correto o que se afirma em

A)LILITelV.
B) I e ll, apenas.
C) I, llle 1V, apenas.
D) I, lll e IV, apenas.
NAO é permitida a anotacdo das respostas da prova em nenhum meio.
O candidato flagrado nessa conduta podera ser eliminado do processo.
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PROVA DISCURSIVA

ORIENTACOES GERAIS

> A Prova Discursiva tem carater eliminatdrio e classificatério; sendo constituida de uma dissertaggo.

> A resposta deverd ser manuscrita em letra legivel, com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a inter-
feréncia e/ou a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato na condi¢do de pessoa com deficiéncia que esteja
impossibilitado de redigir textos, como também no caso de candidato que tenha solicitado atendimento especial para este fim.

> A Prova Discursiva terd extensdo minima de vinte linhas e maxima de trinta linhas; devendo atender ao nimero minimo de
linhas estipuladas, sob pena de desclassificacdo para o texto com nimero de linhas abaixo do limite minimo exigido.

» O candidato receberd nota zero na Prova Discursiva em casos de ndo atendimento ao contetdo avaliado, de ndo haver texto,
de manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por outro meio que ndo o determinado em edital, bem como no caso de iden-
tificacdo em local indevido.

> Para efeito de avalia¢cdo da Prova Discursiva serdo considerados os seguintes elementos:

. - Pontos descontados Total de
Aspectos avaliados de acordo com a norma padrao
por erro Pontos
Pontuacdo, ortografia e apresentacdo (legibilidade, respeito as margens e
§90, & P cao (leg ’ P g 0,25 ponto 3,5 pontos

indicacdo de pardgrafos)
Morfossintaxe (morfologia e sintaxe) 0,25 ponto 4,0 pontos
Selegdo vocabular (adequagdo vocabular e adequagdo a situagdo linguistica e auséncia

. 0,25 ponto 3,0 pontos
de marca da oralidade) P P
Coesdo e coeréncia (conexdo e relagdo ldgica entre as ideias, assim como sua
C 0,5 ponto 5,0 pontos
distribuicdo entre as partes do texto)
Compreensdo e conhecimento do conteudo proposto (relevancia e propriedade de
P . s . A P p . : prop 0,5 ponto 4,5 pontos
resposta a tematica e ao tipo de género textual solicitado)
TOTAL - 20 pontos

Texto |

Fernando Dias: por que glocalizacdo é a palavra do momento?

Cada dia mais os produtos e servigos tendem a ser universalizados para otimizagéo de custos e maximizagéo de receitas

Desde as viagens maritimas do século 15 encabecadas por Portugal e Espanha até o advento da internet, o mundo passou
por transformacgGes constantes e quase impossiveis de serem mensuradas. Uma coisa é certa: nunca estivemos tdo conectados
— ou globalizados. Podemos hoje mover pessoas e mercadorias em uma escala jamais vista. Comprar doces do Japdo? Roupa
da China? Melado do Canada? Embarcar para Roma amanha mesmo?

Com servicos de todo tipo disponiveis a um clique, uma nova necessidade surge: a de se conectar com o que é local,
conhecido. Com a pandemia de Covid-19 e o excesso de informacgGes despejadas em nossas mentes por meio das redes sociais,
passamos a ser mais exigentes com o que queremos e como queremos. E é dessa necessidade de criar algo Unico e ao mesmo
tempo acessivel as pessoas de qualquer parte do mundo que surge o termo “glocalizacdo” — ou glocalization, em inglés.

O neologismo alude basicamente a presenc¢a da dimensao local na produgdo de uma cultura global. Com empresas,
principalmente as startups, operando em diferentes paises e continentes, cada dia mais os produtos e servicos tendem a ser
universalizados para otimiza¢do de custos e maximizacdo de receitas.

Mas qual é a fronteira entre ser global ou local? E mais: é realmente possivel abragar tudo? O que a minha empresa tem
a ver com isso? A resposta para essas questdes ndo é nada facil. Porém, toda startup, se um dia quiser se transformar em uma
multinacional, tera de encara-las com sabedoria e estratégia.

*Fernando Dias é managing director da Migo Money Brasil e founding advisor do TNB Group.
(Disponivel em: https://classic.exame.com/bussola. Acesso em: julho de 2025. Adaptado.)
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Texto Il

“0 espirito humano precisa prevalecer sobre a tecnologia.”
(Albert Einstein)

Texto Il

Uso de Inteligéncia Artificial aumenta e alcanca 72% das empresas, diz pesquisa

O interesse no uso da Inteligéncia Artificial (IA) tem aumentando nos Ultimos seis anos e atingido ndo sé as pessoas, mas
também as organiza¢des. Em 2024, 72% das empresas do mundo ja adotaram essa tecnologia, um avanco significativo compa-
rado aos 55% em 2023.

As informacgdes sdo da pesquisa “The state of Al in early 2024: Gen Al adoption spikes and starts to generate value”, reali-
zada pela McKinsey.

Atualmente, 65% dos negdcios ampliaram seus orcamentos em IA, de acordo com estudo da Randstad. Gigantes da
tecnologia est3o na corrida pela busca de inovacdo no setor. A Microsoft, com um projeto que pode custar até USS 100 bilhdes
(R$ 510 bilhdes), incluird um supercomputador de inteligéncia artificial junto a OpenAl, e os resultados da Amazon, por exemplo,
refletem esse movimento.

Segundo o estudo, os setores de industrias avangadas e bens de consumo e varejo sdo as que recebem uma parcela menor
do orcamento digital das companhias. Na outra ponta, as areas de energia e material e tecnologia sdo as que mais recebem —
cerca de 20% — o investimento destinado pelas empresas.

“Uma IA responsavel precisa comegar no dia um e ainda ha muito trabalho a ser feito em termos de educagao e agdo. As
organizagGes devem estabelecer principios claros sobre como aplicam a Gen IA e estabelecer prote¢des para garantir a sua
implementagdo segura”, disse Lareina Yee, sécia e presidente do Conselho de Tecnologiada da McKinsey.

Além disso, diversos lideres globais tém apontado a preocupac¢do de uma reduc¢do do corpo humano no trabalho ao adotar
a lA. Junior Borneli, CEO da StartSe, analisou que demissdes em massa acontecidas nos ultimos anos podem ser decorrentes do

uso crescente desse recurso nas empresas.
(Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios. Acesso em: julho de 2025. Adaptado.)

A partir dos textos motivadores, redija uma dissertagdo sobre o tema:

“Pés-globalizagdo: desafios com a inser¢éo da inteligéncia artificial em ambientes corporativos”.
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INSTRUCOES

Somente serd permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.
E proibida, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos e a utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou
similares, livros, anotagGes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou corre-
tivo. Especificamente, ndo serd permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respec-
tiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop, ipod,
ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de
veiculo, reldgio de qualquer modelo, pulseiras ou braceletes magnéticos (ainda que terapéuticos) e similares etc., o que nédo
acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realizagdo das provas escritas os candidatos serdo
submetidos ao sistema de deteccdo de metais na entrada e na saida dos sanitarios. Excepcionalmente, poderdo ser realiza-
dos, a qualquer tempo durante a aplica¢do, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

A aplicagdo das provas tera duragdo de trés horas. Esse periodo abrange a assinatura, assim como o preenchimento do Cartdo
de Respostas (gabarito) e transcrigdo das respostas para a Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva).

O caderno de provas é composto por quarenta questoes.

As questdes da prova objetiva sdo do tipo multipla escolha, com quatro opgdes (A a D) e uma Unica resposta correta. Ao terminar
a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicagdo o Cartdo de Respostas (gabarito) e a Folha de
Texto Definitivo (Prova Discursiva) devidamente assinados nos locais indicados.

Ao receber o material, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém o nimero de questdes previsto,
bem como se os dados constantes no Cartdo de Respostas (gabarito) e na Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva) estdo corretos.
Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei¢ao, o candidato devera
informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicacdo, ndo cabendo reclamacdes posteriores nesse sentido.

Os Fiscais de Aplicagdo ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o contelddo das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

N3o é permitida a anotacdo de informacgdes relativas as suas respostas (cdpia de gabarito) no comprovante de inscri¢do ou
em qualquer outro meio.

10. O candidato podera se retirar do local de provas somente a partir dos noventa minutos do inicio de sua realiza¢do, contudo

ndo podera levar consigo o caderno de provas. O candidato somente podera se retirar do local de provas levando o caderno
de provas no decurso dos ultimos trinta minutos previsto para o seu término.

11. Os trés ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicacdo

antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, sera lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemunhado
pelos outros dois candidatos, pelo Fiscal de Aplicagdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior ana-
lise da Comissdo de Acompanhamento do Concurso Publico.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao divulgados na internet, no enderego eletrénico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h da segunda-feira subsequente a realiza¢do das provas.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas devera fazé-lo apenas em
requerimento proéprio, disponibilizado no link correlato ao Concurso Publico, no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br.
- Ainterposicdo de recursos devera ser feita apenas no prazo recursal, conforme informag&es contidas no edital do certame.






