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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

004. PROVA OBJETIVA

ANALISTA DE GESTAO DE PESSOAS

* Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno, contendo 50 questdes objetivas e um tema de redagao a ser
desenvolvido, a folha de redacdo para transcricdo do texto definitivo e o caderno de prova dissertativa.

+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e nas folhas de respostas e de redacao.

¢ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicao deste caderno.

+ A folha de redacdo devera ser assinada apenas no local indicado; qualquer identificacdo ou marca feita pelo candidato
no verso da folha de redacdo, que possa permitir sua identificacao, acarretara a atribuicdo de nota zero a redagao.

+ Redija o texto definitivo e preencha a folha de respostas com caneta de tinta preta. Os rascunhos nao serdo considerados
na correcdo. A ilegibilidade da letra acarretara prejuizo a nota do candidato.

+ A duragdo das provas objetiva, de redacdo e dissertativa € de 4 horas e 30 minutps, ja incluido o tempo para o
preenchimento da folha de respostas e para a transcrigao do texto definitivo e das respostas definitivas.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 2 horas do inicio das provas.

+ Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de redacdo, a folha de respostas, o caderno de prova dissertativa e este caderno.
+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibicGes e orientagoes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGUA PORTUGUESA

Leia a tira publicada no Instagram para responder as ques-
tdées 01 e 02:

SABE QUANDO ENTAO FAZ UMAS
VOCE ANDA MANOBRAS RADICAIS QUE
DE SKATE? FICAM MUITO MAIS LEGAIS?

(e

3

POIS E ISSO QUE 0S
POETAS FAZEM, SO
QUE COM AS PALAVRAS!

(https://www.instagram.com/jeangalvao)

01. A leitura da tira permite concluir que

(A) o filho considera o skate um esporte com manobras
radicais, diferente do que € a escrita dos poetas.

(B) o filho demonstra muito interesse pelas manobras
radicais do skate e pouco interesse pelos poetas.

(C) o pai explica ao filho que a escrita dos poetas envol-
ve desafios, comparando-a com a pratica do skate.

(D) o pai e o filho reconhecem a escrita dos poetas como
sendo mais desafiadora do que a pratica do skate.

(E) o pai confunde o filho quando tenta associar os desa-
fios do skate ao uso das palavras pelos poetas.

02. A pontuagdo estda em conformidade com a norma-
-padréao em:

(A) As palavras permitem que, os poetas, fagam mano-
bras radicais, como sao feitas, com skate.

(B) No skate, as manobras radicais precisam do corpo;
na poesia, elas precisam das palavras.

(C) De um lado manobras feitas com o skate pelos garo-
tos; de outro com palavras, pelos poetas.

(D) Quando se anda de skate, é possivel surgir uma
manobra radical que sempre, € muito legal.

(E) A préatica do skate, fica muito mais legal, com as
manobras radicais que utilizam o corpo.
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Leia o texto para responder as questdes de 03 a 10:

Brasil tem analfabetos demais

Nao bastasse o numero de analfabetos funcionais ser
alarmante (29%), o Indicador de Alfabetismo Funcional
(Inaf), coordenado pela A¢do Educativa e pela consulto-
ria Conhecimento Social, em parceria com Fundagao lItad,
Fundagdo Roberto Marinho, Instituto Unibanco, Unesco e
Unicef, também identificou que apenas um em cada quatro
brasileiros entre 15 e 64 anos, ou 23% da populagéo, tem
nivel considerado elevado de habilidade digital. Foi a primei-
ra vez que o levantamento mediu o nivel de alfabetizagéo no
contexto digital.

Atividades que parecem friviais para alguns, como fazer
uma compra online, inscrever-se para um evento por meio
de canais digitais ou procurar um filme em uma platafor-
ma de streaming séo desafiadoras para uma infinidade de
brasileiros.

Além disso, fraudes contra os cidadaos expdéem como é
urgente ampliar o chamado letramento digital da populagéo,
ja que a comunicagéao com prestadores de servigos e bancos,
por exemplo, se da cada vez mais por canais virtuais.

Faces da mesma moeda, o analfabetismo funcional e a
falta de habilidades digitais dos brasileiros exigem que o Pais
promova, ao mesmo tempo, educagao basica de qualidade
e aprimoramento daqueles que, mesmo alfabetizados em
um mundo analdgico, vivem as escuras no presente, que ja
é digital.

(Editorial. Em: https://www.estadao.com.br/, 07.05.2025. Adaptado)

03. De acordo com o editorial, os dados sobre o analfabetis-
mo funcional e a alfabetizagdo no contexto digital reve-
lam que os cidadaos brasileiros, em grande maioria,

(A) sofrem com o analfabetismo funcional, fruto da ma
qualidade da educagao, mas conseguem utilizar os
recursos tecnolégicos sem problemas significativos.

(B) vivem uma inquestionavel condi¢do de despreparo
para a vida pessoal e em sociedade, consideran-
do-se as imposi¢des do mundo contemporaneo.

(C) conseguem superar os desafios de uma formagao
escolar deficiente por meio da tecnologia, que, com
o letramento digital, lhes vem dando acesso aos
estudos.

(D) sucumbiram aos avangos tecnoldgicos devido a difi-
culdade de realizarem tarefas no meio digital, ainda
que tenham tido uma formagéao escolar sélida.

(E) dao pouca importancia ao letramento digital, porque
perseguem o objetivo de superar o analfabetismo
funcional, que limita a participacao social.
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04.

05.

06.

Considerando-se o sentido expresso pelo advérbio
“demais”, no titulo do texto, e o sentido expresso pelo
adjetivo “alarmante”, no 12 paragrafo, conclui-se correta-
mente que esses termos

(A) se solidarizam para defender o argumento de que a
falta de qualidade da educacao é problema antigo
sem reflexo no presente.

(B) se prestam a construir uma argumentagao contraria
aos avangos da educagédo, mostrando que a brasi-

leira ndo muda mais.

se orientam em fun¢do de uma argumentacéo que
reconhece o desinteresse da populagdo por uma
educacao de qualidade.

se articulam dialeticamente no texto, fortalecendo a
ideia de que a educagao nacional superou mazelas
do passado.

se harmonizam no texto para fortalecer a argu-
mentacdo em favor de uma educacgao brasileira de
qualidade.

No ultimo paragrafo do texto, quando se diz que o analfa-
betismo funcional e a falta de habilidades digitais dos
brasileiros séo “faces da mesma moeda”, o objetivo &
afirmar que

(A) ambos representam diferentes facetas de um mes-
mo problema.

(B) ambos podem ser superados habilmente com recur-
sos da tecnologia.

(C) a solugao para esses dois problemas se da com
dinheiro publico.

(D) ambos designam aspectos opostos da realidade
educacional do pais.

(E) a hierarquia entre os problemas & pouco evidente
para as pessoas.

Assinale a alternativa em que a expressao, empregada em
sentido figurado, atribui sentido negativo a informacao.

(A) ... fraudes contra os cidaddos expdéem como é
urgente ampliar o chamado letramento digital da
populagao... (32 paragrafo)

(B) ... mesmo alfabetizados em um mundo analdgico,
vivem as escuras no presente, que ja é digital.
(42 paragrafo)

Foi a primeira vez que o levantamento mediu o nivel
de alfabetizagao no contexto digital. (12 paragrafo)

Atividades que parecem triviais para alguns [...]
sdo desafiadoras para uma infinidade de brasileiros.
(22 paragrafo)

... exigem que o Pais promova, ao mesmo tempo,
educacao basica de qualidade e aprimoramento...
(42 paragrafo)

Confidencial até o momento da aplicagdo.

07. Considere as passagens:

08.

» Nao bastasse o nimero de analfabetos funcionais ser
alarmante (29%)... (12 paragrafo)

+ Atividades que parecem triviais para alguns [...]
desafiadoras para uma infinidade de brasileiros.
(2°paragrafo)

... 0 analfabetismo funcional e a falta de habilidades
digitais dos brasileiros exigem que o Pais promova...
(42 paragrafo)

Os termos destacados significam, correta e respec-
tivamente:

inquietante; comuns; quantidade exagerada; deso-
brigam.

preocupante; faceis; quantidade exagerada; reclamam.

relevante; incontrolaveis; quantidade infinita; esta-
belecem.

aterrador; corriqueiras; quantidade grande; impdem.

(E) avassalador; instigantes; quantidade incontavel;
supbdem.

No Ultimo paragrafo do texto, as expressdes “ao0 mesmo
tempo” e “no presente” estabelecem relagbes de sentido de

(A) modo, e podem ser substituidas, correta e respec-
tivamente, por “frequentemente” e “presentemente”.

(B) tempo, e podem ser substituidas, correta e respectiva-
mente, por “sincronicamente” e “intermitentemente”.

(C) tempo, e podem ser substituidas, correta e respectiva-
mente, por “concomitantemente” e “hodiernamente”.

(D) afirmagao, e podem ser substituidas, correta e res-
pectivamente, por “efetivamente” e “presentemente”.

(E) afirmagéo, e podem ser substituidas, correta e respec-
tivamente, por “simultaneamente” e “modernamente”.
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09.

10.

Assinale a alternativa que atende a norma-padrdo de
concordancia verbal e de colocagao pronominal.

(A) 23% da populagédo tém nivel considerado elevado de
habilidade digital, conclui-se que parcela expressiva
dela ndo movimenta-se bem no contexto digital.

Expdem-se, por meio de fraudes contra os cidadaos,
como € urgente que amplie-se o chamado letramento
digital, para evitar que estes sejam ludibriados.

Se da cada vez mais por canais virtuais a comuni-
cacdo dos cidaddos com prestadores de servigcos
basicos, por isso a necessidade de ajuste a esse
novo contexto.

Hoje, as pessoas dispdem de canais virtuais para
acessarem servigos basicos, que agora se dissemi-
nam com maior velocidade e exigem delas o letra-
mento digital.

(E) As atividades consideradas triviais tém mostrado-se
hoje como desafiadoras a algumas pessoas, como a
inscricdo em um evento por meio dos canais digitais.

Considere as passagens:
+ Atividades que parecem triviais para alguns, como
fazer uma compra online... (22 paragrafo)

* ... inscrever-se para um evento por meio de canais
digitais ou procurar um filme em uma plataforma de
streaming... (22 paragrafo)

... é urgente ampliar o chamado letramento digital da
populacao, ja que a comunicagao com prestadores de
servigcos e bancos, por exemplo, se da cada vez mais
por canais virtuais. (32 paragrafo)

Os termos destacados estabelecem entre as oragées,
correta e respectivamente, relagbes de sentido de

(A) comparagéo, condigdo e consequéncia.
(B) exemplificagéo, condigdo e causa.
(C) comparagao, oposigao e consequéncia.
(D) conformidade, alternancia e causa.

(E) exemplificagéo, alternancia e causa.
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1.

12

13.

MaTteMATICA E RAaciocinio LoGico

Uma empresa admitiu 120 novos funcionarios. O geren-
te-geral de recursos humanos alocou esses novos fun-
ciondrios da seguinte forma: 20% na diretoria de gestao
de pessoas; dos funcionarios restantes, alocou 25% no
departamento de logistica; dos funcionarios restantes,
alocou 60 funcionéarios na area-fim; e os funcionarios
restantes, alocou na area de marketing.

Entdo, o nimero de funcionarios alocados na area de
marketing foi igual a

Otavio pretende estimar a autonomia de seu veiculo, isto
€, o numero total de quildmetros que seu veiculo é capaz
de percorrer caso ele complete o tanque de combustivel
e utilize todo esse combustivel. Para fazer essa estimati-
va, Otavio lembrou-se que, para um trajeto de 240 quil6-

metros, foi consumido o correspondente a % do volume
total do tanque. Supondo que a quantidade de quiléme-
tros percorridos pelo veiculo por litro de combustivel gas-

to seja sempre a mesma, a estimativa de Otavio para a
autonomia de seu veiculo sera de

(A) 340 quilébmetros.
(B) 320 quildmetros.
(C) 350 quilébmetros.
(D)
(E)

E

360 quildmetros.

330 quildmetros.

Durante a fase de ampliacao de uma empresa, foram
contratados 27 novos funcionarios, dos quais 12 eram
formados em administragado, e 15, na area de contabili-
dade. Esses funcionarios foram divididos na maior quan-
tidade possivel de equipes, que deveriam contar com
profissionais dessas duas areas de formagao, de modo
que, em todas as equipes, a quantidade de profissionais
de administragcdo fosse a mesma, e sendo a mesma,
também, a quantidade de profissionais da area de conta-
bilidade. Nenhum dos funcionarios contratados ficou fora
das equipes montadas.

Em relagéo a essa divisdo em equipes, é correto afirmar
que, em cada uma delas, a diferenga entre os nimeros
de profissionais de contabilidade e de administragéo &
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14. O aniversario do pai de Nicolas é daqui a 7 semanas. R ASCUNMHDO
Ele quer comprar para o seu pai um presente que cus-
ta R$ 215,00. Ele ja tem R$ 40,00 para compra-lo,
e, durante essas 7 semanas, vai guardar X reais por
semana, até completar o valor exato do presente.

De acordo com esse planejamento, X deve ser igual a
R$ 24,00.
R$ 28,00.

(A)
(B)
(C) R$ 25,00.
(D)
(E)

B

D) R$ 30,00.

E) R$ 32,00.

15. Em um 6rgéao publico, a razdo do numero de servidores
comissionados para o numero de servidores efetivos é

l, e a diferenca entre os niumeros de servidores efetivos
16

e comissionados é 45.

Entdo, o nimero de servidores efetivos desse 6rgéo
publico é

16. O departamento de RH de uma empresa possui certo
valor de verba para capacitagdo de seus funcionarios.

A aquisigdo dos cursos de capacitagao custa R$ 250,00

por funcionario. Se forem utilizados S da verba, serdo
6

capacitados 8 funcionarios a mais do que se forem utili-

zados E da verba.
12

Com base nessas informagdes, é correto concluir que o
valor total dessa verba é igual a

R$ 4.150,00.
R$ 6.000,00.

(A)
(B)
(C) R$ 2.400,00.
(D)
(E)

B
D) R$ 8.300,00.

E) R$ 4.800,00.
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17. A média aritmética simples dos salarios de 10 funciona- R ASCUNMHDO
rios de uma empresa era, inicialmente, de R$ 3.500,00.
Depois de uma reformulagao das carreiras, houve um au-
mento de 10% no salério de todos esses funcionarios, e,
além disso, foram contratados 2 novos funcionarios, cada
um com salario de R$ 4.000,00.

Calculando, entdo, a média aritmética simples dos sala-
rios atuais desses 12 funcionarios, obtém-se

A) R$ 3.875,00.

R$ 3.625,00.

(A)
(B)
(C) R$ 3.575,00.
(D) R$ 3.725,00.
(E) R$ 3.925,00.

18. Uma pesquisa sobre o perfil dos membros de um clube
concluiu que todos eles possuem, pelo menos, uma das
seguintes condi¢cdes:

(A) ter filho(s);
(B) ter animal(is) de estimagao;
(C) praticar jardinagem.

A pesquisa concluiu também que do total de membros
desse clube:

(i) 18 possuem as condigdes (A) e (B);

(ii) 15 possuem as condigdes (A) e (C);
(iii) 16 possuem as condigdes (B) e (C);
(

iv) 10 possuem as condigdes (A), (B) e (C);

E concluiu, por fim, que

(v) os numeros totais de membros que possuem as con-
dicoes (A), (B) e (C) sao, respectivamente, iguais a
43, 64 e 27.

O numero total de membros desse clube é, entao, igual a

A) 115.

B) 75.

(A)
(B)
(C) 134.
(D) 104.
(E) 95.
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LeGIisLAcA0 MuNiIcIPAL

19. Suponha que Marcela é servidora publica do Municipio

de Campinas e estava em gozo de férias de 30 (trinta)
dias. No entanto, ja se passaram 40 (quarenta) dias con-
secutivos desde o fim do periodo regular das férias, e ela
ainda ndo compareceu ao trabalho. Em virtude da sua
auséncia, Alice, a Chefe da Reparticao, entrou em con-
tato com Marcela e com seus familiares, mas n&o obteve
explicagéo para a falta ao servigo.

Com base na situagdo apresentada e no disposto no
Estatuto do Servidor Publico de Campinas, é correto
afirmar que

(A) ainda ndo esta caracterizado o abandono do cargo,
mas Marcela incidiu em falta sujeita a pena de sus-
pensao, que nao excedera de 120 (cento e vinte)
dias, podendo ser convertida em multa de até 50%
(cinquenta por cento) da remuneracgao.

(B) em face da caracterizagdo do abandono do cargo,
Alice promovera a publicagdo do Edital de chama-
mento, pelo prazo de 20 (vinte) dias, o qual, uma vez
findo e ndo tendo sido feita prova de forga maior, Ali-
ce propora a expedi¢do do decreto de demissao.

(C) o abandono do cargo s6 se caracterizara quando a
auséncia em servigo perdurar por mais de 60 (ses-
senta) dias consecutivos, devendo ser aberto um
processo administrativo disciplinar para apurar a
conduta de Marcela.

(D) em decorréncia da nitida caracterizagdo do abando-
no do cargo, como Alice ja tentou entrar em contato
com Marcela e nao obteve resposta, ela devera ime-
diatamente mandar publicar o decreto de demissao,
o qual mencionara a causa da penalidade, sob pena
de incorrer em desidia.

(E) apesar de o abandono de cargo ja estar devidamen-
te caracterizado, Alice devera intima-la pessoalmen-
te da falta e, apds quinze dias contados de efetiva
ciéncia de Marcela, o Prefeito do Municipio de Cam-
pinas devera mandar expedir o decreto de demissao
de Marcela.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

20. Considere que Joao é servidor publico do municipio de

Campinas e ainda esta em estagio probatério. Hoje Pe-
dro, superior hierarquico, finalizou a avaliagdo probaté-
ria de Jodo, a qual foi imediatamente disponibilizada no
Sistema de Avaliagdo Probatéria para ciéncia do servi-
dor. Ao acessar o referido sistema, Jodo se surpreen-
deu ao se deparar com a informagéao de que foi avalia-
do em 60 pontos e que Pedro nao anexou documentos,
apenas justificou a nota em campo especifico.

Com base na situacao apresentada e no disposto no De-
creto Municipal n2 21.019/2020, que regulamenta o Pro-
grama de Avaliagao Probatéria no Municipio de Campi-
nas, é correto afirmar que

(A) se Joao discordar do teor da avaliagao, ele devera
contratar um advogado para apresentar pedido de
nova avaliagdo no prazo de até 10 (dez) dias corri-
dos, sob pena de decadéncia do direito.

(B) Joado tem 05 (cinco) dias uteis, a contar do primeiro
dia util seguinte a disponibilizagéo da avaliagéo, para
registrar sua ciéncia e concordancia ou discordancia,
sob pena do sistema registrar automaticamente con-
cordancia tacita.

(C) Joao tem até 05 (cinco) dias corridos para registrar
sua discordancia da avaliagcado, podendo, entado, fa-
zer sua autoavaliagdo, a qual devera ser preenchida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a con-
tar da data de disponibilizacdo da avaliagao realiza-
da por Pedro.

(D) aavaliagao realizada por Pedro € invalida, pois quan-
do a nota atribuida ao servidor for inferior a 70 (se-
tenta) pontos, a avaliagéo devera ser acompanhada,
obrigatoriamente, por documentos.

(E) como Jodo nao foi avaliado em pontuagéo inferior a
50 (cinquenta) pontos, ndo podera fazer sua autoa-
valiagédo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, devendo
apenas apresentar pedido de reconsideragao direta-
mente a Pedro, com expressa mengao a auséncia
de juntada de documentos obrigatérios na sua ava-
liacao probatdria.
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21.

22.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Lideranca e equipe séo dois dos pilares relevantes da
gestao estratégica de pessoas para impulsionar o suces-
so organizacional. Assinale a alternativa que se relaciona
corretamente com essa assertiva.

(A) Alideranga deve evitar enfrentar desafios relaciona-
dos ao comprometimento em manter o time engaja-
do, para a construgdo de um bom planejamento e
desenvolvimento da equipe.

A lideranga deve definir para as equipes metas
abrangentes, mensuraveis, desafiadoras, relevantes
e atemporais, para que, estritamente, os objetivos
organizacionais sejam atendidos.

E fundamental que a lideranca promova feedbacks
coletivos voltados ao desenvolvimento das habilida-
des técnicas da equipe, de modo a elevar o nivel de
competicédo entre os colaboradores.

Como o papel do lider vai além de gerenciar proces-
sos e demandas, uma liderancga eficaz € aquela que
preza o engajamento entre a equipe, inspirando-a a
atingir os melhores resultados.

O foco do lider deve ser centralizado na definicao
de metas e na analise quantitativa de resultados e,
para tanto, deve preconizar a execugado de metas e a
tomada de decisao unilateral.

People Analytics € uma abordagem que utiliza dados
para que as organizagdes tomem decisbes mais asser-
tivas sobre a gestdo estratégica de pessoas. Frente ao
exposto, assinale a alternativa que indica um beneficio
dessa abordagem.

(A) Complementar a experiéncia dos gestores com da-
dos qualitativos, o que permite melhor entender o
comportamento dos colaboradores para as decisoes
de gestao de pessoas.

Revelar fatores que afetam o trabalho em equipe,
possibilitando a implementagédo de estratégias para
melhorar o ambiente de trabalho e mitigar o engaja-
mento dos colaboradores.

(C) Avaliar os talentos externos e eventuais necessida-
des de desenvolvimento, permitindo que as organi-
zagOes reavaliem os planos de carreira e desconsi-
derem o recrutamento interno.

Propiciar a analise de dados de recrutamento, para
que as organizagdes identifiquem fontes de contra-
tacdo mais eficientes e selecionem candidatos que
melhor se adaptem a sua cultura.

Identificar de forma genérica as causas de rotativi-
dade dos colaboradores, facilitando o entendimento
dos lideres sobre medidas reativas para reter a equi-
pe e evitar a perda de talentos.
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23.

24,

25.

A lideranga transformacional, apesar de ter surgido na
década de 70, é considerada bastante eficaz e traz re-
sultados positivos. De acordo com estudos, as quatro
dimensdes basicas que orientam a lideranga transforma-
cional sdo:

(A) influéncia idealizada, motivacéo inspiradora, estimu-
lacéo intelectual e consideragao individual.

(B) visao sistémica, conexdo emocional, tragos de per-
sonalidade e manutencao do status quo.

(C) visédo compartilhada, valorizagao intelectual, estrutu-
ra de iniciacdo e motivagao por conquista.

(D) propésito individual, competéncia interpessoal, ges-
tao por excecgao e inteligéncia cognitiva.

(E) crescimento pessoal, percepgao seletiva, grau de
influéncia e comunicacgao estratégica.

A Teoria da Expectativa contribui para o alinhamento
das expectativas dos colaboradores com os objetivos da
organizagao. Define que a motivagao é resultado da rela-
¢ao entre a expectativa, a instrumentalidade e a valéncia.
A instrumentalidade é

(A) a crenca na ideia de que o esforgo relacionado ao
trabalho resultara na realizagdo de uma tarefa.

(B)

a dimensao real das recompensas e a relagdo com o
processo pelo qual elas sdo administradas.

(C) a especificidade de uma meta, sempre que possivel,
para que o individuo saiba quando ela sera alcan-

cada.

uma expressao de quantidade do desejo de um indi-
viduo para alcangar determinada meta.

a convicgao de uma pessoa acerca da relagao entre
executar uma agao e experimentar um resultado.

Um dos objetivos da gestdo de pessoas baseada em
competéncia é

(A) centrar as praticas de gestdo de competéncias no
controle do cumprimento de regulamentos, por meio
de uma dinamica de atuagao mais reativa.

(B) alinhar de forma parcial as agbes dos diferentes sub-
sistemas de gestdo de pessoas, para adequar as

competéncias individuais com as essenciais.

promover o desenvolvimento continuo, ao identificar
lacunas de competéncias que podem ser supridas
por treinamentos.

refutar os modelos de orientagdo para resultados,
para a estratégia institucional e para as pessoas que
compdem a organizagao.

sistematizar as necessidades futuras de pessoal
na organizagao, a fim de garantir uma composicao
quantitativa do quadro de colaboradores.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



26.

27.

28.

Com relagao a selegéo por competéncias, é correto afir-
mar que

(A) utiliza uma metodologia de selegdo que tem por base
a representagdo de competéncias genéricas para o
cargo.

(B) é um método que prioriza uma analise criteriosa do
comportamento demonstrado pelos candidatos em

situagdes praticas.

permite uma avaliagdo mais subjetiva dos candida-
tos, reduzindo o risco de contratacdes equivocadas.

parte da avaliagao rigorosa do histérico do candida-
to, evidenciando prioritariamente o seu conhecimen-
to técnico.

ao selecionar profissionais com as competéncias
adequadas, a empresa mitiga o desenvolvimento de
uma cultura de alta performance.

Considerado um elemento importante na gestdo de pes-
soas, o perfil profissional engloba as hard skills e as soft
Skills necessarias para o desempenho de determinada
fungdo. Temos dois profissionais, um capaz de encontrar
solugdes baseadas em evidéncias e em manter a preci-
sdo em suas atividades, e outro que possui uma mentali-
dade orientada para agéo e consegue lidar bem com pra-
zos e metas. Os dois profissionais citados exemplificam,
respectivamente, os perfis conhecidos como

A) planejador e competitivo.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

empreendedor e colaborativo.
dominante e assertivo.

D) controlador e catalisador.

E) analista e executor.

Assinale a alternativa que indica um objetivo que contra-
ria a importancia do desenvolvimento de habilidades dos
lideres na administragao publica.

(A) Enfrentar os desafios emergentes e promover mu-
dancas que geram um impacto positivo no setor
publico.

(B)

Manter a qualidade e eficacia de resultados na reso-
lugdo das demandas administrativas.

Garantir que os servigos sejam prestados de forma
eficiente e que atendam as necessidades dos cida-
daos.

Gerir os processos publicos, restringindo o fluxo
de informagdes de forma a facilitar a delegagéo de
tarefas.

Guiar equipes de forma eficiente para cumprir as
metas e objetivos institucionais estabelecidos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

29.

30.

Em um mundo em constantes transformagoes, € neces-
sario que as organizagdes evoluam continuamente para
se manterem competitivas. O desenvolvimento de pesso-
as € um elemento importante nesse processo.

Considerando as assergdes apresentadas, assinale
a alternativa que corresponde ao desenvolvimento de
pessoas.

(A) Melhora a produtividade a partir da remodelagem
de métodos tradicionais de trabalho que se mostram
insuficientes para a sustentabilidade organizacional.

E um procedimento continuo de preparacao, apren-
dizado e aperfeicoamento, com resultados observa-
dos principalmente no curto e médio prazo.

Esta relacionado a uma maior valorizagdo no au-
mento das competéncias individuais das pessoas,
em detrimento da contribuicdo para a organizagao.

Destina-se a atender o enfoque tatico da organiza-
¢ao, desconsiderando as competéncias funcionais
requeridas para o desenvolvimento de uma atividade.

E um processo estatico e unidimensional que requer
organizagao e avaliagéo, para aprimorar o desenvol-
vimento individual dos colaboradores.

Uma das metodologias utilizadas para avaliar a eficacia
dos programas de treinamento e aprendizagem & o Mo-
delo Kirkpatrick. Em sua metodologia, o autor considera
quatro niveis de avaliagdo que sao, respectivamente:

satisfagdo, conhecimento, capacitagao e impacto.

expectativa, capacitagdo, mensuragao e contribuigao.

)
)
C) percepgéo, mudanga, dominio e custo-beneficio.
) reagao, aprendizagem, comportamento e resultado.
)

relevancia, qualidade, aplicabilidade e desempenho.
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31.

32.

O treinamento e desenvolvimento de pessoas é uma ne-
cessidade tanto para o setor publico quanto para o pri-
vado. Nesse contexto, a educagao corporativa contribui
para aumentar o conhecimento e a qualificagédo dos cola-
boradores. Um dos principios de sucesso de um sistema
de educacgao corporativa se refere a

(A) Parceria, que estrutura as atividades e disponibiliza
recursos educacionais de facil uso e acesso, para
que os colaboradores se engajem na aprendizagem
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Conectividade, que privilegia a construgao social do
conhecimento, estabelecendo vinculos e ampliando
a quantidade e a qualidade da rede de relaciona-
mentos com o publico interno e externo.

Competitividade, que visualiza a educagdo como um
processo de desenvolvimento e realizagdo do poten-
cial existente em cada colaborador, assim como a
transmissao da heranga cultural.

Perpetuidade, que valoriza a educagdo como forma
de desenvolver o capital intelectual dos colaborado-
res, ampliando efetivamente a sua vantagem com-
petitiva.

Sustentabilidade, que estimula a formagéo de sujei-
tos capazes de refletir criticamente sobre a realidade
organizacional, de modifica-la e de atuar pautados
por postura ética e socialmente responsavel.

Os indicadores de clima organizacional contribuem para
medir e compreender, objetivamente, a percepgdo das
pessoas sobre trabalhar na organizagéo. Entre os prin-
cipais indicadores para monitorar o clima, pode-se citar
corretamente:

(A) engajamento dos colaboradores, reclamacgdes de
clientes, presenteismo, faturamento.

(B) produtividade, estado de tensdo, comunicagao exter-
na, qualidade de um produto.

(C) turnover, qualidade dos beneficios, comportamento
da lideranga, cultura de feedback.

(D) absenteismo, imagem institucional, eficiéncia opera-
cional, volume de vendas.

(E) clareza organizacional, ambiente de trabalho, fideli-
dade dos clientes, tempo de producgao.
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33.

34.

35.

Assinale a alternativa correta com relagao a cultura orga-
nizacional.

(A) Entre outros fatores, a cultura organizacional € influen-
ciada pelos valores, pelas praticas administrativas e
pela personalidade do fundador ou dos fundadores.

(B) A cultura organizacional € um procedimento isolado,
no qual os colaboradores desenvolvem um senso de
pertencimento a um grupo cultural.

(C) A cultura organizacional representa um conjunto de
crengas simbolicas e efémeras, compartilhadas por
uma série de meios de comunicacgao.

(D) Por ser imposta, a cultura de uma organizagéo deve
refletir as premissas basicas determinadas para lidar
com problemas de adaptagao interna e integragéo

externa.

Uma cultura organizacional forte € um fenémeno
estatico, ndo sofre influéncia de fatores internos ou
externos nao sendo, portanto, passivel de mudanca.

A abordagem hegemédnica e a contra-hegemonica repre-
sentam duas perspectivas diferentes da qualidade de
vida no trabalho (QVT). A concepgéo contra-hegeménica

(A) visa proteger o trabalhador quanto ao atendimento
de necessidades e aspiragdes humanas, a partir da
ideia de humanizacéo do trabalho e da responsabili-
dade social da empresa.

tem seu foco em atividades compensatérias ou pa-
liativas que reduzam o impacto do desgaste do tra-
balho sobre a saude do trabalhador, aumentando,
consequentemente, a sua produtividade.

salienta a necessidade de prevencao, focando em
acgdes transformadoras que contribuam para remo-
ver os problemas que séo potencialmente geradores
de mal-estar no contexto de trabalho.

compreende a organizagdo como um sistema aber-
to, composto por uma parte social e uma parte técni-
ca que devem se apoiar mutuamente.

esta ancorada em trés conceitos principais, que séo
o humanismo, a participagao do trabalhador no pro-
cesso decisorio de gestao e a vivéncia do bem-estar.

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupa-
cional (PCMSO), ferramenta essencial para garantir o
bem-estar dos trabalhadores no ambiente de trabalho,

(A) abrange a totalidade dos perigos que podem afetar
todos os setores da empresa.

(B) avalia e controla diretamente os riscos presentes no
ambiente de trabalho.

(C) n&o pode ser implantado em parceria com clinicas
especializadas e planos de saude.

(D) é opcional para as organizagdes que tenham em sua
estrutura um setor de medicina no trabalho.

(E) deve ser atualizado de acordo com o Programa de
Gerenciamento de Riscos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



36.

37.

38.

Diversos autores, nas ultimas décadas, tém procurado
demonstrar a relevancia da comunicagao para as organi-
zagdes. Assinale a alternativa que se contrapde a essa
afirmativa.

(A) A comunicacdo organizacional deve fornecer fer-
ramentas para que as organizagbes cumpram sua
missao e atinjam seus objetivos, além de auxiliar no
estabelecimento de seus valores e agbes sociais no
contexto em que se encontram.

A comunicacao organizacional é compreendida em
trés dimensdes — humana, instrumental e estratégi-
ca — que podem ocorrer simultaneamente, porém
com niveis de frequéncia diferentes, dependendo
da organizacéo.

A comunicagao organizacional € um fenémeno ine-
rente aos agrupamentos de pessoas que integram
uma organizagao ou se ligam a ela, configurando as
diferentes modalidades comunicacionais que per-
meiam sua atividade.

A comunicagao organizacional € o conjunto integra-
do de agdes, estratégias, politicas e produtos plane-
jados desenvolvidos por uma organizagao para es-
tabelecer uma relagao transitoria com todos os seus
publicos de interesse.

A comunicagdo organizacional considera que as
acbes comunicativas das organizagcdes devem ter
como fundamento a politica e a filosofia da organiza-
¢ao e deve sempre procurar atender os interesses e
demandas do seu publico-alvo.

O relacionamento interpessoal se refere a maneira como
as pessoas interagem umas com as outras. Inclui-se en-
tre as diversas habilidades de lidar com as relag¢des in-
terpessoais

(A) o apego aos interesses e valores pessoais.

(B) ojuizo de valor e o poder formal.

(C) aflexibilidade perceptiva e comportamental.
(D)
(E)

E

a ambiguidade e a influéncia pessoal nos conflitos.

a dependéncia emocional e a parcialidade.

O analista de gestéo de pessoas de uma instituicdo muni-
cipal sabe que no ambito publico a gestdo de desempenho

(A) busca identificar e corrigir falhas operacionais, au-
mentando a eficiéncia na execugdo das atividades
e melhorando a qualidade dos servigos oferecidos a
populagao.

visa atender as demandas internas, cumprir a legis-
lagdo vigente e desconsiderar a alocagao de recur-
sOs para areas em que os colaboradores apresen-
tem alta performance.

(C) preconiza mudangas no quadro de colaboradores por
meio de indicadores de resultados de eficiéncia, com o

objetivo central de propiciar uma promogéao de cargo.

(D) fornece subsidios a gestao da politica de governan-
¢a corporativa, permitindo maximizar o alinhamento
das metas pessoais e grupais com as institucionais.

(E) envolve a avaliagdo gradual do desempenho indivi-
dual dos servidores para a progressao de carreira e

melhoria dos incentivos percebidos por eles.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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39. Os resultados do processo de avaliagao de desempenho

do servidor publico servirdo de contribuicdo para a

(A) operacionalizagao do alinhamento das metas geren-
ciais com as institucionais.

(B) implementagédo do principio de eficiéncia no setor
publico.

(C) mitigacao de programas de capacitacao e requalifi-
cacao profissional.

(D) revisao de indicadores para a progressao gerencial
do servidor.

(E) promogéao de processos internos e externos de re-
crutamento e de selecao.

40. Assinale a alternativa correta com relagdo aos cargos na

administragao publica.

(A) De acordo com o tempo de servigo, os cargos publi-
cos se dividem em celetistas e comissionados.

O provimento derivado se aplica a cargos de carater
precario de provimento em comissao.

Os cargos publicos sao criados por meio de decreto
ou atos administrativos normativos.

Os cargos em comissdo sdo criados para exercicio
de diregao, chefia e assessoramento.

Os cargos publicos integram a estrutura organizacio-
nal da Administragao Direta, Autarquias e Empresas
Publicas.

41. A elaboragéao de um plano de cargos e salarios requer a

realizagdo da descrigdo e analise de cargos. O objetivo
da analise de cargos é

(A) especificar o método pelo qual a empresa reune in-
formacobes sobre a descrigdo das atividades e a es-
pecificacao dos requisitos.

(B) agrupar as atividades desempenhadas por uma
pessoa que podem ser englobadas em um todo uni-

ficado.

definir as qualificagbes requeridas para cada cargo
e a estrutura organizacional que contempla as diver-
sas areas.

abranger a especificagdo do conteddo de cada car-
go, dos métodos de trabalho e da relagdo com os
demais cargos.

comparar as atividades dos cargos com as respon-
sabilidades necessarias para que um colaborador
desempenhe as fungdes exigidas.
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42,

43.

44,

A administragdo de pessoal, uma subarea fundamental
da gestao de recursos humanos, tem como foco o geren-
ciamento administrativo e legal dos funcionarios de uma
organizagao. Assinale a alternativa que invalida os obje-
tivos da administracao de pessoal.

(A) Gerir os processos de admissdo, visando garantir
que o funcionario a ser contratado apresente os do-
cumentos solicitados, entre eles o que comprove a
auséncia de processo trabalhista ajuizado.

Realizar o calculo e o processamento da folha de pa-
gamento, processo esse que deve ser feito de forma
meticulosa para evitar erros que podem causar pro-
blemas legais ou insatisfagao dos funcionarios.

Gerenciar os processos de férias, assim como rea-
lizar os referidos calculos e acompanhar e registrar
as licengas médicas, afastamento e licengas remu-
neradas.

Manter registros atualizados e organizados sobre os
funcionarios, incluindo seus dados pessoais, contra-
tos de trabalho, histérico de férias, atestados e ou-
tras informacgdes relevantes.

(E) Atuar como ponto de contato e suporte para dirimir
duvidas e auxiliar na resolugcao de problemas rela-
cionados a questdes administrativas e trabalhistas.

Com relagdo a reinsergéo funcional na area publica, é
correto afirmar que ocorre quando

(A) a organizacdo reestabelece o vinculo empregaticio
com um colaborador demitido indevidamente.

(B) o colaborador volta a exercer uma fungéo, que envol-
ve ou ndo um processo de recuperagao.

(C) ha restricao parcial para execugao as atividades do
cargo de ingresso.

(D) ha restrigéo total para execugao das atividades do
cargo de ingresso.

(E) do processo de assisténcia reeducativa para o in-
gresso do colaborador no mercado de trabalho.

No que se refere a admissdo do empregado publico, &
correto afirmar que

(A) ocorre exclusivamente por processo seletivo simpli-
ficado.

(B) é locado em corporagbes associadas a Administra-
¢ao Direta.

(C) tem a sua relagdo empregaticia submetida as regras
da CLT.

(D) goza do mesmo direito de estabilidade dos servido-
res publicos.

(E) segue o processo administrativo disciplinar.
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45,

46.

47.

Uma das caracteristicas dos cargos em comissdo, no
ambito do servigo publico, é

(A) adesvinculagao de confianga entre o gestor e o ser-
vidor.

(B) alivre nomeacgao e exoneragao pela autoridade com-
petente.

(C) sua criagao ser instituida por resolu¢des ou portarias.
(D) envolver atividades de carater técnico especializado.

(E) poder usufruir das mesmas licengas previstas para
servidores estatutarios.

Conforme o art. 40 da Constituicdo Federal, o regime pro-
prio de previdéncia social de servidores titulares de car-
go efetivo, por meio de contribuigdo do respectivo ente
federativo, de servidores ativos, de aposentados e de
pensionistas, considerados os critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial, tera carater

A) equitativo e transitério.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

retributivo e discriminativo.
restritivo e permanente.

D) contributivo e solidario.

E) distributivo e compulsorio.

A Constituicdo Federal, em seu art. 37, preconiza que os
atos de improbidade administrativa terdo como conse-
quéncia a

(A) perda da fungado publica, a alienagao dos bens, a
perda dos direitos politicos e o ressarcimento ao era-
rio, na forma e gradagéo prevista em lei, com prejui-
zo da acao penal cabivel.

suspensao dos direitos politicos, a alienagdo dos
bens, a perda da fungdo publica e o ressarcimento
ao erario, na maneira e intensidade previstas em lei,
sem prejuizo da agéo penal cabivel.

indisponibilidade dos bens, a inabilitacdo para o
exercicio da fungao publica, a perda dos direitos poli-
ticos e o prejuizo ao erario na maneira e intensidade
previstas em lei, com prejuizo da ag&o penal cabivel.

oneragédo dos bens, a inabilitacdo para o exercicio
da fungéo publica, a suspenséo dos direitos politicos
e o ressarcimento ao erario, na forma e gradagao
previstas em lei, sem prejuizo da agao penal cabivel.

suspensao dos direitos politicos, a perda da funcao
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarci-
mento ao erario, na forma e gradagao previstas em
lei, sem prejuizo da agéo penal cabivel.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



48.

49,

50.

Acerca da organizagao administrativa, € correto afirmar
que quando o Estado executa diretamente suas tarefas,
por meio de seus 6rgdos e agentes da administragéo
publica, ocorre a

(A) centralizagao.

B) outorga.

D

)
)

C) delegagéo.
) concentragao.
)

(
(
(
(E) descentralizagao.

Nos limites previsos por lei e com certa parcela de liber-
dade, o poder conferido ao administrador publico para
adotar a solugdo mais apropriada para satisfazer o inte-
resse publico € denominado

A) discricionario.

B) vinculado.

D

(A)

(B)

(C) de policia.
(D) regulamentar.
(E)

E) disciplinar.

Entender os modelos patrimonialista, burocratico e ge-
rencial da administragédo publica é fundamental para apri-
morar a eficiéncia e eficacia do servigo publico. Entre as
caracteristicas do modelo gerencial, é correto afirmar que

(A) se preocupa com a mitigacao de cargos e beneficios,
assim como uma participagcao dos agentes publicos
na tomada de decisdes.

(B) evidencia a verticalizagéo das estruturas e a descen-
tralizagao de fungdes para um melhor atendimento
do interesse pubilico.

(C) enfatiza a racionalidade, a padronizagéo e previsi-
bilidade dos procedimentos voltados ao poder do
Estado.

(D) busca uma abordagem mais flexivel e orientada para
resultados, o que contribui para uma gestao transpa-
rente e eficaz.

(E) vincula as agbes administrativas a normas e regu-
lamentos detalhados, buscando evitar decisbes ar-
bitrarias.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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REDAGCAO
Texto 1

O Supremo Tribunal Federal (STF) vai julgar se é constitucional firmar contratos civis de prestagéo de servigo sem vinculo
empregaticio. Esse julgamento bate direto na porta de milhares de empresas e profissionais no Brasil. Estamos falando da
possibilidade de o STF decidir, de uma vez por todas, até onde vai a liberdade contratual entre empresas e prestadores e onde
comegca a configuragédo de vinculo de emprego.

O processo que motivou esse debate envolve um corretor de seguros que queria ser reconhecido como empregado de
uma seguradora, mesmo tendo atuado como auténomo. O pedido foi negado com base em precedentes que reconhecem a
validade de contratagbes fora do regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Agora, o STF vai definir os critérios para
que esses contratos sejam considerados legitimos, suspendendo o debate judicial em todo o pais, e a deciséo tera impacto
direto em milhares de processos que discutem a linha ténue entre vinculo empregaticio e contrato civil.

(Guilherme Hansen Cirilo. “Os limites da pejotizagéo estdo nas maos do STF”.
https://diariocampineiro.com.br/. 10.05.2025. Adaptado)

TexTo 2

O modelo de contratagéo via pessoa juridica (PJ) pode trazer beneficios importantes para as empresas — e até para os
trabalhadores — se adotado de forma transparente e regulamentada. Quando bem utilizada, a “contratacdo PJ” nada mais
€ que empresa e profissional acordando livremente os termos de uma prestagéo de servigo. Muitos juristas apontam que a
legislagao trabalhista vigente, a CLT de 1943, ndo acompanhou as evolugdes sociais e econdmicas das ultimas décadas.
Ela resiste a modernizagao, o que resulta em perverso fendbmeno da extrema litigiosidade nas relagdes de trabalho.

O ex-ministro do trabalho Almir Pazzianotto Pinto, importante jurista, critica que as definigdes da CLT foram construidas de
forma paternalista, tratando todos os trabalhadores como hipossuficientes imaginarios. Ele observa que fendbmenos modernos
como terceirizagao e pejotizagao séo “consequéncias inevitaveis da nova economia, baseada nos principios de liberdade de
escolha, da valorizagéo da livre iniciativa, do incremento da produtividade e da eficiéncia”. Trazer esse tipo de contrato para a
legalidade de forma clara pode reduzir a inseguranca juridica — tanto para empresas, que deixam de temer uma eventual judi-
cializagao acusando fraude, quanto para os profissionais contratados, que terdo termos objetivos definidos em contrato civil.

(Jorge Matsumoto e Jodo Mario Ferracini. “Pejotizagdo ndo é fraude; é o século 21 batendo a porta”.
https://www.conjur.com.br/. 28.04.2025. Adaptado)

Texto 3

O tema central da pejotizacdo — quando trabalhadores sao pressionados a atuar como empresas — € se a autonomia
privada e a ampla liberdade de contratar no ambito das relagdes de trabalho, defendida por grandes grupos econdmicos, &
absoluta e poderia prevalecer sobre direitos sociais garantidos no pais. Tal pratica € uma fraude trabalhista reiterada na atua-
lidade, travestida de modernizagao, que transfere custos de protecao social aos proprios trabalhadores e ao Estado, ao passo
que maximiza lucros empresariais.

Dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese) e do Instituto de Pesquisa Eco-
némica Aplicada (Ipea) revelam um expressivo crescimento da pejotizagdo nos ultimos anos: de 8,5% em 2015 para 14,1%
em 2023. Essa pratica, porém, deteriora direitos fundamentais trabalhistas e previdenciarios, prejudica a organizagao coletiva
dos trabalhadores, compromete brutalmente a arrecadagéo tributaria e previdenciaria e impacta negativamente a capacidade
estatal de financiar politicas publicas essenciais, como a Previdéncia Social, ampliando desigualdades sociais e econdmicas.

Pessoas juridicas ndo detém direitos trabalhistas e, muito menos, direitos humanos. Pessoas juridicas ndo descansam,
ndo gozam de férias, ndo sofrem discriminagdo ou assédio, podem trabalhar durante todo o dia e toda a noite, ndo sofrem
acidentes de trabalho e muito menos adoecem. Ao transformar trabalhadores em meros prestadores de servigo autbnomos ou
“pejotas”, apaga-se o propdsito central do Direito do Trabalho: garantir condi¢cdes dignas aos trabalhadores.

(Gustavo Ramos. “STF, pejotizacao e o siléncio imposto a Justica do Trabalho: a quem interessa uma nagéo de trabalhadores sem direitos?”.
https://www.brasildefato.com.br/. 26.04.2025. Adaptado)

Com base nos textos apresentados e em seus préprios conhecimentos, escreva um texto dissertativo-argumentativo, empre-
gando a norma-padrao da lingua portuguesa, sobre o tema:

A PEJOTIZAGAO NAS RELACOES DE TRABALHO:
MODERNIZAGAO NECESSARIA OU PRECARIZAGAO DISFARGADA DO TRABALHADOR?
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REDAGCAO
Os rascunhos ndo serdo considerados na corregao.
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NAO ASSINE ESTA FOLHA
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