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concurso público

007. Prova Objetiva

especialista em informação – arquivologia

�	Você recebeu sua folha de respostas, este caderno, contendo 50 questões objetivas, e o caderno de prova dissertativa.
�	Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
�	Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 

problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição deste caderno.
�	Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
�	Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
�	A duração das provas objetiva e dissertativa é de 4 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de 

respostas e para a transcrição das respostas definitivas.
�  �Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridas 2 horas do início das provas.
� � Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue sua 

prova, assinando termo respectivo.
�	Ao sair, você entregará ao fiscal o caderno de prova dissertativa, a folha de respostas e este caderno.
�	Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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Leia o texto para responder às questões de 03 a 10:

Brasil tem analfabetos demais

Não bastasse o número de analfabetos funcionais ser 
alarmante (29%), o Indicador de Alfabetismo Funcional 
(Inaf), coordenado pela Ação Educativa e pela consulto-
ria Conhecimento Social, em parceria com Fundação Itaú, 
Fundação Roberto Marinho, Instituto Unibanco, Unesco e 
Unicef, também identificou que apenas um em cada quatro 
brasileiros entre 15 e 64 anos, ou 23% da população, tem 
nível considerado elevado de habilidade digital. Foi a primei-
ra vez que o levantamento mediu o nível de alfabetização no 
contexto digital.

Atividades que parecem triviais para alguns, como fazer 
uma compra online, inscrever-se para um evento por meio 
de canais digitais ou procurar um filme em uma platafor-
ma de streaming são desafiadoras para uma infinidade de 
brasileiros.

Além disso, fraudes contra os cidadãos expõem como é 
urgente ampliar o chamado letramento digital da população, 
já que a comunicação com prestadores de serviços e bancos, 
por exemplo, se dá cada vez mais por canais virtuais.

Faces da mesma moeda, o analfabetismo funcional e a 
falta de habilidades digitais dos brasileiros exigem que o País 
promova, ao mesmo tempo, educação básica de qualidade 
e aprimoramento daqueles que, mesmo alfabetizados em 
um mundo analógico, vivem às escuras no presente, que já  
é digital.

(Editorial. Em: https://www.estadao.com.br/, 07.05.2025. Adaptado)

03.	De acordo com o editorial, os dados sobre o analfabetis-
mo funcional e a alfabetização no contexto digital reve-
lam que os cidadãos brasileiros, em grande maioria,

(A)	 sofrem com o analfabetismo funcional, fruto da má 
qualidade da educação, mas conseguem utilizar os 
recursos tecnológicos sem problemas significativos.

(B)	 conseguem superar os desafios de uma formação 
escolar deficiente por meio da tecnologia, que, com 
o letramento digital, lhes vem dando acesso aos 
estudos.

(C)	 vivem uma inquestionável condição de despreparo 
para a vida pessoal e em sociedade, consideran-
do-se as imposições do mundo contemporâneo.

(D)	 sucumbiram aos avanços tecnológicos devido à difi-
culdade de realizarem tarefas no meio digital, ainda 
que tenham tido uma formação escolar sólida.

(E)	 dão pouca importância ao letramento digital, porque 
perseguem o objetivo de superar o analfabetismo 
funcional, que limita a participação social.

CONHECIMENTOS GERAIS

Língua Portuguesa

Leia a tira publicada no Instagram para responder às ques-
tões 01 e 02:

(https://www.instagram.com/jeangalvao)

01.	A leitura da tira permite concluir que

(A)	 o filho considera o skate um esporte com manobras 
radicais, diferente do que é a escrita dos poetas.

(B)	 o filho demonstra muito interesse pelas manobras 
radicais do skate e pouco interesse pelos poetas.

(C)	 o pai confunde o filho quando tenta associar os desa-
fios do skate ao uso das palavras pelos poetas.

(D)	 o pai e o filho reconhecem a escrita dos poetas como 
sendo mais desafiadora do que a prática do skate.

(E)	 o pai explica ao filho que a escrita dos poetas envol-
ve desafios, comparando-a com a prática do skate.

02.	A pontuação está em conformidade com a norma-
-padrão em:

(A)	 A prática do skate, fica muito mais legal, com as 
manobras radicais que utilizam o corpo.

(B)	 De um lado manobras feitas com o skate pelos garo-
tos; de outro com palavras, pelos poetas.

(C)	 As palavras permitem que, os poetas, façam mano-
bras radicais, como são feitas, com skate.

(D)	 No skate, as manobras radicais precisam do corpo; 
na poesia, elas precisam das palavras.

(E)	 Quando se anda de skate, é possível surgir uma 
manobra radical que sempre, é muito legal.
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07.	Considere as passagens:

•  �Não bastasse o número de analfabetos funcionais ser 
alarmante (29%)… (1o parágrafo)

•  �Atividades que parecem triviais para alguns […] 
desafiadoras para uma infinidade de brasileiros.  
(2oparágrafo)

•  �… o analfabetismo funcional e a falta de habilidades 
digitais dos brasileiros exigem que o País promova… 
(4o parágrafo)

Os termos destacados significam, correta e respec
tivamente:

(A)	 aterrador; corriqueiras; quantidade grande; impõem.

(B)	 relevante; incontroláveis; quantidade infinita; esta-
belecem.

(C)	 avassalador; instigantes; quantidade incontável; 
supõem.

(D)	 preocupante; fáceis; quantidade exagerada; reclamam.

(E)	 inquietante; comuns; quantidade exagerada; deso-
brigam.

08.	 No último parágrafo do texto, as expressões “ao mesmo 
tempo” e “no presente” estabelecem relações de sentido de

(A)	 tempo, e podem ser substituídas, correta e respectiva-
mente, por “concomitantemente” e “hodiernamente”.

(B)	 tempo, e podem ser substituídas, correta e respectiva-
mente, por “sincronicamente” e “intermitentemente”.

(C)	 afirmação, e podem ser substituídas, correta e res-
pectivamente, por “efetivamente” e “presentemente”.

(D)	 modo, e podem ser substituídas, correta e respec-
tivamente, por “frequentemente” e “presentemente”.

(E)	 afirmação, e podem ser substituídas, correta e respec-
tivamente, por “simultaneamente” e “modernamente”.

09.	Assinale a alternativa que atende à norma-padrão de 
concordância verbal e de colocação pronominal.

(A)	 Expõem-se, por meio de fraudes contra os cidadãos, 
como é urgente que amplie-se o chamado letramento 
digital, para evitar que estes sejam ludibriados.

(B)	 Hoje, as pessoas dispõem de canais virtuais para 
acessarem serviços básicos, que agora se dissemi-
nam com maior velocidade e exigem delas o letra-
mento digital.

(C)	 23% da população têm nível considerado elevado de 
habilidade digital, conclui-se que parcela expressiva 
dela não movimenta-se bem no contexto digital.

(D)	 Se dá cada vez mais por canais virtuais a comuni-
cação dos cidadãos com prestadores de serviços 
básicos, por isso a necessidade de ajuste a esse 
novo contexto.

(E)	 As atividades consideradas triviais têm mostrado-se 
hoje como desafiadoras a algumas pessoas, como a 
inscrição em um evento por meio dos canais digitais.

04.	Considerando-se o sentido expresso pelo advérbio 
“demais”, no título do texto, e o sentido expresso pelo 
adjetivo “alarmante”, no 1o parágrafo, conclui-se correta-
mente que esses termos

(A)	 se articulam dialeticamente no texto, fortalecendo a 
ideia de que a educação nacional superou mazelas 
do passado.

(B)	 se solidarizam para defender o argumento de que a 
falta de qualidade da educação é problema antigo 
sem reflexo no presente.

(C)	 se harmonizam no texto para fortalecer a argu-
mentação em favor de uma educação brasileira de 
qualidade.

(D)	 se orientam em função de uma argumentação que 
reconhece o desinteresse da população por uma 
educação de qualidade.

(E)	 se prestam a construir uma argumentação contrária 
aos avanços da educação, mostrando que a brasi
leira não muda mais.

05.	No último parágrafo do texto, quando se diz que o analfa
betismo funcional e a falta de habilidades digitais dos 
brasileiros são “faces da mesma moeda”, o objetivo é 
afirmar que

(A)	 a hierarquia entre os problemas é pouco evidente 
para as pessoas.

(B)	 ambos representam diferentes facetas de um mes-
mo problema.

(C)	 a solução para esses dois problemas se dá com 
dinheiro público.

(D)	 ambos designam aspectos opostos da realidade 
educacional do país.

(E)	 ambos podem ser superados habilmente com recur-
sos da tecnologia.

06.	 Assinale a alternativa em que a expressão, empregada em 
sentido figurado, atribui sentido negativo à informação.

(A)	 … exigem que o País promova, ao mesmo tempo, 
educação básica de qualidade e aprimoramento… 
(4o parágrafo)

(B)	 … fraudes contra os cidadãos expõem como é  
urgente ampliar o chamado letramento digital da 
população… (3o parágrafo)

(C)	 Atividades que parecem triviais para alguns […] 
são desafiadoras para uma infinidade de brasileiros. 
(2o parágrafo)

(D)	 … mesmo alfabetizados em um mundo analógico, 
vivem às escuras no presente, que já é digital.  
(4o parágrafo)

(E)	 Foi a primeira vez que o levantamento mediu o nível 
de alfabetização no contexto digital. (1o parágrafo)
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10.	Considere as passagens:

•  �Atividades que parecem triviais para alguns, como fazer uma compra online… (2o parágrafo)
•  �… inscrever-se para um evento por meio de canais digitais ou procurar um filme em uma plataforma de streaming…  

(2o parágrafo)
•  �… é urgente ampliar o chamado letramento digital da população, já que a comunicação com prestadores de serviços e 

bancos, por exemplo, se dá cada vez mais por canais virtuais. (3o parágrafo)

Os termos destacados estabelecem entre as orações, correta e respectivamente, relações de sentido de

(A)	 comparação, condição e consequência.

(B)	 conformidade, alternância e causa.

(C)	 comparação, oposição e consequência.

(D)	 exemplificação, condição e causa.

(E)	 exemplificação, alternância e causa.

11.	 Leia a tira.

(Mort Walker, Recruta Zero. https://cultura.estadao.com.br/quadrinhos, 19.05.2025)

De acordo com a norma-padrão e o sentido da história, a primeira fala do 1o quadro e as falas do 2o quadro admitem, 
respectivamente, as reescritas:

(A)	 Estas são coisas para você da cafeteria. / Você não se lembrou do donut dele? / Eu peguei ele, mas comi no caminho.

(B)	 Essas são suas coisas da cafeteria. / Você não lembrou do donut dele? / Eu lhe peguei, mas esqueci no caminho.

(C)	 Estas são suas coisas da cafeteria. / Você não se lembrou do donut dele? / Eu o peguei, mas comi no caminho.

(D)	 As suas coisas da cafeteria. / Você não se lembrou o donut dele? / Eu peguei ele, mas comi no caminho.

(E)	 Essas são as coisas da cafeteria. / Você não lembrou do donut dele? / Eu o peguei, mas esqueci no caminho.

Leia o texto para responder às questões de números 12 e 13:

A língua portuguesa corre o risco de morrer        mín-
gua em Macau e em Goa.        alguns anos, o editor Victor 
Alegria, nosso cidadão patrimônio luso-brasileiro que dirige 
a editora Thesaurus, enviava graciosamente vários livros 
em nossa língua para Macau, atendendo        macauen-
ses que denunciavam a morte gradual da língua portuguesa 
naquela região. Infelizmente, hoje, o concani e o marata são 
os idiomas mais falados naquele estado chinês.

(“Povos lusófonos”.  
Em: https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao, 26.05.2025. Adaptado)

12.	De acordo com a norma-padrão, as lacunas do texto 
devem ser preenchidas, respectivamente, com:

(A)	 à … Há … a

(B)	 à … Faz … à

(C)	 a … A … à

(D)	 a … Há … a

(E)	 à … Fazem … a

13.	O plural do substantivo “cidadão” é formado da mesma 
forma que o dos substantivos

(A)	 mamão e escrivão.

(B)	 aldeão e vozeirão.

(C)	 facção e órfão.

(D)	 capelão e capitão.

(E)	 bênção e pagão.
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RASCUN      H OMatemática e Raciocínio Lógico

14.	Uma empresa admitiu 120 novos funcionários. O geren-
te-geral de recursos humanos alocou esses novos fun-
cionários da seguinte forma: 20% na diretoria de gestão 
de pessoas; dos funcionários restantes, alocou 25% no 
departamento de logística; dos funcionários restantes, 
alocou 60 funcionários na área-fim; e os funcionários 
restantes, alocou na área de marketing.

Então, o número de funcionários alocados na área de 
marketing foi igual a

(A)	 6.

(B)	 12.

(C)	 8.

(D)	 9.

(E)	 10.

15.	O aniversário do pai de Nícolas é daqui a 7 semanas. 
Ele quer comprar para o seu pai um presente que cus-
ta R$ 215,00. Ele já tem R$ 40,00 para comprá-lo, 
e, durante essas 7 semanas, vai guardar X reais por 
semana, até completar o valor exato do presente.

De acordo com esse planejamento, X deve ser igual a

(A)	 R$ 32,00.

(B)	 R$ 28,00.

(C)	 R$ 30,00.

(D)	 R$ 25,00.

(E)	 R$ 24,00.

16.	O departamento de RH de uma empresa possui certo 
valor de verba para capacitação de seus funcionários.

A aquisição dos cursos de capacitação custa R$ 250,00 

por funcionário. Se forem utilizados  da verba, serão 

capacitados 8 funcionários a mais do que se forem utili-

zados  da verba.

Com base nessas informações, é correto concluir que o 
valor total dessa verba é igual a

(A)	 R$ 4.150,00.

(B)	 R$ 2.400,00.

(C)	 R$ 4.800,00.

(D)	 R$ 8.300,00.

(E)	 R$ 6.000,00.



7 pcam2404/007-EspInformação-ArquivologiaConfidencial até o momento da aplicação.

RASCUN      H O17.	A média aritmética simples dos salários de 10 funcioná-
rios de uma empresa era, inicialmente, de R$ 3.500,00. 
Depois de uma reformulação das carreiras, houve um au-
mento de 10% no salário de todos esses funcionários, e, 
além disso, foram contratados 2 novos funcionários, cada 
um com salário de R$ 4.000,00.

Calculando, então, a média aritmética simples dos salá-
rios atuais desses 12 funcionários, obtêm-se

(A)	 R$ 3.875,00.

(B)	 R$ 3.725,00.

(C)	 R$ 3.925,00.

(D)	 R$ 3.625,00.

(E)	 R$ 3.575,00.

18.	Uma pesquisa sobre o perfil dos membros de um clube 
concluiu que todos eles possuem, pelo menos, uma das 
seguintes condições:

(A)  ter filho(s);

(B)  ter animal(is) de estimação;

(C)  praticar jardinagem.

A pesquisa concluiu também que do total de membros 
desse clube:

(i)  18 possuem as condições (A) e (B);

(ii)  15 possuem as condições (A) e (C);

(iii)  16 possuem as condições (B) e (C);

(iv)  10 possuem as condições (A), (B) e (C);

E concluiu, por fim, que

(v) � os números totais de membros que possuem as con-
dições (A), (B) e (C) são, respectivamente, iguais a 
43, 64 e 27.

O número total de membros desse clube é, então, igual a

(A)	 115.

(B)	 134.

(C)	 104.

(D)	 75.

(E)	 95.
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21.	Assinale, dentre as fórmulas apresentadas nas alterna-
tivas, aquela que, se adicionada na célula A6 da planilha 
a seguir, trará o resultado 2.

(A)	 =CONT.SE(A2:A5;  Maçã  )

(B)	 =CONT.SE(A2:A5;  Maçã*  )

(C)	 =CONT.SE(A2:A5;  ????  )

(D)	 =CONT.SE(A2:A5;  Maçã?  )

(E)	 =CONT.SE(A2:A5;  *  )

22.	A navegação na internet pode ser feita utilizando pro-
tocolos seguros, aqueles que fornecem um tráfego  
criptografado de dados.

Assinale, dentre as alternativas a seguir, aquela que 
indica um protocolo seguro que é utilizado para a nave-
gação na internet.

(A)	 IP

(B)	 FTP

(C)	 HTTP

(D)	 SMTP

(E)	 HTTPS

23.	O Microsoft Teams possui diversos recursos para uso em 
reuniões, um deles é o de levantar a mão.

Assinale a alternativa para a qual essa funcionalidade é 
indicada, segundo a documentação oficial da Microsoft.

(A)	 Compartilhar a tela do apresentador.

(B)	 Fechar automaticamente os microfones dos parti-
cipantes.

(C)	 Sinalizar que o participante deseja falar.

(D)	 Iniciar a gravação da reunião.

(E)	 Finalizar a reunião.

Noções de Informática

19.	O Windows 11, em sua configuração padrão, possui 
uma ferramenta de busca acoplada à barra de tarefas.

Em relação a essa ferramenta de busca, assinale a  
alternativa correta.

(A)	 Não há salvamento do histórico de pesquisas feitas.

(B)	 Busca itens do dispositivo, apenas.

(C)	 Busca itens do dispositivo e conta da Microsoft (a 
exemplo do OneDrive, Sharepoint e o Outlook), 
apenas.

(D)	 Busca itens do dispositivo, conta da Microsoft  
(à exemplo do OneDrive, Sharepoint e o Outlook), 
e na pesquisa no Bing na web, apenas.

(E)	 Ainda não há suporte para filtragem de conteúdo 
sensível na busca do Windows 11.

20.	Acerca dos marcadores simbólicos e numéricos no 
MS-Word 365, em sua configuração padrão, assinale 
a alternativa correta.

(A)	 Podem ser personalizados com símbolos ou  
imagens.

(B)	 São utilizados para a criação de símbolos utilizados 
em equações matemáticas.

(C)	 Sua função precípua é a de definir estilos de  
parágrafos.

(D)	 Podem ser utilizados na automação da numeração 
de páginas.

(E)	 Seu uso é restrito ao cabeçalho ou ao rodapé.
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25.	Considere que João é servidor público do município de 
Campinas e ainda está em estágio probatório. Hoje Pe-
dro, superior hierárquico, finalizou a avaliação probató-
ria de João, a qual foi imediatamente disponibilizada no 
Sistema de Avaliação Probatória para ciência do servi-
dor. Ao acessar o referido sistema, João se surpreen-
deu ao se deparar com a informação de que foi avalia-
do em 60 pontos e que Pedro não anexou documentos, 
apenas justificou a nota em campo específico.

Com base na situação apresentada e no disposto no De-
creto Municipal no 21.019/2020, que regulamenta o Pro-
grama de Avaliação Probatória no Município de Campi-
nas, é correto afirmar que

(A)	 a avaliação realizada por Pedro é inválida, pois quan-
do a nota atribuída ao servidor for inferior a 70 (se-
tenta) pontos, a avaliação deverá ser acompanhada, 
obrigatoriamente, por documentos.

(B)	 se João discordar do teor da avaliação, ele deverá 
contratar um advogado para apresentar pedido de 
nova avaliação no prazo de até 10 (dez) dias corri-
dos, sob pena de decadência do direito.

(C)	 como João não foi avaliado em pontuação inferior a 
50 (cinquenta) pontos, não poderá fazer sua autoa-
valiação no prazo de 15 (quinze) dias úteis, devendo 
apenas apresentar pedido de reconsideração direta-
mente a Pedro, com expressa menção à ausência 
de juntada de documentos obrigatórios na sua ava-
liação probatória.

(D)	 João tem até 05 (cinco) dias corridos para registrar 
sua discordância da avaliação, podendo, então, fa-
zer sua autoavaliação, a qual deverá ser preenchida 
no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos, a con-
tar da data de disponibilização da avaliação realiza-
da por Pedro.

(E)	 João tem 05 (cinco) dias úteis, a contar do primeiro 
dia útil seguinte à disponibilização da avaliação, para 
registrar sua ciência e concordância ou discordância, 
sob pena do sistema registrar automaticamente con-
cordância tácita.

Legislação Municipal

24.	Suponha que Marcela é servidora pública do Município 
de Campinas e estava em gozo de férias de 30 (trinta) 
dias. No entanto, já se passaram 40 (quarenta) dias con-
secutivos desde o fim do período regular das férias, e ela 
ainda não compareceu ao trabalho. Em virtude da sua 
ausência, Alice, a Chefe da Repartição, entrou em con-
tato com Marcela e com seus familiares, mas não obteve 
explicação para a falta ao serviço.

Com base na situação apresentada e no disposto no 
Estatuto do Servidor Público de Campinas, é correto 
afirmar que

(A)	 em decorrência da nítida caracterização do abando-
no do cargo, como Alice já tentou entrar em contato 
com Marcela e não obteve resposta, ela deverá ime-
diatamente mandar publicar o decreto de demissão, 
o qual mencionará a causa da penalidade, sob pena 
de incorrer em desídia.

(B)	 apesar de o abandono de cargo já estar devidamen-
te caracterizado, Alice deverá intimá-la pessoalmen-
te da falta e, após quinze dias contados de efetiva 
ciência de Marcela, o Prefeito do Município de Cam-
pinas deverá mandar expedir o decreto de demissão 
de Marcela.

(C)	 em face da caracterização do abandono do cargo, 
Alice promoverá a publicação do Edital de chama-
mento, pelo prazo de 20 (vinte) dias, o qual, uma vez 
findo e não tendo sido feita prova de força maior, Ali-
ce proporá a expedição do decreto de demissão.

(D)	 o abandono do cargo só se caracterizará quando a 
ausência em serviço perdurar por mais de 60 (ses-
senta) dias consecutivos, devendo ser aberto um 
processo administrativo disciplinar para apurar a 
conduta de Marcela.

(E)	 ainda não está caracterizado o abandono do cargo, 
mas Marcela incidiu em falta sujeita a pena de sus-
pensão, que não excederá de 120 (cento e vinte) 
dias, podendo ser convertida em multa de até 50% 
(cinquenta por cento) da remuneração.
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31.	Durante o processo de avaliação de documentos, é pos-
sível determinar a guarda permanente de fragmento de 
uma série documental destinada à eliminação por meio 
de amostragem, ou seja, da

(A)	 técnica de seleção em que, de um dado conjunto de 
documentos, elege-se um subconjunto representativo 
do todo.

(B)	 sequência de operações intelectuais e físicas que  
visam à guarda ordenada de documentos.

(C)	 técnica de produção de cópia de documentos a partir 
de uma matriz.

(D)	 sequência de operações intelectuais e físicas que  
visam à organização dos documentos de um arquivo 
ou coleção, de acordo com um plano ou quadro pre-
viamente estabelecido.

(E)	 sequência de operações que determina a disposi-
ção dos documentos de um arquivo ou uma coleção, 
uns em relação aos outros, e a identificação de cada  
unidade.

32.	De acordo com a Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de 
Acesso à Informação), sancionada em 18 de novembro 
de 2011,

(A)	 se um órgão ou uma entidade do Poder Executivo 
Federal negar o acesso à informação, o solicitante 
poderá recorrer à Controladoria-Geral da União,  
que terá um prazo de 20 (vinte) dias para deliberar, 
podendo prorrogar esse período por mais 20 (vinte) 
dias.

(B)	 os órgãos e as entidades públicas têm a obrigação 
de divulgar, sem necessidade de solicitação prévia, 
informações de interesse coletivo ou geral que pro-
duzam ou armazenem, com exceção das relaciona-
das a processos licitatórios, incluindo os respectivos 
editais e resultados.

(C)	 qualquer indivíduo ou organização privada que  
possua informações decorrentes de vínculo com o 
poder público e descumpra as disposições da lei  
estará sujeito a uma pena de reclusão de 2 (dois) 
anos, além do pagamento da multa correspondente.

(D)	 a atribuição de sigilo a uma informação deve ser  
formalizada em decisão oficial, contendo, no mínimo, 
a temática abordada e a justificativa da classifica-
ção, sendo dispensada a identificação da autoridade  
responsável pelo sigilo.

(E)	 o acesso a informações públicas é gratuito, salvo 
quando houver necessidade de reprodução de docu
mentos pelo órgão ou pela entidade pública consul-
tada, caso em que poderá ser cobrado apenas o  
valor correspondente ao custo dos serviços e mate-
riais utilizados.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

26.	A perspectiva da Arquivística Integrada, proposta pelos 
canadenses, define que o objeto da arquivologia é

(A)	 o documento administrativo.

(B)	 o arquivo.

(C)	 a informação social.

(D)	 o documento histórico.

(E)	 a informação orgânica.

27.	 As atividades essenciais para a gestão de documentos e 
arquivos, que garantem sua organização, sua preservação 
e sua acessibilidade, são denominadas

(A)	 processamento técnico.

(B)	 funções arquivísticas.

(C)	 administração de arquivos.

(D)	 atividades-fim.

(E)	 atividades-meio.

28.	Transferência é a passagem de documentos para

(A)	 o arquivo intermediário.

(B)	 a câmara de segurança.

(C)	 o arquivo permanente.

(D)	 o arquivo de segurança.

(E)	 a antecâmara.

29.	É bastante comum o uso de expressões como “código de 
assunto” e “plano de classificação por assunto” no âmbito 
dos arquivos correntes.

Apesar de não ser próprio da Arquivologia, chama atenção 
o emprego dado ao termo “assunto”, que, nesse caso, é 
utilizado no lugar de

(A)	 “espécie”.

(B)	 “palavra-chave”.

(C)	 “conteúdo”.

(D)	 “função”.

(E)	 “contexto”.

30.	 A classificação de documentos pode ser feita levando-se 
em consideração diversas características, como a tradição 
documental, que tem como exemplos os seguintes:

(A)	 documentos textuais, por imagem, sonoros e legíveis 
por máquina.

(B)	 papiro, pergaminho, papel e plástico.

(C)	 rascunho, minuta, original e cópia.

(D)	 documentos de divulgação obrigatória, de livre acesso, 
confidenciais e secretos.

(E)	 documentos dispositivos, testemunhais e informativos.
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36.	A gestão de segurança do acervo, entre outras ações, 
demanda cuidados com o fogo. O fogo é formado por três 
entidades distintas que compõem o “triângulo do fogo” 
(combustível, comburente e calor). 

Considerando que, se uma dessas entidades faltar, não 
pode haver fogo, é correto afirmar que as instituições de 
custódia devem redobrar sua atenção para o

(A)	 comburente, como o plástico.

(B)	 comburente, como o oxigênio do ar.

(C)	 calor, como a temperatura ambiente.

(D)	 combustível, como a madeira.

(E)	 combustível, como o oxigênio do ar.

37.	Para um programa de preservação ser mais eficaz e  
sustentável no longo prazo, é necessário integrar política, 
planejamento, materiais e técnicas.

Nesse contexto, está correto

(A)	 ignorar a participação da comunidade no planeja-
mento estratégico e concentrar as decisões sobre o 
uso dos materiais e das técnicas sustentáveis nos 
setores governamentais.

(B)	 investir em materiais sustentáveis e em técnicas ino-
vadoras e eficientes, de acordo com políticas públicas 
que desconsideram o planejamento de especialistas.

(C)	 promover abordagem integrada que considere políti-
cas públicas, planejamento estratégico, uso de mate-
riais sustentáveis e aplicação de técnicas eficientes.

(D)	 priorizar a redução de custos na aquisição de mate-
riais e técnicas eficientes, planejar os impactos am-
bientais no longo prazo e avaliar, a cada semestre, 
as políticas públicas implementadas.

(E)	 concentrar esforços na viabilidade econômica dos 
projetos, permitindo que o retorno financeiro seja o 
principal fator de decisão, independentemente do 
planejamento realizado.

33.	A reunião informal de documentos de natureza diversa 
e finalidade específica, o que forma uma unidade docu-
mental, caracteriza o

(A)	 processo.

(B)	 dossiê.

(C)	 traslado.

(D)	 relatório.

(E)	 informe.

34.	A descrição de fundos, especialmente em arquivos públi-
cos, deve adotar o tratamento sumário devido às grandes 
massas documentais.

O motivo dessa abordagem está diretamente relacionado 
às características do documento administrativo, que é  
peculiarmente

(A)	 único e deve ser tratado de forma independente, 
sem considerar sua relação com outros registros.

(B)	 produzido com o propósito de preservação perma-
nente e não tem função operacional na administra-
ção pública.

(C)	 parcial, e sua descrição deve levar em conta inter-
pretações individuais, pois seu significado muda 
conforme o contexto de quem os analisa.

(D)	 desnecessário para a gestão documental, pois 
sua descrição não impacta a organização dos  
arquivos públicos e pode ser omitida sem prejuízo 
à administração.

(E)	 repetitivo e não pode ser considerado desvinculado 
dos demais documentos que possam retratar a dinâ-
mica administrativa.

35.	O manuseio incorreto que, por meio da força, pode cau-
sar grandes danos a acervos e coleções documentais é 
denominado

(A)	 vibração.

(B)	 dissociação.

(C)	 fragmentação.

(D)	 pressão.

(E)	 abrasão.
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40.	O avanço da tecnologia provocou desafios para o geren-
ciamento arquivístico de documentos eletrônicos.

Nesse contexto, uma opção que representa uma prática  
essencial para garantir a autenticidade e a integridade 
desses documentos ao longo do tempo é

(A)	 confiar nas cópias impressas dos documentos ele-
trônicos para assegurar sua validade no longo prazo.

(B)	 armazená-los exclusivamente em formatos proprie-
tários para garantir melhor compatibilidade com  
softwares específicos.

(C)	 permitir edições ilimitadas nos documentos eletrônicos 
para facilitar sua atualização conforme necessário.

(D)	 manter os documentos eletrônicos em servidores 
públicos sem necessidade de controle para garantir 
acesso irrestrito.

(E)	 utilizar metadados padronizados e procedimentos de 
preservação digital para manter a confiabilidade e o 
acesso contínuo.

41.	Os documentos eletrônicos exigem mais atenção, uma 
vez que são constantemente ameaçados pela

(A)	 ausência de necessidade de formatos padronizados, 
pois a tecnologia moderna permite abrir qualquer 
tipo de arquivo.

(B)	 abundância de espaço para armazenamento, que 
impede a preservação digital adequada.

(C)	 fragilidade do suporte e pela obsolescência tecnoló-
gica, características próprias da informática.

(D)	 redução progressiva da necessidade de backups, 
devido à confiabilidade dos sistemas modernos.

(E)	 autenticação de documentos, para garantir sua auten-
ticidade independentemente do meio em que estejam 
armazenados.

42.	 Analise a descrição a seguir: 

Litígio quanto à propriedade, à custódia legal e ao acesso 
a arquivos, decorrente, sobretudo, de mudanças de sobe-
rania, reorganização territorial, conflitos bélicos ou questio-
namentos quanto à jurisdição arquivística.

Trata-se da definição de

(A)	 contencioso arquivístico.

(B)	 jurisdição arquivística.

(C)	 patrimônio arquivístico.

(D)	 arquivo supranacional.

(E)	 sucessão arquivística.

38.	A gestão e a preservação de documentos arquivísticos 
digitais públicos são realizadas em observância ao dis-
posto nas Resoluções do Conselho Nacional de Arquivos 
(Conarq), destacando-se que

(A)	 a autenticidade dos documentos arquivísticos digi-
tais deve estar apoiada em procedimentos de gestão 
arquivística de documentos.

(B)	 a gestão arquivística digital deverá prever a implan-
tação de um sistema de gestão arquivística de docu-
mentos informatizados, que adotará requisitos fun-
cionais e não funcionais estabelecidos pelo Conarq.

(C)	 a implementação de um repositório digital confiável 
deve permitir a atualização do representante digital, 
desde a captura até a preservação dos documentos, 
pelo tempo que for necessário.

(D)	 é recomendada, aos órgãos e às entidades integran-
tes do Conarq, a adoção do Modelo de Requisitos 
para Sistemas Informatizados de Gestão Arquivística 
de Documentos (e-ARQ Brasil).

(E)	 a adoção de requisitos funcionais e não funcionais, 
estabelecidos pelo Conarq, visa a garantir a integri-
dade e a acessibilidade de curto prazo de documen-
tos nato-digitais e digitalizados.

39.	Para cumprir sua missão de manter autênticos os mate-
riais digitais, de preservá-los e de prover acesso a eles 
pelo tempo necessário, os repositórios digitais confiáveis 
devem

(A)	 projetar sistemas de acordo com convenções e  
padrões internacionais, assegurando, eventualmente, 
a gestão, o acesso e a segurança dos materiais de-
positados.

(B)	 dispor de uma estrutura organizacional que apoie 
não somente a viabilidade de longo prazo dos pró-
prios repositórios, mas também dos materiais digitais 
sob sua responsabilidade.

(C)	 estabelecer metodologias para avaliação dos siste-
mas que considerem as expectativas de autenticidade 
esperadas pela comunidade.

(D)	 considerar, para desempenhar suas responsabi-
lidades de curto e médio prazos, os depositários e  
os usuários de forma aberta e explícita.

(E)	 dispor de políticas, práticas e desempenho que pos-
sam ser atualizáveis e mensuráveis.
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45.	A correta aplicação da Tabela de Temporalidade de  
Documentos (TTD) da Administração Pública Municipal 
de Campinas é essencial para garantir a gestão eficiente 
dos arquivos.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente um 
critério fundamental para a eliminação de documentos 
arquivísticos, de acordo com o decreto que regulamenta 
a TTD.

(A)	 A substituição dos documentos físicos por versões 
digitais, sem necessidade de critérios de tempora-
lidade.

(B)	 A eliminação de documentos apenas quando houver 
necessidade de espaço físico nos arquivos municipais.

(C)	 A avaliação documental baseada na relevância  
administrativa, jurídica e histórica dos documentos.

(D)	 A decisão exclusiva do gestor do órgão, sem neces-
sidade de consulta a normas ou regulamentos.

(E)	 A eliminação automática de documentos após 5 (cinco) 
anos, independentemente de seu valor informativo.

46.	De acordo com o Decreto no 21.878/2022, que regu-
lamenta a técnica e os requisitos para digitalização de  
documentos, no âmbito do Poder Executivo do Município 
de Campinas, é correto afirmar que

(A)	 os documentos digitalizados não poderão ser preser-
vados em serviços de armazenamento ou em siste-
mas informatizados contratados de terceiros.

(B)	 os procedimentos e as tecnologias utilizados na  
digitalização de documentos físicos devem assegurar 
a integridade e a confiabilidade do documento digita-
lizado.

(C)	 os documentos digitalizados deverão assegurar a 
proteção da integridade dos documentos físicos  
contra a destruição não autorizada.

(D)	 o operador da digitalização não poderá ser o possuidor 
do documento físico.

(E)	 a digitalização de documentos será precedida da 
descrição dos conjuntos documentais, conforme 
estabelecido em tabelas de temporalidade de docu-
mentos da administração municipal.

43.	Na comparação entre arquivos, bibliotecas e museus, é 
correto afirmar que

(A)	 documentos de arquivo e de museu são interdepen-
dentes, enquanto os de biblioteca são autônomos.

(B)	 documentos de arquivo e de museu têm caráter  
necessário, enquanto os de biblioteca têm caráter 
contingente.

(C)	 arquivos e bibliotecas têm funções primárias admi-
nistrativas e técnicas, enquanto as funções primárias 
dos museus são educacionais, científicas e culturais.

(D)	 documentos de arquivo nascem com estatuto docu-
mental congênito, enquanto documentos de biblio-
teca e de museu nascem com estatuto documental 
atribuído.

(E)	 a constituição dos acervos das três instituições de 
custódia é a mesma: compra, doação ou permuta de 
fontes múltiplas.

44.	 Sobre o Arquivo Municipal de Campinas, é correto afirmar:

(A)	 desde abril de 2012, integra a Secretaria Municipal de 
Governo, após ter passado pela Diretoria de Gestão 
de Informação e Documentos, bem como pelo Setor 
de Atendimento ao Cidadão.

(B)	 o serviço de arquivo como esfera institucionali
zada de atividade existe na Prefeitura Municipal de  
Campinas desde 1960, a partir da criação da Repar-
tição de Estatística, Divulgação e Arquivo.

(C)	 dispõe de instrumentos de pesquisa digitais, sendo o 
principal deles a base de dados online denominada 
Portal Arq-Camp, que facilita a consulta presencial, 
permitindo acesso a referências de documentos e 
suas cópias digitais.

(D)	 é responsável pela orientação técnica e pela avalia-
ção de documentos de arquivos correntes e interme-
diários das entidades da Administração Direta e da 
Indireta do Município de Campinas.

(E)	 tem como missão preservar, garantir o acesso e  
divulgar o patrimônio arquivístico do município, bem 
como auxiliar a gestão de documentos da Adminis-
tração Municipal em todas as suas fases de uso e 
destinação.
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49.	De acordo com o Decreto no 23.619/2024, do município 
de Campinas,

(A)	 compete às Comissões Setoriais de Avaliação de 
Documentos Municipais orientar tecnicamente as 
Secretarias Municipais no processo de elaboração e 
revisão das Tabelas de Temporalidade de Documen-
tos, bem como validá-las.

(B)	 os editais de eliminação publicados por uma Secre-
taria Municipal só poderão ser aplicados por outras 
Secretarias Municipais a documentos que constem 
do referido edital, se aprovado por Comissão Setorial 
de Avaliação específica.

(C)	 a homologação dos lotes de eliminação oficial de 
documentos por Secretarias Municipais, sociedades 
de economia mista, empresas públicas, autarquias  
e fundações deverá ser formalizada por meio de  
procedimento administrativo próprio.

(D)	 o acompanhamento dos trabalhos de organização, 
racionalização e controle de arquivos de documen-
tos na sua área de atuação compete às Comissões 
Setoriais de Avaliação de Documentos Municipais.

(E)	 a publicação de edital de ciência de eliminação de 
documentos no Diário Oficial do Município deverá 
ocorrer com 60 (sessenta) dias de antecedência da 
destruição dos documentos.

50.	Segundo o Decreto no 21.878/2022, do município de 
Campinas, o metadado único, atribuído ao documento no 
ato de sua captura para o sistema informatizado, é o

(A)	 autor do documento físico.

(B)	 título atribuído ao documento.

(C)	 hash da imagem.

(D)	 tipo documental.

(E)	 identificador do documento digital.

47.	De acordo com a Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, 
que dispõe sobre a Política Nacional de Arquivos, é  
correto afirmar que

(A)	 a Administração Pública franqueará a consulta aos 
documentos públicos na forma da lei.

(B)	 os arquivos privados de interesse público e social  
poderão ser alienados ou transferidos para o exterior.

(C)	 se consideram arquivos pessoais os conjuntos de  
documentos produzidos ou recebidos por pessoas físi
cas ou jurídicas, em decorrência de suas atividades.

(D)	 o acesso aos documentos de arquivos privados de 
interesse público e social não poderá ser franqueado 
ao público quando estiver sob a custódia de seu pro-
prietário ou possuidor.

(E)	 os arquivos privados identificados como de interesse 
público e social poderão ser depositados a título  
irrevogável, ou vendidos a instituições arquivísticas 
públicas.

48.	De acordo com o Decreto no 7.845/2012, compete ao  
Núcleo de Segurança e Credenciamento

(A)	 habilitar postos de controle dos órgãos de registro 
nível 1 para o credenciamento de segurança de 
pessoas e entidades públicas e privadas para o  
armazenamento de informação classificada.

(B)	 realizar inspeção e investigação para credenciamento 
de segurança, necessárias à habilitação de postos de 
controle.

(C)	 habilitar entidade privada que mantenha vínculo de 
qualquer natureza com o Gabinete de Segurança 
Institucional da Presidência da República para o  
tratamento de informação classificada.

(D)	 fiscalizar o cumprimento das normas e dos procedi-
mentos de armazenamento de informação classificada.

(E)	 habilitar os órgãos de registro nível 1 para armaze-
namento de informação classificada em qualquer 
grau de sigilo.
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