Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 17.

Uma em cada oito pessoas vive com alguma doencga
ou transtorno mental no mundo. Ansiedade e depressdo
sdo 0s mais comuns e chegam a representar 60% dos casos.
Os jovens estdo especialmente sujeitos a ansiedade, ja os
mais velhos convivem mais com depressdo, segundo dados
do Relatdrio sobre Saude Mental no Mundo, publicado em
2023 pela Organiza¢do Mundial de Saude (OMS).

As consequéncias do adoecimento mental
envolvem desde o aumento dos gastos com saude e
a queda na produtividade econémica, em razdo de
afastamentos do trabalho, até a perda de vidas. O suicidio é
estatisticamente responsavel por mais de uma em cada 100
mortes no mundo.

Saude mental é um direito basico de todo
individuo e condigcdo, tanto quanto a saude fisica, para
o desenvolvimento pessoal e, em ultima instancia, da
sociedade. Em linhas gerais, refere-se a condigdo de
bem-estar em que a pessoa é capaz de lidar com situagdes
e emocgdes cotidianas, ter satisfagdo em viver, compartilhar
e se relacionar com os outros, manter-se produtiva,
enfrentar adversidades e contribuir para a comunidade em
que vive. Fica claro, portanto, que a saude mental é uma
condi¢do ndo apenas complexa, mas dinamica ao longo
da vida.

De forma geral, o adoecimento mental se
manifesta a partir da associacdo de multiplas causas, que
podem incluir hereditariedade, desequilibrio neuroquimico,
exposicdo a condigBes estressantes (sociais, econdmicas e
culturais), dificuldade em lidar com emocdes, uso de drogas
licitas ou ilicitas e vivéncia de traumas.

O médico psiquiatra Leonardo Takeda explica que
situacGes naturais do cotidiano da vida adulta, tais como
as demandas pessoais e de trabalho, representam desafios
para boa parte dos individuos, mas podem resultar em
sobrecarga para outros. Eventualmente, somam-se a elas
projetos pessoais desafiadores, como buscar um novo
emprego ou uma melhor moradia. Os sinais de que as
exigéncias estdo demasiadas muitas vezes se manifestam
no corpo. Tremor, suor, coragdao acelerado, boca seca e
sono prejudicado sdo alguns deles.

Takeda comenta que esses sdo os sintomas de
ansiedade que normalmente levam as pessoas a buscar
atendimento médico em momentos criticos. Ele afirma
que a ansiedade fisioldgica é um dos motivadores para a
acdo diante da vida e que ela é natural e positiva para o ser
humano. O adoecimento acontece quando a ansiedade se
torna generalizada e causa prejuizos fisicos e emocionais.

Internet: <senado.leg.br> (com adaptacgées).

Com base nas ideias do texto, julgue os itens a seguir.

1 Mais da metade dos casos de doenga ou transtorno
mental no mundo estdo relacionados a ansiedade e a
depressdo, segundo o texto.

2  Infere-se do texto que os jovens sofrem mais com
ansiedade que as pessoas mais velhas em virtude da
inseguranga relacionada ao futuro, que é bastante
comum na juventude.

3  Observa-se no texto atribuicdo de grau de importancia
equivalente a saude fisica e a saide mental, dentro do
contexto apresentado.

4 De acordo com o texto, as causas do adoecimento
mental sdo multiplas, externas ao individuo e,
portanto, inevitaveis.

N

Em relagdo a estrutura linguistica e ao vocabulario
empregados no texto, julgue os itens seguintes.

5 No trecho “desde o aumento dos gastos com saude
e a queda na produtividade econ6mica, em razdo de
afastamentos do trabalho, até a perda de vidas”, as
expressoes “desde” e “até” indicam a gradacgdo das

consequéncias do adoecimento mental, das mais

graves para as menos graves.

6 Em “Em linhas gerais, refere-se a condicdo de
bem-estar em que a pessoa é capaz de lidar com
situagbes e emogdes cotidianas, ter satisfagdo em
viver”, o pronome “se”, em “refere-se”, indica que o

sujeito da oragdo é indeterminado.

7  No trecho “lidar com situagdes e emogGes cotidianas,
ter satisfacdo em viver, compartilhar e se relacionar
com o0s outros, manter-se produtiva, enfrentar
adversidades e contribuir para a comunidade em que
vive”, as oragdes iniciadas por verbos no infinitivo sao
subordinadas entre si.

8 No trecho “Fica claro, portanto, que a saude mental
é uma condi¢do ndo apenas complexa, mas dinamica
ao longo a vida”, a conjung¢do “portanto” introduz uma
conclusao.

9 Em “Fica claro, portanto, que a saude mental é uma
condicdo ndo apenas complexa, mas dindmica ao
longo da vida”, o sentido da palavra “dindmica” é em
constante mudanga.

10 No quarto paragrafo, o referente do pronome “que” é
a expressdo “multiplas causas”.

“n

11 O emprego do sinal indicativo de crase no “a” presente
na expressao “exposicdo a condi¢Oes estressantes”
prejudicaria a corre¢dao gramatical do texto.



12 No trecho “O médico psiquiatra Leonardo Takeda
explica que situagGes naturais do cotidiano da
vida adulta, tais como as demandas pessoais e de
trabalho”, a palavra “cotidiano” pode ser substituida
no texto por dia-a-dia, sem que isso traga prejuizo
para o sentido original e para a corregao gramatical
do texto.

13 No primeiro periodo do quinto paragrafo, o trecho
“tais como as demandas pessoais e de trabalho” traz
uma explicacdo acerca das “situagGes naturais do
cotidiano da vida adulta”.

14 No trecho “representam desafios para boa parte dos
individuos, mas podem resultar em sobrecarga para
outros”, a omissdo da preposi¢do “em” apds a locugdo
verbal “podem resultar” promoveria incorregdo
gramatical.

15 Em “Eventualmente, somam-se a elas projetos
pessoais desafiadores”, a substituicdo da expressdo
“somam-se” por soma-se manteria o sentido original
do texto e a sua corregao gramatical.

16 No segundo periodo do sexto pardgrafo, as oragdes
“gque a ansiedade fisioldgica é um dos motivadores
para a acdo diante da vida” e “que ela é natural e
positiva para o ser humano” funcionam como objeto

direto da forma verbal “afirma”.

17 O periodo “O adoecimento acontece quando a
ansiedade se torna generalizada e causa prejuizos
fisicos e emocionais.” poderia ser reescrito, com
manutencdo das ideias originais do texto e da
corre¢dao gramatical, da seguinte forma: Quando a
ansiedade se torna generalizada e causa prejuizos
fisicos e emocionais o adoecimento acontece.

23 Ao retirar ao acaso 2 bolas, sem reposicdo, a

probabilidade de que elas sejam de cores diferentes

. 14
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Na incrivel temporada de 2012, o futebolista
argentino Lionel Messi disputou 69 partidas e marcou 91
gols, chegando a marcar até 5 gols em uma sé partida. A
seguir, esta a distribuicdo do numero de gols por partida.

GOLS POR PARTIDA NUMERO DE PARTIDAS

0 22
1 16
2 22
3 6
4 X
5 1

Com base nessa situagdo hipotética e nas informagdes
apresentadas, julgue os itens seguintes.

24 A distribuicdo de gols por partida nessa temporada é
bimodal.

25 O numero de partidas em que Messi marcou 4 gols
nessa temporada é igual a 2.

26 A média de gols por partida nessa temporada foi
inferior a 1,3.

27 A mediana do numero de gols por partida nessa
temporada foi igual a 1 gol.

Com base no Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, julgue os itens a seguir, quanto a redagdo oficial.

18 Em uma comunicagdo oficial, quem comunica é o
servigo publico.

19 A formalidade do texto oficial favorece a conexdo, a
ligacdo e a harmonia entre os elementos do texto.

20 Empregam-se os pronomes Vossa Exceléncia ou
Vossa Senhoria para se comunicar diretamente com o
receptor da comunicacdo oficial.

Em um jogo de sinuca padrdo, ha 16 bolas: a
bola de tacadeira, de cor branca; a bola de niumero 1, de
cor amarela; a bola 2, azul; a bola 3, vermelha; a bola 4,
roxa; a bola 5, laranja; a bola 6, verde; a bola 7, marrom;
a bola 8, preta; a bola 9, amarela; a bola 10, azul; a bola
11, vermelha; a bola 12, roxa; a bola 13, laranja; a bola 14,
verde; e a bola 15, marrom.

Com base nessa situacdo hipotética e informacoes
apresentadas, julgue os itens a seguir.

21 O numero de pares distintos de bolas que podem ser
formados com as 16 bolas é igual a 240.

22 Ao retirar 9 bolas ao acaso, sem reposi¢do, é garantido
que havera, pelo menos, duas bolas da mesma cor.

Admitindo-se que a proposi¢cdo “Todos os objetos verdes
contém clorofila” é falsa e que a proposi¢do “Os olhos de
Jacqueline sdo verdes e Marcelo usa 6culos” é verdadeira,
julgue os itens a seguir.

28 Como a proposi¢do “Todos os objetos verdes contém

clorofila” ¢é falsa, conclui-se que a proposicdo
“Nenhum objeto verde contém clorofila” é verdadeira.

29 A proposi¢do “Os olhos de Jacqueline sdo verdes ou
Marcelo usa éculos” é verdadeira.

30 A proposicdo “Se Marcelo ndo usa 6culos, entdo
Jacqueline tem olhos verdes” é verdadeira.

< RASCUNHO



Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a menos que
seja explicitamente informado o contrério, considere que: todos
0s programas mencionados estejam em configuragdo-padrdo,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que ndo haja restricbes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e

equipamentos mencionados.

Acerca da instalagdo de periféricos de computador, da
ferramenta Microsoft Teams e dos conceitos de redes de

computadores, julgue os itens a seguir.

31 O scanner é considerado um periférico de entrada,
pois permite ao usudrio inserir informacbes no

computador por meio da digitalizacdo de documentos.

32 Drivers sdao componentes de software responsaveis
por permitir a comunicagdo entre o sistema
operacional e os periféricos de hardware, como

impressoras, mouses e teclados.

33 O Microsoft Teams permite o compartilhamento de
tela durante uma reunido, o que facilita apresentacoes

e suporte remoto.

34 No Microsoft Teams, é possivel agendar reuniGes
diretamente no calendario da ferramenta, mas essa

fungdo esta disponivel apenas para contas premium.

35 Emuma rede de computadores, o switch é responsavel
por interligar dispositivos da rede e operar na camada
1 do modelo OSI, realizando apenas a repeticdo de

sinais.

Quanto ao navegador Microsoft Edge, ao backup em nuvem
e a inteligéncia artificial (IA), julgue os itens seguintes.

36 O modo “Leitura Imersiva” do Microsoft Edge serve
apenas para aumentar o contraste das paginas e ndo
oferece outras fungGes.

37 O backup em nuvem elimina totalmente os riscos de
perda de dados, ndo sendo necessario realizar copias

adicionais em dispositivos fisicos.

38 Servigcos de backup em nuvem geralmente oferecem
criptografia de dados, tanto durante a transmissao

quanto no armazenamento.

39 A IA é exclusivamente voltada para aplicagGes
cientificas e ndo possui uso pratico em ambientes
corporativos.

40 Ferramentas fundamentadas em |IA, como os
chatbots, podem aprender com interagGes anteriores
e melhorar as suas respostas ao longo do tempo.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A respeito do disposto na Lei n? 8.429/1992 — Lei de

Improbidade Administrativa —, julgue os itens a seguir.

41 A responsabilidade do agente publico por ato de
improbidade administrativa tem como finalidade a
prote¢do do patrimonio publico, motivo pelo qual ndo
se exige a voluntariedade do agente, sendo possivel a

configuragdo do ato por dolo ou culpa.

42 O mero exercicio da fun¢do ou do desempenho de
competéncias publicas, sem comprovagdo de ato
doloso com fim ilicito, afasta a responsabilidade por

ato de improbidade administrativa.

43 O sistema de responsabilizagdo por atos de
improbidade administrativa tem como finalidade
tutelar a probidade na organiza¢do da Administracdo
Publica Direta, no exercicio da fun¢do de ordenagdo
de despesas, ndo se aplicando ao Poder Legislativo
e ao Poder Judicidario, em razio do principio da

independéncia dos Poderes.

44 O agente publico que, por erro ou culpa, obtém
vantagem econOmica direta ao facilitar a alienagdo de
bem publico pratica ato de improbidade administrativa

que importa em enriquecimento ilicito.

45 O ato de improbidade administrativa que atenta
contra os principios da Administragcdo Publica sujeita
o agente improbo a aplicagdo de multa civil e a
proibicdo de contratar com o Poder Publico ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, ndo havendo previsdo legal

para a suspensao dos direitos politicos.

No que se refere a Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacdo (LAl) — e ao Decreto n? 7.724/2012, que a

regulamenta, julgue os itens a seguir.

49 As informacdes classificadas como ultrassecretas ou
secretas podem ser declaradas sigilosas por prazo

indeterminado.

50 As entidades privadas, ainda que sem fins lucrativos
e beneficiarias de recursos publicos para a realizacdo
de agdes de interesse publico, por meio de termos
de parceria ou convénios, ndo estdo sujeitas a LA,
uma vez que a sua aplicagdo se restringe as pessoas
juridicas de direito publico integrantes dos trés

Poderes.

Em relagdo a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD), prevista na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) —, julgue os itens

seguintes.

51 O conselho diretor da ANPD serd composto de cinco

diretores, incluido o diretor-presidente.

52 Os membros do conselho diretor somente perderdo
seus cargos em virtude de renudncia, condenagdo
judicial transitada em julgado ou pena de demissdo

decorrente de processo administrativo disciplinar.

53 0O Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e

da Privacidade é o 6rgdao maximo de dire¢ao da ANPD.

A luz das normas estabelecidas na Lei n2 9.784/1999,
que regula o processo administrativo no ambito da

Administragdo Publica Federal, julgue os itens seguintes.

46 A Lei que regula o processo administrativo estabelece
as diretrizes para a atuacdo da Administragdo
Publica, ndo prevendo expressamente os deveres dos

administrados.

47 O processo administrativo pode iniciar-se a pedido do
interessado, sendo vedada a Administracdo a recusa
imotivada de recebimento de documentos, devendo o
servidor orientar o interessado quanto ao suprimento

de eventuais falhas.

48 O principio da ampla defesa impede que o
administrado atue diretamente no processo
administrativo, sendo indispensavel, em qualquer fase,

a presenca de advogado devidamente constituido.

Quanto as normas da Lei n? 12.846/2013 - Lei
Anticorrupgdo - e seu regulamento, Decreto

n? 11.129/2022, julgue os itens a seguir.

54 A instauracdao do processo administrativo para a
apuracgao da responsabilidade da pessoa juridica cabe
a autoridade maxima de cada érgdo, que somente

poderd atuar mediante provocacao.

55 Seguindo a premissa de que a pessoa juridica ndo
dispGe de autonomia da vontade, uma vez que os atos
por ela praticados sdo atribuidos as pessoas fisicas, a
responsabilizacdo por atos de corrupcdo é exclusiva

dos seus dirigentes.

56 A apuragdo da responsabilidade administrativa
de pessoa juridica, decorrente do exercicio do
poder sancionador da Administragdo Publica, sera
efetuada por meio de processo administrativo de

responsabilizagdo (PAR) ou de acordo de leniéncia.



No que diz respeito a Lei n? 5.766/1971, que institui o
Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia,
julgue os itens seguintes.

57
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O Conselho Federal sera constituido de nove membros
efetivos e nove suplentes, brasileiros, eleitos por
maioria de votos, em escrutinio secreto, na assembleia
dos delegados regionais.

O Conselho Federal deverd reunir-se, pelo menos,
uma vez mensalmente, sé podendo deliberar com a
presenc¢a da maioria absoluta dos seus membros.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) sera
representado, ativa e passivamente, pela assembleia
dos delegados regionais.

O mandato dos membros dos Conselhos Regionais
sera de quatro anos, permitida a reeleicdo uma vez.

Compete ao Conselho Regional de Psicologia (CRP)
organizar o seu regimento submetendo-o a aprovagao
do Conselho Federal de Psicologia.

O orgamento anual do Conselho Federal sera aprovado
mediante voto favoravel de, pelo menos, dois tercos
dos membros presentes a assembleia dos delegados
regionais.

Considerando a Resolu¢do CFP n? 16/2001, que aprova o
Regimento Interno do Conselho Regional de Psicologia da
62 Regido (CRP-SP), julgue os itens a seguir.
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O CRP-SP é constituido por 15 conselheiros efetivos e
por 15 conselheiros suplentes.

O plenario, constituido pelo conjunto dos conselheiros
efetivos, é drgdo consultivo do CRP-SP.

O tesoureiro ndo poderd substituir o presidente do
CRP-SP, ainda que na auséncia do vice-presidente.

A diretoria, 6rgdo responsavel pela operacionalizagdo
de diretrizes e decisdes do plendrio, é constituida pelo
presidente, pelo vice-presidente, pelo secretdrio e
pelo tesoureiro, eleitos pelo plenario.

Quanto a Resolucdo CFP n2 03/2007, que institui a
consolidacdo das resolu¢des do Conselho Federal de
Psicologia, julgue os itens seguintes.
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A data da eleigdo, da posse e do término do mandato
das diretorias dos CRPs serd em 19 de janeiro de
cada ano.

No caso de falecimento de profissional inscrito, o
cancelamento sera automatico, ficando extintos todos
0s seus eventuais débitos decorrentes de anuidade,
taxas, emolumentos e multas.

Toda publicidade veiculada por psicélogo deve
apresentar, obrigatoriamente, o nome completo do
profissional, a palavra psicélogo, a sigla do CRP onde
tenha a sua inscricdo e o nimero dessa inscri¢do.

A transferéncia de inscricdo de um CRP para outro
sera requerida perante o CRP.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere a Lei de Licitagbes e Contratos

Administrativos, Lei

n? 14.133/2021 julgue os itens

seguintes.
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Nas licitagcbes e contratagdes que envolvam recursos
provenientes de empréstimo ou doag¢do oriundos
de agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou de
organismo financeiro de que o Brasil seja parte,
podem ser admitidas condi¢des decorrentes de
acordos internacionais aprovados pelo Congresso
Nacional e ratificados pelo presidente da Republica.

A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
também aplica-se a concessdo e a permissdo de uso
de bens publicos.

Para fins da Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, considera-se compra a aquisicao
remunerada de bens para fornecimento de uma
sO vez ou parceladamente, considerada imediata
aquela com prazo de entrega de até 30 dias da ordem
de fornecimento.

Contratante é a pessoa fisica ou juridica, ou consércio
de pessoas juridicas, signatario de contrato com
a Administracgdo.

O processo licitatério também tem por objetivo
assegurar tratamento isondmico entre os licitantes e a
justa competi¢cdo, bem como incentivar a inovagdo e o
desenvolvimento nacional sustentdvel.

Obra é toda atividade ou conjunto de atividades
destinadas a obter determinada utilidade, intelectual
ou material, de interesse da Administragao.

Dada a formalidade do processo licitatério, o
desatendimento de exigéncias formais, ainda que ndo
comprometam a afericdo da qualificacdo do licitante
ou a compreensdo do conteldo da sua proposta,
importard no seu afastamento da licitagdo ou na
invalidagcdo de todo o processo.

No processo licitatdrio, em regra, o reconhecimento
de firma sera exigido.

Ndo poderdo disputar licitacdo ou participar da
execucdo de contrato, direta ou indiretamente,
autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do
projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar a respeito da obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados, bem como
pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta.

As licitacGes serdo realizadas preferencialmente sob
a forma eletrénica, admitida a utilizagdo da forma
presencial, desde que motivada, devendo a sessdo
publica ser registrada em ata e gravada em 43audio
e video. Nos procedimentos realizados por meio
eletrénico, a Administragdo poderd determinar, como
condicdo de validade e eficacia, que os licitantes
pratiquem os seus atos em formato eletronico.

Desde que justificado, o or¢camento estimado da
contratacdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo
da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das
demais informagdes necessarias para a elaboragdo das
propostas, e, nesse caso, o sigilo devera prevalecera
para os 6rgdos de controle interno e externo.
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O edital devera apresentar o objeto da licitacdo e
as regras relativas a convocagdo, ao julgamento, a
habilitacdo, aos recursos e as penalidades da licitagdo,
a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, a entrega do
objeto e as condig¢Ges de pagamento.

O julgamento das propostas sera realizado de acordo
com certos critérios, entre eles estdo: maior desconto
e melhor técnica ou conteldo artistico.

O julgamento por melhor técnica ou conteldo
artistico considerard, exclusivamente, as propostas
técnicas ou artisticas apresentadas pelos licitantes, e o
edital devera definir o prémio ou a remuneragao que
serd atribuida aos vencedores.

Ao final da fase recursal, o processo licitatério
seguird para o 6rgdo de assessoramento juridico
da Administracdo, que realizard controle prévio de
legalidade mediante andlise juridica da contratagdo.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem
precos inexequiveis ou que permanecerem acima do
orcamento estimado para a contratacdo, bem como
as propostas que ndo tiverem a sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela Administragado.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas,
0 primeiro critério de desempate serd uma disputa
final, hipdtese em que os licitantes empatados
poderdo apresentar nova proposta em ato continuo
a classificacado.

Os contratos de que trata a Lei de LicitagGes e
Contratos Administrativos sdo regulados pelas
suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
ndo sendo aplicados a eles, nem mesmo de forma
supletiva, as disposi¢des de direito privado.

A Administragdo convocara regularmente o licitante
vencedor para assinar o termo de contrato ou para
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo e nas condi¢Bes estabelecidas no edital de
licitagdo, sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sangGes previstas nessa Lei.

E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do,
em especial nos casos de aquisicdo ou locagdo de
imoével cujas caracteristicas de instalagbes e de
localizacdo tornem necessaria a sua escolha.

A respeito da andlise de processos, julgue os itens a seguir.
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Antes de criar um novo processo ou rever um ja
existente, é essencial ter clareza acerca da situagao
atual, “AS-1S”, compreendendo como ele funciona e
atende os seus objetivos, o que se consegue por meio
da analise de processos.

A anadlise de processos possibilita entender as
atividades realizadas e os resultados obtidos,
verificando se os processos conseguem atingir as
metas estabelecidas.

A analise de processos ndo esta relacionada ao
desenho de processos e, portanto, ndo serve de base
para essa atividade.
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A anélise de processos é fundamental para entender
como os processos de negdécio estdao funcionando, o
maior ganho de estudar o estado atual “AS-IS” esta
em obter uma visdo comum a respeito de como as
atividades sdo realizadas.

A analise de processos ocorre somente como resposta
as falhas no desempenho dos processos.

Quando sdo identificados desvios no desempenho de
um processo, a analise de processos serve de base para
decisGes sobre acbes corretivas ou para a elaboracdo
de propostas de alteragdo do préprio processo.

A andlise de processos representa uma etapa crucial
para definir a capacidade requerida pela organizagdo
e, simultaneamente, para eliminar falhas ou
repeticdes desnecessarias.

A andlise de processos pode ser conduzida de forma
isolada, sem necessidade de conexao com os objetivos
organizacionais, uma vez que busca eficiéncia técnica
em cada atividade.

Definir o escopo dos processos que fardo parte da
andlise é uma das etapas iniciais do trabalho da
equipe. O escopo é crucial para determinar até onde a
analise se aprofundara.

Uma andlise eficaz de processos envolve diversos
profissionais dentro da organiza¢do, sendo crucial,
logo no inicio, definir e atribuir os papéis de
cada colaborador.

Reunir o maximo de informagdes relevantes a
respeito do processo e o ambiente de negdcios,
incluindo dados estratégicos acerca da organizagdo,
benchmarking, justificativas para a analise e a
identificacdo das pessoas envolvidas, faz parte de uma
etapa importante da analise de processos.

Entrevistar pessoas que participam das atividades
ou que tenham alguma relagdo com o processo é
um método frequentemente utilizado para coletar
informacgdes e preparar a analise de processos.

Handoff é uma limitacdo de capacidade que provoca
formacéo de filas, podendo estar associado a pessoas,
sistemas, infraestrutura ou fatores organizacionais.

A andlise de fluxo de dados busca compreender
como as informagdes circulam em um sistema e de
qual forma os itens de dados se relacionam ao longo
do processo.

A andlise de tempo de ciclo identifica padroes
existentes nos processos que podem ser simplificados
em subprocessos menores, visando aumentar
a eficiéncia.
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A cultura organizacional, por estar enraizada em
valores e praticas compartilhadas, tende a apresentar
grande resisténcia e, portanto, ndo sofre mudangas no
médio ou no longo prazo.

Os aspectos formais da cultura organizacional sdao
percebidos com facilidade, localizando-se na sua
parte visivel, e envolvem as politicas e diretrizes, os
métodos e os procedimentos, os objetivos, a estrutura
e a tecnologia adotada.

Os aspectos ocultos, ou informais, da cultura
organizacional sdo de dificil percep¢do e estdo
relacionados aos sentimentos, as atitudes, aos valores
e as interagdes grupais.

A cultura organizacional apresenta trés niveis:
artefatos observaveis; valores; e pressupostos basicos.
Esses trés niveis podem ser representados por um
iceberg, os valores sdo os Unicos que se localizam na
parte visivel do iceberg, fazendo parte dos aspectos
formais da cultura organizacional.

Entre os elementos da cultura organizacional esta a
crenca, que diz respeito ao que é tido como verdadeiro
por parte da empresa, as percep¢des de mundo, que
sdo validadas com o tempo.

Tabus s3o narrativas dramaticas de eventos
imaginados, sendo utilizados para explicar origens ou
transformacgdes das coisas.

Conto popular é uma narrativa fundamentada em
eventos verdadeiros e, em geral, essa narrativa faz
uma mistura do que é verdadeiro com o que é ficgao.

Embora exista uma cultura dominante dentro das
organizagdes, é possivel que existam também culturas
menores com caracteristicas diferentes, a subcultura
caracteriza-se por grupo de pessoas com padrdes
especiais e peculiaridades que ndo representam
uma ameaga para os demais valores dominantes
da organizagao.

A contracultura vai de encontro a cultura dominante
da organizacdo, caracterizando-se por praticas e
manifestacOes contrarias ao costume.

Quanto a cultura organizacional, julgue os itens a seguir.
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Cultura organizacional é o conjunto de valores, crengas
e tecnologias que mantém unidos os membros das
organizagGes, de todos os niveis hierarquicos, perante
as dificuldades, as operac¢des do cotidiano, as metas e
0s objetivos.

Acerca de fluxogramas, julgue os itens seguintes.
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Fluxogramas sdo ferramentas utilizadas ha décadas e
consistem em um conjunto simples de simbolos que
representam operagdes, decisdes e outros elementos
presentes nos processos.

Fluxogramas sdo empregados para representar o
fluxo de materiais, os documentos e as atividades de
trabalho, além de auxiliar na disposicdo de maquinas
e na analise de entradas e saidas em areas especificas.

Um fluxograma, normalmente, demonstra somente
a representa¢do de simbolos como: de inicio e fim;
setas de conexdo; e passos de processamento.

Passos de processamento aparecem em fluxogramas
e, normalmente, sdo representados por retangulos.

Os passos de processamento em fluxogramas sdo
indicados por losangos, que tipicamente apresentam
testes do tipo sim/ndo ou verdadeiro/falso, e,
também, apresentam setas saindo para representar os
diferentes caminhos do fluxo.





