Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 18.

O conceito de racismo, criado no inicio do século
XX, ja foi objeto de diversas leituras e interpretacGes. Ainda
hoje, as varias definicbes de racismo nem sempre dizem a
mesma coisa, nem sempre tém um denominador comum.
Quando utilizamos esse conceito em nosso cotidiano, ndo
Ihe atribuimos os mesmos conteudo e significado, dai nossa
falta de consenso também na busca de solugdes contra
0 racismo.

Por razdes ldgicas e ideoldgicas, o racismo
é geralmente abordado com base na raga, dentro da
extrema variedade das possiveis relagdes existentes
entre as duas nogdes. Com efeito, com base nas relagGes
entre “raga” e “racismo”, o racismo seria teoricamente
uma ideologia essencialista que postula a divisdo da
humanidade em grandes grupos chamados ragas, cada
qual com caracteristicas fisicas hereditarias comuns, que
serviriam de suporte para as caracteristicas psicoldgicas,
morais, intelectuais e estéticas de cada grupo, e, quando
comparadas as caracteristicas de outras ragas, se situariam
em uma escala desigual de valores.

Visto desse ponto de vista, o racismo é uma
crenga na existéncia de ragas naturalmente hierarquizadas
pela relagdo intrinseca entre o fisico e o moral, o fisico e o
intelecto, o fisico e o cultural. O racista cria a raga no sentido
socioldgico, ou seja, a raga, no imagindrio do racista, ndo
remete exclusivamente a um grupo definido por seus tracos
fisicos. A raga, para um individuo racista, reline pessoas em
um grupo social com tragos culturais, linguisticos, religiosos,
etc. que ele considera naturalmente inferiores aos do grupo
ao qual pertence. Dito de outro modo, o racismo é uma
tendéncia que consiste em considerar que as caracteristicas
intelectuais e morais de um dado grupo sdao consequéncias
diretas de suas caracteristicas fisicas ou bioldgicas.

Nesse sentido, podemos afirmar que o racismo
nasce quando se empregam caracteristicas bioldgicas como
justificativa de tal ou tal comportamento. E justamente o
estabelecimento da relagdo intrinseca entre caracteristicas
bioldgicas e qualidades morais, psicoldgicas, intelectuais e
culturais que desemboca na hierarquizacdo das chamadas
ragas em superiores e inferiores.

Internet: <geledes.org.br> (com adaptacgées).

3 De acordo com as ideias apresentadas no texto,
a ideologia racista atrela, necessariamente, as
caracteristicas fisicas de um individuo a suas
caracteristicas morais, psicoldgicas, intelectuais
e culturais.

4  Conclui-se do texto que a hierarquizacdo de pessoas a
partir de critérios bioldgicos é o que mantém e agrava
a desigualdade social existente no mundo.

5 O texto limita-se a apresentar fatos a respeito do
0 racismo, sem posicionar-se explicitamente com
relacdo a tematica abordada ou defender um ponto
de vista.

Com base nas ideias do texto, julgue os itens a seguir.

1 De acordo com o texto, a falta de consenso na busca
de solugdes advém da conceituagdo equivocada
de racismo.

2 Depreende-se do texto que a conceituagdo de raca
no sentido sociolégico consiste em uma abordagem
antiquada e ja superada pela ciéncia moderna.

Com base na estrutura linguistica e no vocabulario
empregados no texto, julgue os itens seguintes.

6 O periodo “O conceito de racismo, criado no inicio
do século XX, ja foi objeto de diversas leituras e
interpretagdes.” poderia ser reescrito, mantendo-se
as ideias originais e a corregao gramatical do texto, da
seguinte forma: O racismo, cujo conceito ja foi objeto
de diversas leituras e interpretagdes, foi criado no
inicio do século XX.

7 O pronome “lhe”, em “Quando utilizamos esse
conceito em nosso cotidiano, ndo |lhe atribuimos os
mesmos conteudo e significado”, remete ao “conceito
de racismo” mencionado no periodo inicial do texto e
retomado por meio da expressdo “esse conceito”, no
segundo periodo do texto.

8 O trecho iniciado por “dai”, em “Quando utilizamos
esse conceito em nosso cotidiano, ndo lhe atribuimos
os mesmos conteudo e significado, dai nossa falta
de consenso também na busca de solugbes contra o
racismo.”, pode ser considerado uma conclusio acerca
das ideias apresentadas na primeira parte do periodo.

9  “Por razbes logicas e ideolégicas, o racismo é

geralmente abordado com base na raga, dentro da
extrema variedade das possiveis relagdes existentes
entre as duas nogdes.”, a substituicdo da expressdo
“com base na” por apartir da manteria a coeréncia
entre as ideias do texto, além de sua correcdo
gramatical.

10 A expressao “Com efeito” em “Com efeito, com
base nas relagdes entre ‘raga’ e ‘racismo’, o racismo
seria teoricamente uma ideologia essencialista
que postula a divisdo da humanidade em grandes
grupos chamados ragas”, exprime circunstancia de
intensidade no contexto em que se insere.



11 No trecho “que serviriam de suporte para as
caracteristicas psicoldgicas, morais, intelectuais e
estéticas de cada grupo”, a substituicdo do trecho
“serviriam de suporte para” por justificariam manteria
a correcdo gramatical e a coeréncia das ideias do
texto.

12 E facultativo o emprego de virgula logo apds
a conjungao “e”, no trecho “que serviriam de
suporte para as caracteristicas psicoldgicas, morais,
intelectuais e estéticas de cada grupo, e, quando
comparadas as caracteristicas de outras ragas, se

situariam em uma escala desigual de valores.”.

13 A palavra inerente pode ser considerada um sin6nimo
para a palavra “intrinseca” no trecho “racismo é
uma crenga na existéncia de ragas naturalmente
hierarquizadas pela relagdo intrinseca entre o fisico e
o moral, o fisico e o intelecto, o fisico e o cultural”.

14 A palavra “imaginario” , no periodo “O racista cria
a raca no sentido socioldgico, ou seja, a raga, no
imaginario do racista, ndo remete exclusivamente
a um grupo definido por seus tragos fisicos.”, foi
empregada no texto com sentido denotativo.

15 No periodo “O racista cria a raga no sentido
socioldgico, ou seja, a raga, no imaginario do racista,
nao remete exclusivamente a um grupo definido por
seus tragos fisicos.”, a substituicdao da expressdao “a um
grupo definido” por a uma classe definida manteria
as ideias do texto, mas prejudicaria a corregdo
gramatical.

16 No periodo “A raga, para um individuo racista, retne
pessoas em um grupo social com tragos culturais,
linguisticos, religiosos, etc. que ele considera
naturalmente inferiores aos do grupo ao qual
pertence.”, esta implicita a palavra “tragos” apds a
palavra “aos”.

17 A oragdo iniciada por “que consiste” , no periodo
“Dito de outro modo, o racismo é uma tendéncia
gue consiste em considerar que as caracteristicas
intelectuais e morais de um dado grupo sdo
consequéncias diretas de suas caracteristicas
fisicas ou bioldgicas.”, completa sintaticamente o
nome “tendéncia”, exercendo, portanto, o papel de
complemento nominal.

18 No trecho “quando se empregam caracteristicas
biolégicas como justificativa de tal ou tal
comportamento”, é facultativo o emprego do
pronome “se” apds a forma verbal “empregam”, da

seguinte forma: empregam-se.

Em um time de futebol, os nUmeros das camisas dos 11
jogadores titulares dessa equipe sdo:

e goleiro: 1;

e zagueiros: 3 e 38;

e |aterais: 6 e 43;

e meio-campistas: 10,17 e 25; e
e atacantes: 77,96 e 99.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

21 Se o numero sorteado for par, a probabilidade de ele
ser maior do que 50 é de 25%.

22 Escolhendo dois jogadores diferentes dentre os 10
jogadores de linha, podem ser formadas exatamente
90 duplas distintas para o aquecimento do goleiro.

23 A média aritmética dos numeros das camisas dos 11
jogadores titulares é superior a 38.

24 A mediana dos niumeros das camisas dos 11 jogadores
titulares é igual a 25.

As idades de Ana, Beatriz e Cecilia formam, nessa ordem,
uma progressdo aritmética. Sabe-se que a soma das idades
atuais de Ana e Cecilia é igual a 38 e que, ha cinco anos, a
idade de Beatriz era o dobro da idade de Ana.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
seguintes.

25 Aidade atual de Ana é 10 anos.

26 A soma das idades atuais das trés € igual a 57 anos.

27 Haalgum ano, no passado ou no futuro, em que essas
idades formam uma progressao geométrica.

Com base no Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, julgue os itens a seguir, acerca da redacao oficial.

19 A clareza e a impessoalidade s3o caracteristicas
esperadas em um texto oficial.

20 Um dos documentos oficiais mais utilizados no servigo
publico é o chamado padrao oficio.

Admitindo-se que as proposicées “A aranha subiu pela

parede se, e somente se, o0 morcego é bilionario” e “Se o
morcego é bilionario, entdo o coringa usa maquiagem”
sdo falsas.

Com base nessas informagdes, julgue os itens a seguir.

28 A negacdo da proposi¢cdo “A aranha subiu pela parede
se, e somente se, o morcego é bilionario” é “Ou a
aranha subiu pela parede, ou o morcego é bilionario”.

29 As proposicdes “Se o morcego é bilionario, entdo
0 coringa usa maquiagem” e “O morcego nao
é bilionario ou o coringa usa maquiagem” sdo
logicamente equivalentes.

30 A proposi¢do “O coringa usa maquiagem e a aranha
subiu pela parede” é verdadeira.



Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
0s programas mencionados estejam em configuragdo-padrdo,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que ndo haja restricbes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos tipos de computadores, da ferramenta Google
Meet e do sistema operacional Windows 10, julgue os itens
a seguir.

31 Os supercomputadores sdo projetados para as tarefas
que exigem altissimo poder de processamento,
como simulagGes climaticas, criptografia e
modelagem cientifica.

32 Um notebook é um tipo de computador pessoal (PC)
com portabilidade, geralmente com bateria integrada,
teclado embutido e tela propria.

33 O Google Meet permite que apenas usudrios com
contas pagas do Google Workspace participem de
reunioes virtuais.

34 Durante uma reunido no Google Meet, é possivel
compartilhar apenas a tela inteira do computador, e

nao janelas especificas ou guias do navegador.

35 O recurso Histérico de Area de Transferéncia do
Windows 10 permite ao usuario acessar apenas o

ultimo item copiado com o atalho + .

Quanto ao uso de webmails, ao Google Drive e a
computagdo em nuvem, julgue os itens seguintes.

36 Um webmail é um servico de e-mail acessado
diretamente por meio de um navegador web,
sem a necessidade de instalagdo de programas
como Outlook.

37 A lixeira do Gmail exclui automaticamente mensagens
apods sete dias e sete horas, independentemente da
acdo do usuario.

38 O Google Drive permite armazenar, compartilhar
e colaborar arquivos em tempo real com outros
usuarios, desde que tenham conta Google.

39 A computagdo em nuvem elimina completamente a
necessidade de computadores locais, pois todos os
dados e todas as aplicagbes passam a ser acessados
exclusivamente via Internet.

40 A computacdo em nuvem oferece diferentes modelos
de servigco, como laaS (Infraestrutura como Servigo),
PaaS (Plataforma como Servi¢o) e SaaS (Software
como Servico).



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A respeito da Lei n® 8.429/1992, que trata a respeito
das sancgGes aplicaveis em virtude da pratica de atos de
improbidade administrativa, julgue os itens a seguir.

41

42

43

44

45

O exercicio da fungdo publica esta diretamente
relacionado as atribuicGes legais do agente publico.
Por essa razdo, o simples desempenho das suas
atividades, ainda que resulte em prejuizo causado
por ato culposo, pode, por si s, caracterizar ato de
improbidade administrativa.

O agente publico que praticar ato de improbidade
administrativa principios da
Administracdo Publica podera ser sancionado com
multa civil de até 24 vezes o valor da sua remuneragdo
e estara sujeito a proibicdo de contratar com o Poder
Publico ou de receber beneficios ou incentivos fiscais

atentatério aos

ou crediticios, de forma direta ou indireta, inclusive por
meio de pessoa juridica da qual detenha participagdo
majoritaria, pelo prazo maximo de 4 anos.

A omissdo dolosa do agente publico, decorrente de
divergéncia interpretativa da norma legal, com base
em jurisprudéncia ndo pacificada, pode caracterizar
ato de improbidade administrativa caso resulte em
prejuizo ao erario.

A pena de suspensdo dos direitos politicos, aplicada
em decorréncia da pratica de ato de improbidade
administrativa que importe em enriquecimento ilicito,
sera de até 14 anos.

Ocorrendo lesdo ao patriménio publico por acdo
ou omissdo — dolosa ou culposa — do agente ou de
terceiro, dar-se-a o integral ressarcimento do dano.

A luz do Decreto n2 7.724/2012, que regulamenta a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), julgue os itens a seguir.
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Com a finalidade de garantir a eficiéncia das
atividades da Administracdo Publica, a classificacdo
de informacGes sigilosas, em qualquer grau de sigilo,
pode ser delegada ou subdelegada, mediante decisdao
fundamentada da autoridade maxima do érgdo ou
da entidade.

Qualquer pessoa pode formular pedido de acesso a
informagdo. No entanto, solicitagdes genéricas ndo
serdo atendidas.

De acordo com as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 — Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) —, julgue os
itens seguintes.
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O tratamento de dados pessoais, em quaisquer
hipdteses, somente podera ser realizado mediante
consentimento expresso de seu titular, uma vez que
a LGPD tem por finalidade proteger os interesses da
pessoa natural.

Em caso de violagdo das normas legais, os agentes de
tratamento de dados pessoais poderdo ser advertidos
pela autoridade competente, sendo-lhes fixado prazo
para a adogdo de medidas corretivas.

A competéncia da autoridade nacional restringe-se
a fiscalizagao das operagdes de tratamento de dados
pessoais realizadas por pessoas juridicas de direito
privado, uma vez que cabe a cada entidade publica o
acompanhamento de suas proprias atividades.

Com base na Lei n? 9.784/1999, que disciplina o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal,
julgue os itens seguintes.
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A Lei que regula o processo administrativo tem por
finalidade resguardar os interesses da Administragao
Plblica, diante da sua supremacia em relagdo aos
administrados, motivo pelo qual os atos de instrucao
que demandem a participagdo dos interessados
devem ser realizados da forma menos onerosa para o
ente publico.

O administrado tem o direito de formular alega¢des
e apresentar documentos antes da decisdo, os quais
serdo objeto de consideragdo pelo 6rgdo competente.

Na instrucdo do processo administrativo, as
provas propostas pelos interessados, quando
protelatérias, poderdo ser recusadas mediante
decisdo fundamentada.

Concluida a instrugdo do processo administrativo,
a Administracdo dispde de prazo de até 60 dias para
proferir decisdo, salvo se houver prorrogacao por igual
periodo, devidamente motivada.

Acerca da

legislagdo anticorrupgdo, prevista na Lei

n? 12.846/2013 e no Decreto n? 11.129/2022, julgue os
itens a seguir.
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A investigacdo preliminar a respeito da ocorréncia
de ato lesivo a Administragdo Publica Federal serd
conduzida diretamente por comissdo composta de
dois ou mais membros, designados entre servidores
temporarios ou efetivos, desde que investidos em
funcdo de confianca.

ApOs a investigacdo preliminar, a competéncia para
a instaura¢do e para o julgamento do processo
administrativo de responsabilizacdo é privativa do
Ministério Publico estadual do local onde ocorreu o
ato lesivo.

A pessoa juridica poderd acompanhar o processo
administrativo de responsabilizagdo por meio
dos seus representantes legais ou procuradores,
sendo-lhes assegurado amplo acesso aos autos.
Contudo, é vedada a retirada de autos fisicos da
reparticdo publica, sendo autorizada a obtencdo de
copias, preferencialmente em meio digital, mediante
requerimento.

Compete a Controladoria-Geral da Unido celebrar
acordos de leniéncia no dmbito do Poder Executivo
Federal e nos casos de atos lesivos contra a
administragdo publica estrangeira.



59 A celebracdo do acordo de leniéncia é um direito
potestativo da pessoa juridica, motivo pelo qual a
Administracdo ndo pode impor condi¢cbes para a
sua celebragao.

60 A desisténcia da proposta de acordo de leniéncia ou
a sua rejeicdo ndo importarda em reconhecimento da
pratica do ato lesivo.

A luz do Decreto n? 79.822/1977, que regulamenta a Lei
ne 5.766/1971, responsavel pela criagdo do Conselho
Federal e dos Conselhos Regionais de Psicologia, julgue os
itens seguintes.

61 Compete ao Conselho Federal de Psicologia (CFP)
exercer funcdo normativa e baixar atos necessarios
a execucdo da legislacdo reguladora do exercicio
da profissdo.

62 A assembleia dos delegados regionais sera
constituida por trés delegados eleitores de cada
Conselho Regional.

63 Compete a assembleia geral elaborar e alterar o
regimento do CFP.

64 A assembleia geral do Conselho Regional reunir-se-a
em primeira convocagao com a maioria absoluta dos
seus integrantes e nas convocagdes subsequentes,
com qualquer numero de integrantes.

Aluz da Resolugdo CFP n2 16/2001, que aprova o Regimento
Interno do Conselho Regional de Psicologia da 62 Regido,
julgue os itens a seguir.

65 A comissdo de orientagdo e fiscalizagdo (COF) possui o
objetivo de coordenar e executar, na sua jurisdi¢do, as
atividades de orientagdo e de fiscalizagdo do exercicio
profissional e assistir o plenario do CRP nos assuntos
da sua competéncia.

66 A comissdo gestora de cada subsede sera nomeada
por Portaria, aprovada em plenario, assinada pelo
presidente do CRP-6, e composta de trés a cinco
membros, de acordo com o nimero de psicélogos da
respectiva regiao.

67 A reunido plenaria extraordindria s6 poderda ser
instalada com a presenca de todos os membros da
diretoria, sob pena de nulidade da convocagdo.

Quanto a Resolugdo CFP n2 3/2007, que institui a
Consolidagdo das Resolugées do Conselho Federal de
Psicologia, julgue os itens seguintes.

68 Nas suas entrevistas e comunicagGes de trabalhos
cientificos, o psicdlogo podera utilizar-se dos meios
de comunicagdo sociais sempre que o objetivo for
informativo ou educativo.

69 A inscricdo do profissional no Conselho Regional
de Psicologia, realizada com certificado de colagdo
de grau, terd carater definitivo. Assim, ela serd
identificada em todos os documentos.

70 Os profissionais e as pessoas juridicas que ndo
efetuarem o pagamento ao Conselho, dos valores
de sua responsabilidade, até o dia 12 de abril do
ano subsequente ao vencido, serdo considerados
inadimplentes.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quanto a automacdo de processos, julgue os itens a seguir.
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O BPMS (Business Process Management Suite) tem
como propdsito permitir a modelagem de processos,
fluxos de trabalho, definicdo de regras, simulacdo de
operagdes, automacao de processos, além de atuar
na operacdo de negdcios, no acompanhamento de
desempenho e no controle das atividades.

O BPMS possui a capacidade de simular diferentes
cendrios e analisar resultados com base em testes
que reproduzem a realidade em que a solugdo
serd aplicada, mas pouco impacta na prevengdo de
impactos e no suporte a tomada de deciséo.

Um BPMS possibilita tanto lidar com aplicagGes

transacionais quanto atuar em aplicagbes de

gerenciamento, controlando o fluxo de trabalho

s

e definindo como ele é executado ou deveria ser
realizado.

Um BPMS pode ser considerado como um conjunto de
ferramentas que integra a tecnologia da informagao e
o ambiente operacional.

Uma das desvantagens do BPMS é que ele dificulta
ter um ambiente com rapidas adaptacGes, dado a
complexidade de implementagcdo de modelos e de
regras previstas no sistema.
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E nulo de pleno direito o ato que provoque aumento
da despesa com pessoal e ndo atenda ao limite legal
de comprometimento aplicado as despesas com
pessoal inativo.

Transferéncia voluntaria é a entrega de recursos
correntes ou de capital a outro ente da Federagéo, a
titulo de cooperagdo, auxilio ou assisténcia financeira,
gue ndo decorra de determinagao constitucional, legal
ou os destinados ao Sistema Unico de Saude (SUS).

No que diz respeito a Lei n?

101/2000 - Lei de

Responsabilidade Fiscal —, julgue os itens seguintes.
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Segundo a Lei de Responsabilidade Fiscal, entende-se
como empresa estatal dependente a empresa
controlada que receba do ente controlador recursos
financeiros para pagamento de despesas com pessoal
ou de custeio em geral ou de capital, excluidos, no
ultimo caso, aqueles provenientes de aumento de
participa¢do acionaria.

Constituem requisitos essenciais da responsabilidade
na gestao fiscal a instituicdo, a previsdo e a efetiva
arrecadacdo de todos os tributos da competéncia
constitucional do ente da Federagdo.

Para os efeitos da Lei de Responsabilidade Fiscal,
entende-se como despesa total com pessoal o
somatdrio dos gastos do ente da Federagdo com
os ativos, os inativos e os pensionistas, relativos a
mandatos eletivos, cargos, fungdes ou empregos civis,
militares e de membros de Poder, com quaisquer
espécies remuneratdrias, tais como vencimentos
e vantagens, fixas e varidveis, subsidios, proventos
da aposentadoria, reformas e pensdes, inclusive
adicionais, gratificacGes, horas extras e vantagens
pessoais de qualquer natureza, bem como encargos
sociais e contribuicGes recolhidas pelo ente as
entidades de previdéncia.

A respeito da modelagem de processos, julgue os itens a
seguir.
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A modelagem de processos de negdcio compreende
o conjunto de atividades voltadas a criagdo de
representacles de processos existentes ou planejados,
oferecendo uma visdo que abrange somente partes
especificas dos processos primadrios.

A depender das necessidades da iniciativa de
modelagem, um diagrama simples poderd atender
em certos contextos, ao passo que, em outros, sera
necessario desenvolver um modelo mais completo
e detalhado para capturar todas as nuances do
processo.

Um modelo de processos de negdcio completo
costuma abranger somente uma perspectiva,
permitindo que ele atenda a um propésito especifico.

Um modelo de processos envolve o uso de icones
ou simbolos para representar atividades, eventos,
decisGes, condicdes e outros componentes do
processo, podendo, ainda, conter ilustragdes
e informagdes adicionais que detalham essas
representagoes.

Um modelo de processos pode apresentar informagdes
e ilustragcdes a respeito de icones que representam
elementos do processo, os relacionamentos entre
esses icones, as conexdes dos icones com o ambiente
e como esses icones se comportam.

Existem varios padrdes de notagdo de modelagem.
Assim, adotar normas e convengbes bem conhecidas
proporciona beneficios, como o uso de simbolos
e linguagem comuns, a consisténcia nos modelos,
a possibilidade de importagdo e exportagdo entre
ferramentas e a geragdao de aplicagdes a partir dos
modelos de processos.

Ao definir uma notacdo para modelagem, ndo é
necessario considerar-se as caracteristicas especificas
da organizagdo, uma vez que as notacBes devem
estabelecer uma linguagem universal.

O BPMN (Business Process Model and Notation),
disponibiliza um conjunto robusto de simbolos
para representar diversos aspectos dos processos
de negdcio, estabelecendo relacionamentos bem
definidos, como o fluxo das atividades e a ordem de
precedéncia entre elas.
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Uma das desvantagens do uso do BPMN é que ele
nao é suportado por ferramentas de BPMS das
organizagoes.

As raias de piscina ndo constituem uma notagao

formal especifica, mas, sim, uma construcdo
visual complementar amplamente utilizada em
outras notacbes de modelagem de processos,

visto que funcionam como um recurso adicional
as representa¢des de caixas e setas, servindo para
demonstrar como fluxos de trabalho atravessam
diferentes fungdes ou transferem o controle entre
papéis distintos em um processo.

As raias de piscina possuem vantagens, pois favorecem
a colaboracdo, definem de forma explicita os pontos de
handoff dentro do processo e possibilitam descrever
fluxos de precedéncia operacional, movimentacao de
materiais ou troca de mensagens.

Entre as desvantagens das raias de piscina, estdao o
fato de poderem tornar-se complexas em situacoes
nas quais a responsabilidade pelo desempenho é
compartilhada, além de, em alguns casos, contribuir
para a manutencdo de uma mentalidade de silo de
processo.

Uma das abordagens que podem ser utilizadas em
iniciativas de modelagem é o SIPOC, pois a sua notagdo
da énfase a identificacdo de processos e de atividades
que agregam valor ao servi¢o ou ao produto entregue
ao cliente, oferecendo uma visdo geral, mas sem
detalhar profundamente os processos de negdcio.

A utilizacdo do SIPOC apresenta como vantagem o fato
de ser um método rapido e simples, além de exigir
somente um modelo que pode ser criado em uma
planilha ou em um documento em um processador de
texto.

As abordagens de modelagem de processos podem
ocorrer de cima para baixo (top-down), do meio para
fora (middle-out) ou de baixo para cima (bottom-up).
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Nenhum tributo serd exigido ou aumentado sem
que a Lei o estabelega, assim como nenhum serd
cobrado em cada exercicio sem prévia autorizagdo
orcamentdria, estando incluidas, nessa regra, a tarifa
aduaneira e o imposto langado por motivo de guerra.

O langamento da receita é ato da reparticio
competente, que verifica a procedéncia do crédito
fiscal e a pessoa que |lhe é devedora e inscreve o
débito desta.

A lei de orcamento poderad conter autorizacdo ao
Executivo para realizar, em qualquer més do exercicio
financeiro, operacGes de crédito por antecipacdo da
receita, para atender as insuficiéncias de caixa.

Tributo é a receita derivada instituida pelas entidades
de direito publico, compreendendo os impostos, as
taxas e as contribui¢des nos termos da Constituicdo e
das leis vigentes em matéria financeira, destinando-se
o seu produto ao custeio de atividades gerais ou
especificas exercidas por essas entidades.

A lei de orcamento compreenderd todas as receitas,
salvo as de operagGes de crédito autorizadas em Lei.

No que se refere as normas gerais de direito financeiro — Lei
n2 4.320/1964 —, julgue os itens seguintes.
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As receitas podem ser classificadas em duas categorias
econbmicas: receitas correntes e receitas de capital.

Caso ndo receba a proposta or¢amentdria no prazo
fixado nas constituicdes ou nas leis organicas dos
municipios, o Poder Legislativo considerard como
proposta a lei de orgamento vigente.

Também sera admitida emenda ao projeto de lei
de orcamento que vise conceder dotagdo para a
instalacdo ou para o funcionamento de servico que
nao esteja anteriormente criado.

O exercicio financeiro coincidird com o ano civil. Desse
modo, pertencem ao exercicio financeiro as receitas
nele arrecadadas e as despesas nele legalmente
empenhadas.

Sdo créditos adicionais as autorizagdes de despesas
ndo computadas ou insuficientemente dotadas na lei
de orcamento, e eles classificam-se em suplementares,
especiais e extraordinarios.

No que diz respeito as licitagdes publicas, julgue os itens a
seguir, quanto ao Sistema de Registro de Precos.
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Considera-se sistema de registro de precos, para fins
da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, o
conjunto de procedimentos para realizacdo, mediante
contratacdo direta ou licitacdo nas modalidades
pregao ou concorréncia, de registro formal de pregos
relativos a prestagdo de servigos, as obras e a aquisi¢do
e locacgdo de bens para contratagées futuras.

O edital de licitagdo para registro de pregos observara
as regras gerais da Lei de Licitagdio e Contratos
Administrativos e, também, devera dispor a respeito
das especificidades da licitagdo e do seu objeto,
inclusive da quantidade maxima de cada item que
podera ser adquirida.

E vedado o registro de precos com indicagdo limitada a
unidades de contratagdo, sem indicagdo do total a ser
adquirido, ainda que seja caso de alimento perecivel.

O sistema de registro de precos podera, na forma
de regulamento, ser utilizado nas hipoteses de
inexigibilidade e de dispensa de licitagdo para a
aquisicdo de bens ou para a contratagdo de servigos
por mais de um érgdo ou entidade.

A Administracdo poderd contratar a execucdo de obras
e servicos de engenharia pelo Sistema de Registro de
Precos, independentemente da existéncia de projeto
padronizado, sem complexidade técnica e operacional.

Em relagcdo as licitagBes publicas, julgue os itens a seguir,
guanto aos seus principios, suas modalidades, seus casos
de dispensa e inexigibilidade, bem como quanto as suas
fases e aos seus procedimentos.
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Entre os principios aplicaveis as licitagdes publicas,
estdo os principios do planejamento, da transparéncia,
da eficdcia, da segregacao de fungdes, da motivagao,
da vinculagdo ao edital e do julgamento objetivo.
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Em regra, o pregdo aplica-se as contratacGes
de servigcos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual e de obras e servicos
de engenharia.

Na modalidade didlogo competitivo, a Administracdo
poderd solicitar esclarecimentos ou ajustes as
propostas apresentadas, desde que ndo impliquem
discriminacdo nem distorcam a concorréncia entre as
propostas.

Sera inexigivel a licitacgdo no caso de aquisicdo
de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos. Nesse caso, a Administracio deverd
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante
atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo
capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou
prestado por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos, sendo vedada a preferéncia por
marca especifica.

O processo de contratacdo direta, que compreende
os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacao,
também deverd ser instruido com a razdo da escolha
do contratado, com a justificativa de pre¢o e com a
autorizacdo da autoridade competente.

E caso de inexigibilidade de licitagdo a contratagdo
que tenha, por objeto bens, servicos, alienagGes ou
obras, nos termos de acordo internacional especifico
aprovado pelo Congresso Nacional, quando as
condicOes ofertadas forem manifestamente vantajosas
para a Administragdo.

O leildo nao exigira registro cadastral prévio, ndo tera
fase preparatdria e devera ser homologado assim que
for concluida a fase de lances.

Ao final da fase preparatdria, o processo licitatério
seguird para o orgao de assessoramento juridico
da Administracdo, que realizard controle prévio de
legalidade mediante anadlise juridica da contratagdo.
Dessa forma, na elaborag¢do do parecer juridico, o
orgdo de assessoramento juridico da Administragdo
também devera apreciar o processo licitatorio
conforme critérios objetivos prévios de atribuicdo de
prioridade.

Concorréncia é a modalidade de licitagdo para a
contratacdo de bens e servigos especiais e de obras
e servicos comuns e especiais de engenharia, cujo
critério de julgamento poderd ser o de menor prego,
melhor técnica ou conteldo artistico, técnica e prego,
maior retorno econémico ou maior desconto.

Pregdo é a modalidade de licitagdo obrigatéria para
a aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério
de julgamento poderd ser o de menor prego ou o de
maior desconto. Por sua vez, concurso é a modalidade
de licitagdo para a escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento serd
o de melhor técnica ou conteudo artistico, e para a
concessdo de prémio ou remuneragao ao vencedor.



PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

¢ O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto
que ultrapassar a extensdo maxima de linhas serad desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na
folha de respostas.

¢ O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de respostas.

¢ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traco
sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

¢ A folha de respostas da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique
o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

¢ A folha de respostas sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de
prova é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

A crescente complexidade dos negdcios e o avango das praticas gerenciais a partir da década de 1990 contribuiram
para o fortalecimento da andlise de desempenho organizacional. Nessa ldgica, a medi¢gdo por meio de indicadores tornou-se
uma ferramenta indispensavel para acompanhar, diagnosticar e melhorar a performance das organizagdes.

CARPINETTI, Luiz. Gestdo da qualidade. Atlas (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Indicadores de desempenho: resultado e tendéncia

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) relevancia dos indicadores de desempenho;
b) diferenca conceitual entre indicadores de resultado e de tendéncias; e
c) funcgdo estratégica de um sistema de medicdo de desempenho.





