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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA  
 

Você pode estar sofrendo de fadiga digital e nem percebeu 
 

Nos últimos anos, o avanço das tecnologias digitais e a popularização do trabalho remoto transformaram a forma como as 
pessoas se relacionam com o ambiente virtual. A rotina de passar horas seguidas diante de telas, seja para atividades profissio-
nais, estudo ou lazer, tornou-se parte do cotidiano de milhões de indivíduos. Esse novo cenário trouxe à tona um fenômeno 
cada vez mais discutido: o surgimento de tipos inéditos de cansaço mental associados às longas jornadas on-line. 

O esgotamento provocado pelo uso prolongado de dispositivos digitais vai além do simples cansaço físico. Muitas pessoas 
relatam sintomas como dificuldade de concentração, irritabilidade e sensação de esvaziamento mental após períodos extensos 

conectados. Esse quadro tem chamado a atenção de pesquisadores e profissionais da saúde, que buscam compreender as 
causas e impactos desse fenômeno no bem-estar da população. Recentemente, instituições como a Organização Mundial da 
Saúde (OMS) e universidades de referência, como a Universidade de São Paulo, vêm promovendo estudos para entender 
melhor a relação entre o ambiente digital e a saúde mental, trazendo novas perspectivas sobre o tema. 

Estudos recentes indicam que a exposição contínua a estímulos digitais pode sobrecarregar áreas do cérebro responsáveis 
pela atenção e processamento de informações. O excesso de notificações, reuniões virtuais e multitarefas digitais exige uma 
adaptação constante, levando à chamada fadiga digital. Esse tipo de exaustão mental difere do cansaço tradicional, pois está 
relacionado à hiperestimulação e à dificuldade de desconectar-se do ambiente virtual. 

Além disso, a ausência de pausas regulares e a falta de interação presencial contribuem para o aumento do estresse e da 
ansiedade. O cérebro, ao ser submetido a longos períodos de atividade on-line, tende a apresentar sinais de esgotamento, como 
lapsos de memória e sensação de confusão mental. Tais sintomas são cada vez mais comuns em profissionais que atuam em 
home office ou estudantes em regime remoto. 

O esgotamento causado pelas longas jornadas on-line possui características distintas em relação ao estresse convencional. 
Enquanto o estresse físico está geralmente associado a esforços corporais ou preocupações pontuais, o cansaço digital resulta 
da sobrecarga de informações e da necessidade de estar sempre disponível no ambiente virtual. 

Além disso, a ausência de limites claros entre trabalho, lazer e vida pessoal intensifica o desgaste mental. O acesso cons-
tante a redes sociais, e-mails e aplicativos de mensagens faz com que o cérebro permaneça em estado de alerta, dificultando o 
relaxamento e a recuperação das energias. 

Para reduzir os efeitos do cansaço mental digital, especialistas recomendam adotar algumas estratégias simples no dia a 
dia. Entre elas, destaca-se a importância de realizar pausas regulares durante o uso de dispositivos eletrônicos, evitando perío-
dos prolongados sem descanso. A prática de atividades físicas e o contato com ambientes naturais também contribuem para 
aliviar a tensão acumulada. 

Outra medida eficaz é estabelecer horários definidos para o uso de tecnologias, separando momentos de trabalho, estudo 
e lazer. Desativar notificações não essenciais e priorizar interações presenciais sempre que possível são atitudes que ajudam a 
preservar a saúde mental e a qualidade de vida em um mundo cada vez mais conectado. Empresas como Google e Apple têm 
implementado ferramentas em seus dispositivos para auxiliar os usuários na gestão do tempo de tela, facilitando o equilíbrio 
entre o digital e o offline. 

(Disponível em: https://www.em.com.br/emfoco. Acesso em: julho de 2025. Adaptado.) 
 

Questão 01 
O principal objetivo do texto é: 
A) Comparar o estresse físico com a fadiga mental. 
B) Explicar sobre fadiga digital, apresentar seus efeitos e como enfrentá-la. 
C) Convencer o leitor sobre o uso irrestrito de recursos tecnológicos no dia a dia. 
D) Apresentar dados estatísticos de uma pesquisa sobre o uso de dispositivos eletrônicos. 
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Questão 02 
“Esse tipo de exaustão mental difere do cansaço tradicional, pois está relacionado à hiperestimulação e à dificuldade de 
desconectar-se do ambiente virtual.” (3º§). De acordo com o contexto exposto, a expressão “hiperestimulação” significa: 
A) Sobrecarga de estímulo sensorial e cognitivo. 
B) Condição adaptativa do cérebro ao meio digital. 
C) Relaxamento cerebral devido aos excessivos estímulos. 
D) Estímulo gradual decursivo do uso controlado das tecnologias digitais. 

 
Questão 03 
Em relação ao período, “Para reduzir os efeitos do cansaço mental digital, especialistas recomendam adotar algumas estratégias 
simples no dia a dia.” (7º§), assinale a afirmativa correta. 
A) “Efeitos” é o núcleo do sujeito do verbo “reduzir”. 
B) A expressão “dia a dia” deveria ser registrada com hífen. 
C) A vírgula marca a anteposição de uma oração subordinada com o sentido de finalidade. 
D) No trecho “[…] cansaço mental digital [...]” deveria haver a conjunção “e” entre “mental digital”. 
 

Questão 04 
O 4º§ se liga ao 3º§ por meio da expressão “além disso”, que também introduz o 6º§. Considerando o contexto e o valor 
aditivo da expressão, assinale a alternativa que substituiria corretamente “além disso” no 6º§. 
A) Com isso. 
B) Outrossim. 
C) Conquanto. 
D) Dessa forma. 
 

Questão 05 
“Esse quadro tem chamado a atenção de pesquisadores e profissionais da saúde, que buscam compreender as causas e im-
pactos desse fenômeno no bem-estar da população.” (2º§). Considerando a oração sublinhada, assinale a afirmativa correta. 
A) O vocábulo “que” é um pronome relativo e substitui o termo “saúde”. 
B) O pronome “que” retoma a palavra “quadro”, que tem a função de sujeito do verbo “ter”. 
C) Trata-se de uma informação adicional e acessória sobre “pesquisadores e profissionais da saúde”. 
D) A oração traz uma informação restrita a “profissionais da saúde” e é essencial para a compreensão do período. 
 

Questão 06 
“O cérebro, ao ser submetido a longos períodos de atividade on-line, tende a apresentar sinais de esgotamento, [...]” (4º§). 
Em relação à oração intercalada, é correto afirmar que: 
A) Mostra o tempo em que o cérebro apresenta esgotamento. 
B) Indica os efeitos quanto ao excesso de tempo em atividades digitais. 
C) Justifica o motivo dos sinais de esgotamento apresentados pelo cérebro. 
D) Apresenta a intenção de manter o cérebro em atividades digitais por longo tempo. 
 

Questão 07 
Em relação à concordância verbal, assinale a alternativa que apresenta a reescrita correta. 
A) “Esse quadro tem chamado a atenção de pesquisadores e profissionais da saúde, [...]” (2º§) / Esses quadros tem chamado a 

atenção de pesquisadores e profissionais da saúde. 
B) “O excesso de notificações, reuniões virtuais e multitarefas digitais exige uma adaptação constante, [...]” (3º§) / Os excessos 

de notificações, reuniões virtuais e multitarefas digitais exigem uma adaptação constante. 
C) “Estudos recentes indicam que a exposição contínua a estímulos digitais pode sobrecarregar áreas do cérebro [...]” (3º§) / 

Estudo recente indica que a exposição contínua a estímulos digitais podem sobrecarregar áreas do cérebro. 
D) “A prática de atividades físicas e o contato com ambientes naturais também contribuem para aliviar a tensão acumulada.” 

(7º§) / Também contribue para aliviar a tensão acumulada a prática de atividade física e o contato com ambientes naturais. 
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Questão 08 
“A rotina de passar horas seguidas diante de telas, seja para atividades profissionais, estudo ou lazer, tornou-se parte do 
cotidiano de milhões de indivíduos.” (1º§). Quanto ao excerto, assinale a afirmativa correta. 
A) O verbo “tornar-se” relaciona sujeito e adjunto adverbial. 
B) O verbo “tornou-se” é intransitivo, por isso não exige complemento verbal. 
C) “horas seguidas diante de telas” é o núcleo do sujeito do verbo “tornar-se”. 
D) “seja para atividades profissionais, estudo ou lazer” é um trecho acessório; portanto, pode ser retirado do excerto sem 

comprometer o sentido principal. 

 
Questão 09 
Assinale a alternativa que apresenta o sentido correto do verbo “poder” no excerto “Estudos recentes indicam que a exposi-
ção contínua a estímulos digitais pode sobrecarregar áreas do cérebro [...]” (3º§). 
A) Permissão. 
B) Tolerância. 
C) Autoridade. 
D) Possibilidade. 
 

Questão 10 
“Enquanto o estresse físico está geralmente associado a esforços corporais ou preocupações pontuais, o cansaço digital re-
sulta da sobrecarga de informações e da necessidade de estar sempre disponível no ambiente virtual.” (5º§). A conjunção 
“enquanto” dá ao excerto uma ideia de: 
A) Tempo. 
B) Condição. 
C) Conclusão. 
D) Comparação. 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO  
 

Questão 11 
Durante o treinamento oferecido por uma escola de governo, servidores públicos participaram de uma dinâmica de raciocínio 
lógico voltada ao desenvolvimento de competências analíticas, úteis para a organização de processos internos. Os servidores 
deveriam descobrir de quantas formas diferentes seria possível reorganizar as letras da palavra “RAMALHO”, respeitando a 
condição de que as vogais e as consoantes apareçam sempre intercaladas. Com base nisso, quantos anagramas distintos da 
palavra “RAMALHO” satisfazem essa condição? 
A) 36. 
B) 72. 
C) 144. 
D) 288. 
 

Questão 12 
Durante a análise de um relatório de alocação de pessoal em um setor administrativo, o gerente de planejamento afirmou: 
“nenhum colaborador terceirizado atua nesse setor”. A diretoria solicitou que a equipe de controle interno verificasse a 
consistência dessa afirmação utilizando os princípios da lógica proposicional, com o objetivo de garantir a veracidade dos 
dados apresentados nos relatórios gerenciais enviados à superintendência. Para confirmar ou refutar a fala do gerente, é 
necessário identificar a negação lógica da afirmação apresentada. Diante do exposto, assinale a alternativa que expressa 
corretamente a negação da afirmação citada anteriormente. 
A) “Alguns colaboradores terceirizados atuam neste setor.” 
B) “Todos os colaboradores terceirizados atuam neste setor.” 
C) “Alguns colaboradores terceirizados não atuam neste setor.” 
D) “Todos os colaboradores terceirizados não atuam neste setor.” 
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Questão 13 
Determinado arquiteto da prefeitura de João Ramalho, durante treinamento com os estagiários, propôs uma análise mate-
mática do brasão do município. Utilizando uma malha quadriculada sobreposta à imagem, ele posicionou o brasão no plano 
cartesiano, relacionando seus elementos geométricos a pontos do plano, conforme imagem a seguir: 
 

 
 

Ao observar a imagem, o arquiteto identificou que a parte interna do brasão pode ser aproximada pelo retângulo formado pelos 
pontos A = (0,0); B = (0,3); C = (4. 4, 3); D = (4. 4, 0); e um semicírculo de diâmetro 𝑨𝑫̅̅ ̅̅ . Com base nessa informação, considerando 
π = 3, qual é a área aproximada da parte interna do brasão em unidades de área (u.a.)? 
A) 20,46 u.a. 
B) 27,72 u.a. 
C) 32,58 u.a. 
D) 42,24 u.a. 
 

Questão 14 
Certa empresa foi contratada por um órgão público para realizar a manutenção mensal de equipamentos eletrônicos. Conforme 
estabelecido no contrato administrativo, o valor pago no primeiro mês foi de R$ 500.000,00, com previsão de aumento mensal 
fixo de R$ 20.000,00 devido ao reajuste escalonado por demanda crescente. Considerando que esse padrão de pagamento foi 
mantido durante todos os meses do ano, o valor pago no mês de dezembro será: 
A) R$ 700.000,00. 
B) R$ 720.000,00. 
C) R$ 740.000,00. 
D) R$ 760.000,00. 
 

Questão 15 
A equipe de gestão patrimonial da Prefeitura Municipal de João Ramalho detectou um vazamento no reservatório de água 
de um dos prédios administrativos tombados pelo patrimônio público durante uma vistoria de manutenção preventiva. Após 
análises técnicas, constatou-se que o volume de água restante no reservatório, medido em milhares de litros, varia com o 
tempo de acordo com a função: 
 

V (t) = –t2 + 4t + 21 
 

em que 𝒕 representa o tempo, em horas, desde o início do vazamento. Caso nenhuma ação corretiva seja tomada, em quanto 
tempo o reservatório estará completamente vazio? 
A) 4,0 horas. 
B) 5,0 horas. 
C) 6,0 horas. 
D) 7,0 horas. 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

Questão 16 
Determinada instituição está adquirindo novos microcomputadores para os setores de atendimento ao público. Um servidor 
técnico foi incumbido de verificar os principais componentes de hardware, a fim de garantir que as máquinas atendam às 
necessidades de desempenho dos sistemas internos. Sobre os componentes básicos de um microcomputador, assinale a 
afirmativa correta. 
A) O disco rígido (HD) é responsável pelo processamento das informações e execução de programas. 
B) A memória RAM é um dispositivo de armazenamento permanente dos dados em um microcomputador. 
C) A Unidade Central de Processamento (CPU) realiza o processamento das instruções dos programas, sendo considerada o 

cérebro do computador. 
D) A Unidade Central de Processamento (CPU) é restrita em relação a quais instruções podem ser processadas, suportando 

apenas instruções aritméticas. 
 

Questão 17 
Sobre os conceitos básicos de Internet e comunicação de dados, assinale a afirmativa correta. 
A) O protocolo HTTP é utilizado para transferência segura de arquivos via e-mail. 
B) Um protocolo de comunicação é um hardware responsável pela transmissão física de dados. 
C) O endereço IP identifica exclusivamente um servidor de e-mail e não se aplica a computadores pessoais. 
D) O navegador é um software que permite acessar páginas web, como portais públicos e sistemas de gestão. 
 

Questão 18 
Considerando a importância dos sistemas operacionais para a utilização eficiente dos computadores, são funções de um sistema 
operacional, EXCETO: 
A) Fornecer uma interface entre o usuário e o hardware. 
B) Armazenar permanentemente os arquivos do usuário. 
C) Gerenciar os recursos de hardware e software do computador. 
D) Executar simultaneamente diversas tarefas, como impressão e navegação na internet. 
 

Questão 19 
Sobre os recursos e as funcionalidades dos sistemas Windows 11, assinale a afirmativa correta. 
A) A “Lixeira” serve, exclusivamente, para armazenar temporariamente arquivos de sistema. 
B) A criação de múltiplos usuários com permissões diferentes em um mesmo computador não é permitida. 
C) O “Painel de Controle” permite gerenciar arquivos diretamente na nuvem, como OneDrive e Google Drive. 
D) O “Gerenciador de Tarefas” permite visualizar processos em execução e encerrar programas que não estão respondendo. 
 

Questão 20 
Sobre os conceitos gerais de equipamentos de informática e sua operacionalização, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Monitores, caixas de som e projetores são exemplos de dispositivos de saída. 
B) O nobreak é um dispositivo que protege o computador contra-ataques de vírus e trojans. 
C) Os periféricos de entrada, como teclado e mouse, são usados para inserir dados no computador. 
D) Impressoras são consideradas periféricos de saída, pois exibem as informações processadas em papel.  
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

CONHECIMENTOS DE DIREITO 
 

Questão 21 
Durante um congresso universitário de direito constitucional, professores e alunos refletiram sobre o processo de redemocra-
tização brasileiro e o papel estruturante da Constituição Federal de 1988. O debate destacou a importância de valores que dão 
sustentação ao Estado Democrático de Direito, sem os quais as demais normas constitucionais não poderiam se concretizar. 
Nesse cenário, considera-se um dos fundamentos da República Federativa do Brasil: 
A) Erradicação da pobreza. 
B) Busca do pleno emprego. 
C) Prevalência dos direitos humanos. 
D) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. 
 

Questão 22 
Em uma audiência pública sobre a seguridade social, técnicos do governo destacaram que o sistema não pode oferecer todas as 
prestações de forma ilimitada. Por isso, a Constituição Federal de 1988 prevê que os benefícios e os serviços sejam organizados 
conforme a relevância social e as necessidades concretas da população. Diante dessa explicação, trata-se de princípio constitu-
cional da seguridade social aplicável ao caso: 
A) Irredutibilidade do valor dos benefícios. 
B) Universalidade da cobertura e do atendimento. 
C) Seletividade e distributividade na prestação dos benefícios e serviços. 
D) Uniformidade e equivalência dos benefícios e serviços às populações urbanas e rurais. 
 

Questão 23 
Um ente público pretende realizar contratação complexa para a implementação de solução inovadora em tecnologia. Diante 
da ausência de alternativas previamente conhecidas e definidas pela Administração, a comissão de contratação avalia a utili-
zação do diálogo competitivo, modalidade prevista na Lei nº 14.133/2021, que permite a interação entre Administração e 
licitantes, a fim de identificar, com maior precisão, a solução mais adequada. Nesse contexto, sobre o diálogo competitivo, é 
correto afirmar que: 
A) O edital poderá prever a realização de fases sucessivas, caso em que cada fase poderá restringir as soluções ou as propostas 

a serem discutidas. 
B) Será conduzido por comissão de contratação composta por cinco agentes públicos, exigindo-se apenas que ao menos um deles 

seja estável no serviço público. 
C) A Administração não poderá revelar a outros licitantes as soluções propostas ou as informações sigilosas comunicadas por 

um licitante sem o seu consentimento. 
D) A Administração deverá lançar, concluída a fase de diálogo, edital de licitação contendo as especificidades do objeto, opor-

tunidade em que facultará que empresas que não participarem da primeira fase ofereçam propostas. 
 

Questão 24  
À luz da Lei nº 9.784/1999, que prevê que a competência dos órgãos é irrenunciável, salvo nos casos de delegação e avocação 
legalmente admitidos, analise os itens relacionados a seguir, que não podem ser objeto de delegação: 
I. Decisão de recursos administrativos. 
II. Edição de atos de caráter normativo. 
III. Matérias de competência exclusiva de autoridade. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I, apenas. 
C) II, apenas. 
D) I e III, apenas. 
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Questão 25 
Acerca da Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011) e da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), 
analise as afirmativas a seguir. 
I. Segundo a Lei nº 12.527/2011, configuram condutas ilícitas que ensejam responsabilidade do agente público ou militar agir 

com dolo, culpa ou má-fé na análise das solicitações de acesso à informação. 

II. A Lei nº 12.527/2011 prevê que o direito à informação compreende o direito de obter orientação sobre os procedimentos 
para a consecução de acesso, bem como sobre o local onde poderá ser encontrada ou obtida a informação almejada. 

III. Segundo a Lei nº 13.709/2018, no tratamento dos dados pessoais, permite-se a sua requisição mesmo se tratando de direi-
tos e liberdades fundamentais do titular, desde que para a proteção do interesse público. 

IV. Segundo a Lei nº 13.709/2018, considera-se dado pessoal sensível aquele relativo a titular que não possa ser identificado, 
considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I e II, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) I, III e IV, apenas. 
 

LEGISLAÇÃO  
 

Questão 26 
Acerca do instituto do plebiscito e do referendo, previstos na Lei Orgânica nº 1/1990 do município de João Ramalho, analise 
as afirmativas a seguir. 
I. Para requerer à Câmara Municipal a realização de plebiscito sobre questões de relevante interesse do município, da cidade 

ou de bairros, será necessária a manifestação de, pelo menos, cinco por cento do eleitorado. 
II. As questões relevantes aos destinos do município poderão ser submetidas a referendo por proposta do Executivo, por um 

terço dos vereadores, decidido pelo Plenário da Câmara Municipal. 
III. Compete ao prefeito municipal, privativamente, autorizar a convocação de referendo e plebiscito, exceto os casos previstos 

em lei. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I, apenas. 
C) II, apenas. 
D) I e II, apenas. 
 

Questão 27 
À luz da Lei Orgânica nº 1/1990 do município de João Ramalho, analise as afirmativas a seguir acerca dos quóruns de delibera-
ção na Câmara Municipal. 
I. Dependerão do voto favorável de dois terços dos membros da Câmara a aprovação e as alterações referentes à concessão 

de título de cidadão honorário ou qualquer outra honraria ou homenagem. 

II. Dependerão do voto favorável de três quintos dos membros da Câmara as matérias relativas ao zoneamento urbano. 
III. Dependerão do voto favorável da maioria absoluta dos membros da Câmara a aprovação e as alterações do Estatuto dos 

Servidores Municipais. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I, apenas. 
C) I e II, apenas. 
D) II e III, apenas. 
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Questão 28 
Uma servidora estável requereu licença por motivos particulares, sem remuneração, pelo prazo de três anos. Com base no 
Estatuto dos Servidores Públicos do Município de João Ramalho – Lei Complementar nº 43/2019, analise as afirmativas a seguir. 
I. O período total da licença não excederá quatro anos, considerados eventuais pedidos de prorrogação. 
II. A concessão da licença é discricionária da Administração, podendo ser negada por conveniência do serviço. 
III. Durante a licença, o tempo de afastamento não é contado para fins de aposentadoria. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I, apenas. 
C) II, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 29 
Maria, servidora efetiva do município de João Ramalho, foi demitida após um processo administrativo disciplinar. Dois anos 
depois, ingressou com ação judicial, que reconheceu a nulidade do processo e declarou sua inocência. Com isso, Maria deverá 
retornar ao cargo que ocupava, com o ressarcimento de todas as vantagens a que teria direito se não tivesse sido afastada. 
Nesse caso, de acordo com o Estatuto dos Servidores Públicos do Município de João Ramalho – Lei Complementar nº 43/2019, 
a forma de provimento derivado aplicável é: 
A) Reversão. 
B) Readaptação. 
C) Reintegração. 
D) Aproveitamento. 
 

Questão 30 
De acordo com o Estatuto dos Servidores Públicos do Município de João Ramalho – Lei Complementar nº 43/2019, o procedimento 
sumário será adotado para a apuração de: 
I. Acumulação de cargos, empregos e funções públicas. 
II. Abandono de cargo. 
III. Inassiduidade habitual. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I, apenas. 
C) I e II, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

CONHECIMENTOS DO CARGO  
 

Questão 31 
A sistematização da assistência de enfermagem passou por uma reformulação a partir da Resolução nº 736/2024, tornando-se 
processo de enfermagem todo contexto socioambiental onde ocorre o cuidado de enfermagem. Nesse contexto, o planejamento 
de enfermagem compreende o desenvolvimento de um plano assistencial direcionado para a pessoa, família, coletividade e 
grupos especiais, e compartilhado com os sujeitos do cuidado e equipe de enfermagem e saúde. Nos termos dessa normativa, 
sobre as características que envolvem a etapa de planejamento, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Priorização de diagnósticos de enfermagem. 
(     ) Determinação de resultados (quantitativos e/ou qualitativos) esperados e exequíveis de enfermagem e de saúde. 
(     ) Tomada de decisão terapêutica, declarada pela prescrição de enfermagem das intervenções, ações/atividades e protocolos 

assistenciais. 
A sequência está correta em 
A) V, V, V. 
B) V, F, V. 
C) F, V, F. 
D) F, F, F. 



 

 
10 ENFERMEIRO 

TARDE | TIPO 1 – BRANCA 
Ⴟ 

Concurso Público 
Prefeitura Municipal de João Ramalho/SP 

Questão 32  
A Lei nº 14.602/2023 altera a Lei nº 7.498/1986 para dispor sobre as condições de repouso dos profissionais de enfermagem 
durante o horário de trabalho. Essa normativa possui o objetivo de melhorar as condições de conforto durante o período laboral 
do profissional, proporcionando o espaço de descanso apropriado. São recomendações para o local de repouso dos profissio-
nais, de acordo com os termos dessa normativa, EXCETO: 
A) Ser dotado de conforto térmico e acústico. 
B) Ser arejado e provido de mobiliário adequado. 
C) Ser destinado especificamente aos profissionais da enfermagem. 
D) Ter área útil de 2 m², independentemente da quantidade de profissionais em serviço. 
 

Questão 33 
O exame físico se caracteriza pela obtenção de dados do estado emocional e físico por meio dos sentidos, como visão, audição, 
tato e olfato. As funções dos órgãos sensoriais humanos podem ser potencializadas com o uso de instrumentos especiais, como 
o estetoscópio, o oftalmoscópio, o martelo de reflexo, entre outros. 

(SMELTZER, S. C.; BARE, B. G. Tratado de Enfermagem médico cirúrgico. 9. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2002.) 
 

Durante o exame físico, segundo Smeltzer e Bare (2002), há quatro técnicas fundamentais, relacione-as adequadamente. 
1. Inspeção. 
2. Palpação. 
3. Percussão. 
4. Ausculta. 
(     ) Utiliza vários sentidos; pode ser direta e indireta, iniciada na anamnese, vai até o final do exame físico. 
(     ) Envolve o sentir com as mãos; é usada para examinar tecidos e órgãos do corpo. 
(     ) É a observação de sons ou ruídos no corpo – como do coração, dos pulmões e intestinos – com auxílio do estetoscópio. 
(     ) Consiste em ouvir os sons produzidos com leves pancadas dadas sobre uma região do corpo, com os dedos, ou com um 

instrumento para sentir alterações. 
A sequência está correta em 
A) 1, 2, 4, 3.  
B) 2, 4, 3, 1.  
C) 3, 1, 2, 4.  
D) 4, 3, 1, 2.  
 

Questão 34 
Faz parte do dia a dia do profissional enfermeiro posicionar adequadamente o usuário para realização de exames, cirurgias, 
prevenção de lesões e melhoria do conforto. Das posições, há uma que, segundo Kawamoto e Fortes (2011), a pessoa deve 
ser posicionada ajoelhada sobre a cama, com os joelhos afastados, as pernas estendidas e o peito apoiado sobre a cama. A 
cabeça deve estar lateralizada, apoiada sobre os braços, e o indivíduo é coberto com um lençol grande. Kawamoto e Fortes 
se referem à posição: 
A) Litotômica. 
B) Ginecológica. 
C) Genupeitoral. 
D) Trendelenburg. 
 

Questão 35 

M. H. N. chegou na Unidade Básica de Saúde (UBS) com queixa de corrimento vaginal. Durante a consulta, o enfermeiro 
procedeu ao exame ginecológico, que confirmou secreção cremosa com odor fétido, coloração branca acizentada, em geral, 
sem prurido ou irritação local. Essa sintomatologia é sugestiva de qual Infecção Sexualmente Transmissível (IST)? 
A) Gonorreia. 
B) Candidíase. 
C) Tricomoníase. 
D) Vaginose bacteriana. 
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Questão 36 
O Ministério da Saúde recomenda um número mínimo de seis consultas de pré-natal – intercaladas entre profissionais médi-
cos e enfermeiros, com início precoce (a primeira consulta deve ocorrer no primeiro trimestre, até a 12ª semana gestacional). 
O início oportuno do pré-natal é essencial para intensificar a relação entre a equipe e os usuários; auxiliar no diagnóstico 
precoce de alterações; realizar intervenções adequadas; e identificar expectativas em relação à gestação. Sobre a organi-
zação das consultas de pré-natal, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Mensais, até a 28ª semana gestacional. 
(     ) Quinzenais, até 34ª semana. 
(     ) Semanais, a partir da 36ª semana até o parto. 
A sequência está correta em 
A) V, V, F. 
B) F, V, F. 
C) V, F, V. 
D) F, F, V. 
 

Questão 37 
A Unidade de Centro Cirúrgico pode ser definida como um conjunto de áreas e instalações destinadas à realização de procedi-
mentos anestésico-cirúrgicos, recuperação anestésica e pós-operatório imediato, de forma a promover segurança e conforto 
para o paciente e a equipe.  

(Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirúrgico. Diretrizes de Práticas em Enfermagem Cirúrgica e Processamento de Produtos para a Saúde. 
SOBECC, 7ª ed. São Paulo, 2017.) 

 

São rotinas do enfermeiro assistencial no centro cirúrgico, EXCETO: 
A) Fazer cumprir normas e rotinas desse ambiente. 
B) Elaborar as escalas diárias de serviço da equipe médica. 
C) Orientar e supervisionar os funcionários no cumprimento da técnica asséptica. 
D) Coordenar o funcionamento das salas de cirurgia, respeitando a programação cirúrgica (mapa cirúrgico), e fazer as mudanças 

necessárias nos casos imprevistos. 
 

Questão 38 
N. S. P., 45 anos, deu entrada na unidade de urgência e emergência às 19h relatando fraqueza e mal-estar geral. Durante o 
exame físico foram identificados sintomas de polidipsia, poliúria, polifagia, noctúria e perda de peso inexplicada e hiperglicemia. 
Os sintomas apresentados pelo paciente são sugestivos para qual patologia? 
A) Diabetes Melito. 
B) Anemia ferropriva. 
C) Desnutrição severa. 
D) Hipertensão arterial sistêmica. 

 
Questão 39 
Segundo a Resolução nº 564/2017, o profissional de enfermagem atua com autonomia e em consonância com os preceitos ético 
e legal, técnico-científico e teórico-filosófico; exerce suas atividades com competência para promoção do ser humano na sua 
integralidade, de acordo com os Princípios da Ética e da Bioética e, ainda, participa como integrante da equipe de enfermagem 
e saúde na defesa das políticas públicas, com ênfase nas políticas de saúde que garantam a universalidade de acesso, integrali-
dade da assistência, resolutividade, preservação da autonomia das pessoas, participação da comunidade, hierarquização e des-
centralização político-administrativa dos serviços de saúde.  

(Cofen – Conselho Federal de Enfermagem, 2017.) 
 

De acordo com a Resolução nº 564/2017, trata-se de um direito da enfermagem: 
A) Incentivar e apoiar a participação dos profissionais de enfermagem no desempenho de atividades em organizações da categoria. 
B) Conhecer, cumprir e fazer cumprir o Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem e demais normativos do Sistema 

Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. 
C) Comunicar formalmente ao Conselho Regional de Enfermagem (Coren) e aos órgãos competentes fatos que possam preju-

dicar o exercício profissional e a segurança à saúde da pessoa, família e coletividade. 
D) Exercer a enfermagem com liberdade; segurança técnica, científica e ambiental; autonomia; e ser tratado sem discriminação 

de qualquer natureza, segundo os princípios e pressupostos legais, éticos e dos direitos humanos. 
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Questão 40 

Higienizar as mãos é remover sujidade, suor, oleosidade, pelos e células descamativas da microbiota da pele, com a finalidade de 
prevenir e reduzir as infecções relacionadas à assistência à saúde. 

(OMS – Organização Mundial da Saúde, 2010.) 
 

Segundo a OMS, deve-se proceder à higienização das mãos, EXCETO: 
A) Antes e após o contato com o paciente. 
B) Antes de contato com material biológico. 
C) Antes e após a realização de procedimentos assépticos. 
D) Após contato com o mobiliário e equipamentos próximos ao paciente. 
 
 
 
 
 
 
 

ATENÇÃO 

NÃO é permitida a anotação das respostas da prova em nenhum meio. 
O candidato flagrado nessa conduta poderá ser eliminado do processo. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou 
similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, 
ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme 
de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabili-
dade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a aplicação, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. A prova terá duração de três horas para todos os cargos. Esse período abrange a assinatura, assim como o preenchimento do 
Cartão de Respostas (gabarito).  

5. O caderno de provas é composto por trinta questões para os cargos de nível fundamental; e quarenta questões para os cargos de 
nível médio e nível superior. 

6. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com quatro opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (gabarito) 
devidamente assinado no local indicado. 

7. Ao receber o material, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número de questões previsto, se 
corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas (gabarito) estão corretos. 
Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá 
informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores nesse sentido. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato poderá se retirar do local de provas somente a partir de noventa minutos do início de sua realização, contudo 
não poderá levar consigo o caderno de provas. O candidato somente poderá se retirar levando o caderno de provas no 
decurso dos últimos trinta minutos previstos para o término da aplicação. 

11. Os três últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos outros dois candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Concurso.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h da segunda-feira subsequente à realização das provas.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, deverá fazê-lo apenas em 
requerimento próprio, disponibilizado no link correlato ao Concurso Público, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br. 

- A interposição de recursos deverá ser feita apenas no prazo recursal, conforme informações contidas no edital do certame.  




