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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

A piscina 
 

Era uma esplêndida residência, na Lagoa Rodrigo de Freitas, cercada de jardins e tendo ao lado uma bela piscina. Pena que 
a favela, com seus barracos grotescos se alastrando pela encosta do morro, comprometesse tanto a paisagem. 

Diariamente desfilavam diante do portão aquelas mulheres silenciosas e magras, lata d’água na cabeça. De vez em quando 
surgia sobre a grade a carinha de uma criança, olhos grandes e atentos, espiando o jardim. Outras vezes eram as próprias 
mulheres que se detinham e ficavam olhando. 

Naquela manhã de sábado ele tomava seu gim-tônica no terraço, e a mulher um banho de sol, estirada, de maiô à beira 
da piscina, quando perceberam que alguém os observava pelo portão entreaberto. 

Era um ser encardido, cujos mulambos em forma de saia não bastavam para defini-la como mulher. Segurava uma lata na 
mão, e estava parada, à espreita, silenciosa como um bicho. Por um instante as duas mulheres se olharam, separadas pela piscina. 

De súbito, pareceu à dona da casa que a estranha criatura se esgueirava, portão adentro, sem tirar os olhos dela. Ergueu-se 
um pouco, apoiando-se no cotovelo e viu com terror que ela se aproximava lentamente: já transpusera o gramado, atingia a 
piscina, agachava-se junto à borda de azulejo, sempre a olhá-la, em desafio e agora colhia água com a lata. Depois, sem uma 
palavra, iniciou uma cautelosa retirada, meio de lado, equilibrando a lata na cabeça – e em pouco sumia-se pelo portão. 

Lá no terraço, o marido, fascinado, assistiu a toda a cena. Não durou mais de um ou dois minutos, mas lhe pareceu sinistra 
como os instantes tensos de silêncio e de paz que antecedem um combate.  

Não teve dúvida: na semana seguinte vendeu a casa. 
(SABINO, Fernando. A mulher do vizinho. Rio de Janeiro, 1976.) 

 

Questão 01 
O título do texto de Fernando Sabino, através de uma única palavra, o identifica e antecipa o seu conteúdo principal. Ele é 
importante para atrair a atenção do leitor e dar uma ideia inicial sobre o que o texto irá abordar. É provável que, a partir do 
título – “A piscina”, as hipóteses sobre a temática se concentrem em aspectos relacionados ao prazer, à diversão, ao lazer. 
No entanto, é possível inferir que o texto aborda uma questão consideravelmente séria e crítica; assinale-a. 
A) Preconceito racial. 
B) Desigualdade social. 
C) Aumento da criminalidade.  
D) Desemprego multifacetado. 
 

Questão 02 

“Era uma esplêndida residência, na Lagoa Rodrigo de Freitas, cercada de jardins e tendo ao lado uma bela piscina. Pena que 
a favela, com seus barracos grotescos se alastrando pela encosta do morro, comprometesse tanto a paisagem.” (1º§). É 
possível perceber que Fernando Sabino recorre a alguns recursos de linguagem para que o leitor construa imagens do cenário. 
Dessa forma, pode-se afirmar que essa estratégia, realizada pelo autor desde o início do texto, expressa:  
A) Confronto; conflito. 
B) Antagonismo; batalha. 
C) Rivalidade; desconfiança. 
D) Hostilidade; competitividade. 
 

Questão 03 

Em “Não durou mais de um ou dois minutos, mas lhe pareceu sinistra [...]” (6º§), a expressão destacada pode ser classificada, 
morfologicamente, como: 
A) Conjunção, porque correlaciona duas informações. 
B) Pronome, pois retoma uma palavra declarada anteriormente. 
C) Preposição, pois estabelece um sentido de “causa” entre as orações. 
D) Interjeição, porque manifesta sentimento relacionado a mau presságio.  
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Questão 04 

Em relação à classificação semântica das expressões destacadas, assinale a correspondência INCORRETA. 
A) “[...] agachava-se junto à borda de azulejo, sempre a olhá-la, em desafio [...]” (5º§) – advérbio de intensidade.  
B) “Segurava uma lata na mão, e estava parada, à espreita, silenciosa como um bicho.” (4º§) – conjunção comparativa.  
C) “Ergueu-se um pouco, apoiando-se no cotovelo e viu com terror que ela se aproximava lentamente: [...]” (5º§) – advérbio de modo.  
D) “De vez em quando surgia sobre a grade a carinha de uma criança, olhos grandes e atentos, espiando o jardim.” (2º§) –

locução adverbial de tempo.  
 

Questão 05 

A crônica é uma forma textual no estilo de narração fundamentada em fatos que acontecem no cotidiano. Por esse motivo, é 
uma leitura agradável, pois o leitor interage com os acontecimentos e, muitas vezes, se identifica com as ações tomadas pelas 
personagens. Tendo em vista a intenção do autor, pode-se depreender, mais precisamente, que o objetivo dessa crônica é:  
A) Convencer o leitor através de evidências. 
B) Propor uma reflexão em torno do fato narrado.  
C) Descrever a “esplêndida residência” e a “predominância das favelas”. 
D) Retratar uma história real, com refutação e defesa de opinião contrárias. 
 

Questão 06 

Considerando o contexto e os significados atribuídos no texto às expressões destacadas, assinale a relação estabelecida de 
forma INDEVIDA. 
A) “De súbito, pareceu à dona da casa [...]” (5º§) – repentinamente.  
B) “Lá no terraço, o marido, fascinado, assistiu a toda a cena.” (6º§) – deslumbrado.  
C) “Pena que a favela, com seus barracos grotescos se alastrando [...]” (1º§) – miseráveis.  
D) “Era uma esplêndida residência, na Lagoa Rodrigo de Freitas, [...]” (1º§) – surpreendente.  
 

Questão 07 

De acordo com o conteúdo temático do texto, é possível afirmar que: 
A) Predomina exteriorização de sentimentos e emoções. 
B) Consta de fatores de notável relevância de ordem social. 
C) Apresenta uma crítica imperceptível de notoriedade geral. 
D) Evidencia marcante posicionamento e proximidade do autor.  
 

Questão 08 

No trecho “Naquela manhã de sábado ele tomava seu gim-tônica no terraço, e a mulher um banho de sol, estirada, de maiô 
à beira da piscina, quando perceberam que alguém os observava pelo portão entreaberto.” (3º§), a expressão destacada 
apresenta claro valor de: 
A) Causa. 
B) Tempo. 
C) Condição. 
D) Explicação. 
 

Questão 09 

Em relação aos aspectos e estruturas textuais, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Em “Era um ser encardido, [...]” (4º§), o termo “encardido” significa “sujo”. 
B) No trecho “Não teve dúvida: na semana seguinte vendeu a casa.” (7º§), os dois-pontos sugerem suspense e expectativa. 
C) O trecho “Diariamente desfilavam diante do portão aquelas mulheres silenciosas e magras, lata d’água na cabeça.” (2º§) 

indica que não havia água na favela. 
D) Em “[...] e estava parada, à espreita, silenciosa como um bicho.” (4º§), a locução prepositiva destacada pode ser substituída, 

sem alteração semântica, por “observando”. 
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Questão 10 

Releia os trechos a seguir: 
 

“Lá no terraço, o marido, fascinado, assistiu a toda a cena. Não durou mais de um ou dois minutos, mas lhe pareceu sinistra 
como os instantes tensos de silêncio e de paz que antecedem um combate.” (6º§)  
“Não teve dúvida: na semana seguinte vendeu a casa.” (7º§) 
 

É possível inferir que a casa foi vendida por que: 
A) O episódio fez com que os donos da casa temessem os moradores da favela. 
B) A rápida invasão pela moradora da favela demonstrou uma possível disputa por água limpa – essencial para a vida. 
C) Os moradores da favela planejavam invasões maiores, uma verdadeira guerra entre pobres e ricos causada pela inveja. 
D) A falta e a precariedade de serviços básicos, como saneamento e água potável, justificaram a busca por alternativas de nova 

moradia. 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO  
 

Questão 11 
Considere as duas afirmações a seguir, avaliadas pelo departamento de transportes da prefeitura: 

• Todos os veículos da frota municipal precisam passar por vistoria mensal. 

• Alguns veículos da frota municipal são elétricos. 
Com base apenas nessas afirmações, qual das conclusões a seguir é lógica e necessariamente verdadeira? 
A) Todos os veículos da frota são elétricos. 
B) Nenhum veículo elétrico precisa de vistoria mensal. 
C) Apenas os veículos elétricos precisam de vistoria mensal. 
D) Pelo menos um veículo elétrico precisa de vistoria mensal. 
 

Questão 12 
Uma equipe da seção de sinalização viária pintou 120 metros de guia em 6 horas, utilizando 4 servidores. Mantendo-se a 
produtividade individual, em quanto tempo 3 servidores conseguirão pintar 150 metros de guia? 
A) 8 horas. 
B) 10 horas. 
C) 12 horas. 
D) 15 horas. 
 

Questão 13 
No depósito de materiais da divisão de trânsito municipal há um recipiente com 15 cones de sinalização, dos quais 9 são 
laranjas e 6 são amarelos. Um fiscal retira 2 cones ao acaso, sem reposição para uma vistoria rápida. A probabilidade de que 
os dois cones retirados sejam de cores diferentes está compreendida entre: 
A) 1,0% e 10,0%. 
B) 10,1% e 25,0%. 
C) 25,1% e 50,1%. 
D) 50,0% e 75,0%. 
 

Questão 14 
A seção de parques e jardins da prefeitura irá colocar grama em 180 canteiros em forma de triângulo retângulo, cujas medidas 
de cada um são 6 metros de altura por 4 metros de base. Sabendo-se que o serviço completo – grama, terra vegetal e mão de 
obra – custa R$ 18,00 por metro quadrado, o custo total para cobrir todos os canteiros é um valor: 
A) Menor que R$ 35.000,00. 
B) Entre R$ 35.000,01 e R$ 40.000,00. 
C) Entre R$ 40.000,01 e R$ 45.000,00. 
D) Maior que R$ 45.000,01. 
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Questão 15 
Para iluminar as barracas de um festival gastronômico, a diretoria de eventos municipal irá alugar até g geradores portáteis. 
O custo diário C(g) de operação é descrito, em centenas de reais, pela seguinte função: 
 

C(g) = g2 – 5g + 6 
 

Se o orçamento aprovado para essa despesa é de, no máximo, R$ 600,00 por dia, qual é o maior número total de geradores 
que pode ser utilizado sem ultrapassar o orçamento? 
A) 5 geradores. 
B) 6 geradores. 
C) 7 geradores. 
D) 8 geradores. 
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 

Questão 16 
Na Prefeitura Municipal de João Ramalho, o colaborador do setor de tecnologia da informação, durante um atendimento de 
suporte ao usuário em um computador configurado com o Sistema Operacional Windows 11 (Configuração Padrão – Idioma 
Português-Brasil), acessou o prompt de comandos MS-DOS e, após entrar no diretório C: aplicou um comando básico que exibiu 
uma lista com os arquivos e subdiretórios desse diretório. O comando utilizado pelo colaborador foi: 
A) Ls. 
B) Cd. 
C) Dir. 
D) Tree. 
 

Questão 17 
A Prefeitura Municipal de João Ramalho disponibiliza para os seus colaboradores diversos equipamentos de tecnologia como 
computadores desktop, notebooks e até mesmo servidores, para que seja possível a operacionalização das atividades diárias. 
Considerando que há uma grande diversidade de equipamentos, que foram adquiridos em diferentes momentos pela adminis-
tração municipal, analise as afirmativas a seguir. 
I. O microfone e o mouse são considerados periféricos de entrada utilizados, respectivamente, para capturar sons, enviando-os ao 

computador, para mover o cursor (ponteiro) interagindo com elementos na tela. 
II. O monitor e o fone de ouvido são periféricos de saída utilizados, respectivamente, para exibir graficamente as informações 

ao usuário e reproduzir sons enviados pelo computador diretamente aos ouvidos do usuário. 
III. A impressora multifuncional é considerada um dispositivo híbrido (entrada e saída) dada a sua capacidade de digitalizar 

textos/imagens e também transferir informações do meio digital para a folha de papel. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 18 
A ferramenta Microsoft Office Word 2007 (Configuração Padrão – Idioma Português-Brasil) é utilizada para realizar a construção 
de documentos de forma eletrônica, sendo amplamente utilizada comercialmente. Considerando tal característica e, ainda, a 
consolidação da ferramenta no mercado, a diretoria de tecnologia da Prefeitura Municipal de João Ramalho adotou e implantou 
em alguns computadores essa ferramenta, para que os colaboradores redigissem relatórios técnicos de atividade de fiscalização 
do setor imobiliário do município. De acordo com a ferramenta, determinado servidor, ao acessar a guia Início, no grupo Área de 
Transferência, possui como recursos, EXCETO: 
A) Colar. 
B) Mover. 
C) Copiar. 
D) Recortar. 
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Questão 19 
Um servidor da Prefeitura Municipal de João Ramalho utilizou a ferramenta Microsoft Office Excel 2007 (Configuração Padrão – 
Idioma Português-Brasil) para criar uma planilha eletrônica com o controle financeiro de cotações com múltiplos fornecedores 
em diferentes datas. Para automatizar essa planilha, o servidor criou uma formatação automática que destaca em vermelho as 
células em que o valor for inferior a R$ 1.000,00, com o objetivo de deixar evidente as cotações consideradas de baixo valor para 
análise do departamento. Considerando a ferramenta e as características do recurso utilizado, pode-se afirmar que ele utilizou a 
formatação: 
A) Dinâmica. 
B) Inteligente. 
C) Condicional. 
D) Instantânea. 
 

Questão 20 
Determinado usuário criou uma planilha utilizando a ferramenta Microsoft Office Excel 2007 (Configuração Padrão – Idioma 
Português-Brasil) e inseriu os seguintes valores para as células A1, B1, C1 e D1, respectivamente: 150, A, 250 e 50. Caso o 
usuário, na célula A2, digite a fórmula =MÉDIASE(A1:D1;">50"), o resultado obtido será: 
A) 150. 
B) 200. 
C) 450. 
D) #VALOR! 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

CONHECIMENTOS DE DIREITO 
 

Questão 21 
Durante uma sessão participativa promovida pela Prefeitura Municipal de João Ramalho, a população foi convidada a debater 
políticas públicas destinadas à erradicação da marginalização e à promoção do bem de todos, com foco especial em grupos 
historicamente discriminados. Durante os debates, um cidadão alegou que essas ações não seriam atribuição fundamental da 
República Federativa do Brasil, por interferirem na livre iniciativa e no direito individual de escolha. Diante do caso hipotético, 
assinale a afirmativa correta, à luz da Constituição Federal de 1988, aos princípios e objetivos fundamentais do Estado brasileiro. 
A) De acordo com a Constituição, a promoção do bem de todos é restrita à atuação do município, não sendo atribuição dos 

demais entes federativos. 
B) A Constituição Federal somente prevê a autonomia e a cidadania como fundamentos do Estado, não incluindo o combate à 

marginalização como objetivo nacional. 
C) O Estado brasileiro, por ser democrático, limita-se apenas a assegurar o direito à propriedade e à livre iniciativa, não inter-

vindo em questões relacionadas à redução de desigualdades e inclusão social. 
D) Entre os objetivos fundamentais da República Federativa do Brasil estão: erradicar a pobreza e a marginalização, bem como 

promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raça, sexo, cor, idade, ou quaisquer outras formas de discriminação. 
 

Questão 22 
O prefeito de determinado município, desejando homenagear seu pai falecido, decide dar o nome dele ao novo centro de 
saúde da cidade. Embora o pai do prefeito não tenha exercido qualquer função pública ou relevante papel na área da saúde, 
o gestor determina que a placa inaugural seja instalada com a seguinte inscrição: “Centro de Saúde Municipal José das Dores, 
homenagem de seu filho, o melhor prefeito municipal de todos os tempos”. Considerando os princípios que regem a Admi-
nistração Pública direta e indireta, nos termos do art. 37, caput, da Constituição Federal de 1988, assinale a afirmativa correta. 
A) O princípio da eficiência permite esse tipo de homenagem, desde que não gere custos adicionais aos cofres públicos. 
B) A nomeação configura violação ao princípio da legalidade, pois o prefeito não tem competência para editar normas de deno-

minação de bens públicos municipais. 
C) A conduta afronta os princípios da impessoalidade e da moralidade, pois a utilização da máquina pública para fins de pro-

moção pessoal é vedada pela Constituição. 
D) A homenagem é válida, pois se trata de ato discricionário da autoridade, e o princípio da publicidade garante o direito de o 

gestor divulgar seu reconhecimento pessoal. 
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Questão 23 
Durante o programa de rádio comunitária de certo município, um morador fez declarações ofensivas e falsas sobre uma servi-
dora pública municipal, acusando-a injustamente de desvio de verbas. A servidora, sentindo-se profundamente ofendida, 
buscou reparação judicial pelos danos sofridos. Em sua defesa, o morador afirmou que estava apenas exercendo sua liberdade 
de expressão e que, por isso, não poderia ser responsabilizado. Com base na Constituição Federal de 1988, assinale a afirma-

tiva correta sobre os direitos e garantias fundamentais, bem como os limites da liberdade de expressão. 
A) O direito de manifestar livremente o pensamento é garantido, inclusive de forma anônima, como proteção à privacidade do 

indivíduo. 
B) A liberdade de expressão, por ser um direito absoluto, impede qualquer responsabilização posterior, mesmo que cause dano 

à honra ou à imagem de outra pessoa. 
C) O cidadão pode criticar agentes públicos de forma ilimitada, inclusive com acusações infundadas, em razão da ampla liber-

dade de comunicação prevista no texto constitucional. 
D) A Constituição assegura o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenização por dano material, moral ou à 

imagem, caso a liberdade de expressão viole direitos de terceiros. 
 

Questão 24 
Joana, cidadã de determinado município, teve seu pedido de inscrição em concurso público indeferido por um secretário mu-

nicipal, sob justificativa genérica e sem previsão legal. Após diversas tentativas administrativas frustradas de obter a revisão 
da decisão, ela procurou um advogado, que identificou que o ato violava direito líquido e certo da candidata, por abuso de 
poder da autoridade pública. À luz da Constituição Federal de 1988, assinale a afirmativa correta quanto à medida constitucio-
nal cabível para proteger o direito de Joana. 
A) O caso exige habeas corpus, pois envolve violação à liberdade de escolha profissional e acesso a cargos públicos. 
B) A medida correta seria ação popular, pois houve ato administrativo lesivo aos interesses de um cidadão, ainda que de forma 

individual. 
C) Joana poderá impetrar mandado de injunção, pois a ausência de norma específica impediu o exercício do seu direito de 

concorrer ao cargo público. 
D) É cabível mandado de segurança, pois houve violação a direito líquido e certo, por parte de autoridade pública, não ampa-

rado por habeas corpus ou habeas data. 
 

Questão 25 
Carlos, morador do município de João Ramalho, foi demitido sem justa causa de seu emprego após dez anos de trabalho formal 
como auxiliar de serviços gerais. Ao comparecer à empresa para acertar as verbas rescisórias, foi informado de que não teria 
direito ao seguro-desemprego, nem à liberação do saldo do Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), pois “não havia 
saldo suficiente” e “a empresa estava com dificuldades financeiras”. Com base nos direitos sociais previstos na Constituição 
Federal de 1988, assinale a alternativa correta quanto à situação de Carlos. 
A) Os benefícios como seguro-desemprego e FGTS são garantidos apenas a servidores públicos e trabalhadores com curso técnico ou 

superior. 
B) Os direitos ao seguro-desemprego e ao FGTS são facultativos e dependem do contrato firmado entre empresa e empregado, 

não sendo garantidos pela Constituição. 
C) Carlos tem direito tanto ao seguro-desemprego quanto ao FGTS, pois são direitos sociais previstos constitucionalmente aos 

trabalhadores urbanos demitidos sem justa causa. 
D) Carlos não possui direito ao seguro-desemprego por ser trabalhador de baixa qualificação, cabendo apenas a indenização 

da empresa, caso essa tenha condições financeiras. 
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LEGISLAÇÃO  
 
Questão 26 
Durante a gestão do novo prefeito de João Ramalho, foi determinado que todos os veículos da frota municipal fossem pin-
tados exclusivamente na cor preferida do chefe do executivo, excluindo o uso das cores e símbolos municipais. Simultanea-
mente, foi proposta a criação de um panfleto oficial do município sem qualquer exibição do brasão, da bandeira ou do hino 
municipal. Considerando as disposições do art. 1º da Lei Orgânica do Município de João Ramalho e suas atualizações, assinale 
a afirmativa correta a respeito da situação hipotética apresentada. 
A) É permitido inovar a identidade visual municipal por ato administrativo, desde que a alteração seja comunicada à Câmara 

de Vereadores. 
B) O prefeito agiu dentro da legalidade, já que possui autonomia para escolher livremente a identidade visual da frota e dos 

documentos municipais, desde que não haja prejuízo ao patrimônio público. 
C) Caso exista ausência momentânea de Manual de Identidade Visual, é autorizada a exclusão temporária dos símbolos muni-

cipais dos bens e publicações, até que tal manual seja aprovado por decreto executivo. 
D) O prefeito violou a Lei Orgânica do Município, pois a utilização de cores e símbolos oficiais em bens públicos e publicações é 

obrigatória, sendo vedada qualquer conduta que afronte os princípios da moralidade e impessoalidade nos termos do art. 37, 
§1º, da Constituição Federal. 

 

Questão 27 
José, servidor público municipal em João Ramalho, foi designado para participar de uma audiência pública sobre a destinação 
de recursos ambientais do município. Durante o evento, um grupo de moradores reivindicou acesso igualitário aos serviços 
oferecidos, enquanto outro grupo questionou a lisura do processo. Diante desse cenário, a representante do Ministério Público 
alertou para a necessidade de o município observar a Lei Orgânica do Município de João Ramalho. Trata-se de um dos princípios 
obrigatórios a serem observados no município de João Ramalho, conforme descrito na Lei Orgânica Municipal: 
A) Participação popular e transparência no controle das ações do governo municipal. 
B) Prática de sigilo nos atos administrativos como instrumento de moralidade pública. 
C) Prioridade à destinação de recursos financeiros exclusivamente à administração direta. 
D) Exclusão de grupos minoritários dos processos decisórios, como garantia de autonomia municipal. 
 

Questão 28 
João é vereador no município de João Ramalho. Durante o exercício legislativo, percebeu que as contas do prefeito do último 
exercício não foram encaminhadas à Câmara no prazo previsto em lei. Além disso, notou discussões sobre a necessidade de 
aprimorar o funcionamento das comissões da Câmara e recebeu reclamações a respeito do desempenho de um secretário 
municipal. Com base na Lei Orgânica do Município de João Ramalho, analise a situação hipotética apresentada e assinale a 
afirmativa correta. 
A) Somente as comissões permanentes possuem autonomia plena, não cabendo à Câmara disciplinar sua organização ou 

funcionamento. 
B) A Câmara Municipal não pode se manifestar sobre as contas do prefeito se estas não forem enviadas no prazo legal, cabendo 

apenas ao Tribunal de Contas decidir. 
C) Reclamações sobre o desempenho de secretários municipais devem ser encaminhadas exclusivamente ao prefeito, sendo 

vedado à Câmara qualquer manifestação sobre o tema. 
D) A Câmara deverá instaurar Comissão Especial para apreciar as contas do prefeito, caso não sejam apresentadas no prazo e 

forma estabelecidas em lei; além disso, é sua competência criar, organizar e disciplinar o funcionamento dos Conselhos e 
Comissões, podendo também votar moção de censura pública a secretários ou diretores municipais pelo desempenho de 
suas funções. 
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Questão 29 
Carla, cidadã do município de João Ramalho, preocupada com as condições de transporte coletivo, pretende mobilizar a 
sociedade local para propor uma alteração legislativa que assegure tarifa mais acessível aos usuários. Ela discute com amigos 
sobre as formas legítimas de atuação popular previstas na Lei Orgânica do Município e busca utilizar corretamente os meca-
nismos de democracia participativa. Considerando as disposições da Lei Orgânica do Município de João Ramalho, assinale a 
alternativa correta sobre os instrumentos de participação popular disponíveis para Carla e demais munícipes. 
A) A participação da sociedade civil no processo legislativo do município se restringe ao envio de denúncias de irregularidades 

à Câmara Municipal. 
B) Apenas o sufrágio universal e o voto direto e secreto permitem ao povo do município exercer o poder, sendo vedada a 

atuação por meio de plebiscito ou referendo. 
C) O povo do município só pode intervir no processo legislativo por meio de partidos políticos ou associações legalmente consti-

tuídas, sendo vedada ao cidadão comum qualquer iniciativa. 
D) Carla pode exercer a iniciativa popular para apresentar projetos de lei de interesse específico do município, além de poder 

utilizar instrumentos como plebiscito e referendo, de acordo com a Lei Orgânica local. 
 

Questão 30 
Durante uma sessão da Câmara Municipal de João Ramalho, um vereador insiste em tumultuar o andamento dos trabalhos e se 
recusa a deixar o recinto, mesmo após diversas advertências do Presidente da Câmara. Em outro momento, surge a discussão 
quanto à legalidade de uma lei municipal recentemente sancionada, pois há indícios de afronta à Constituição Federal. Alguns 
vereadores questionam quem seria competente para tomar providências nestes casos, à luz da Lei Orgânica Municipal. Com base 
na Lei Orgânica do Município de João Ramalho, quanto à competência nas situações descritas, assinale a afirmativa correta. 
A) Apenas o prefeito municipal pode solicitar força policial para manter a ordem durante as sessões da Câmara. 
B) O vereador pode permanecer no plenário independentemente de ordens da Mesa Diretora, e apenas o Ministério Público 

pode contestar a constitucionalidade de uma norma municipal. 
C) A manutenção da ordem durante as sessões da Câmara é competência exclusiva do Tribunal de Justiça do Estado, assim 

como a legitimidade para representação por inconstitucionalidade. 
D) Compete ao Presidente da Câmara, como representante da Mesa Diretora, solicitar a força necessária para manter a ordem 

no recinto, bem como representar, por decisão da Câmara, a inconstitucionalidade de lei ou ato municipal. 
 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 31 
João, secretário de escola, deverá redigir uma redação administrativa para o reitor de determinada universidade. Sabe-se 
que um dos principais cuidados exigidos na elaboração desse documento diz respeito às formas de tratamento. Diante do 
exposto, o pronome de tratamento correto que deverá ser utilizado no corpo do texto é: 
A) Vossa Senhoria. 
B) Vossa Eminência. 
C) Vossa Magnificência. 
D) Excelentíssimo Senhor. 
 

Questão 32 
A carta comercial é uma modalidade de texto voltada exclusivamente para a comunicação de uma instituição com outra ou 
entre uma instituição e seus colaboradores. Sobre as características da carta comercial, analise as afirmativas a seguir. 
I. Deve apresentar clareza, objetividade e, por ser um documento formal, deve ser escrita conforme a norma-padrão, com 

uma linguagem simples, a fim de evitar desentendimentos ou distorções na comunicação. 
II. Pode ser utilizada em diversas finalidades no contexto organizacional, como fazer reclamações, apresentar uma vaga de 

trabalho ou oficializar o pedido de demissão solicitado por um colaborador. 
III. Deve ser escrita à mão para demonstrar maior pessoalidade e atenção ao destinatário, sem a obrigatoriedade de uma estru-

turação com cabeçalho, identificação e assinatura, com a finalidade de causar boa impressão. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
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Questão 33 

Clara está cursando o 2º semestre do ensino médio em determinada escola pública na cidade de João Ramalho; porém, sua 
mãe recebeu uma proposta de emprego para trabalhar em uma cidade vizinha. Para maior facilidade de locomoção devido 
ao novo emprego, a mãe de Clara resolveu se mudar e solicitou a transferência escolar da filha para outra instituição de 
ensino. Diante da situação hipotética, o procedimento correto a ser adotado pela secretaria escolar, em conjunto com Clara 
e sua mãe, é: 
A) A mãe de Clara deverá solicitar formalmente a transferência à secretaria escolar atual e aguardar a emissão do histórico escolar, 

bem como a declaração de transferência. 
B) A secretaria escolar deverá orientar à mãe de Clara sobre se mudar somente após a conclusão do ensino médio, incentivando 

seu comprometimento com o rendimento escolar, uma vez que o período letivo está próximo de ser finalizado. 
C) Inicialmente, a mãe de Clara deverá se dirigir diretamente à nova instituição de ensino para realizar a matrícula. Posterior-

mente, deverá informar à escola atual a necessidade da transferência, e a secretaria escolar deverá efetivar o desligamento 
de Clara da instituição. 

D) A escola atual em que Clara estuda deverá emitir, imediatamente, o documento de transferência escolar para qualquer 
instituição de ensino, sendo necessário que sua mãe explique detalhadamente, de forma verbal, o motivo da solicitação à 
secretaria escolar, onde será emitido o histórico escolar para a realização da nova matrícula. 

 

Questão 34 

Memorando é um tipo textual de caráter empresarial ou institucional, podendo ser subdividido em tipos, entre eles o externo. 
Sobre o memorando externo, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) É utilizado quando a mensagem precisa ser enviada para mais de um setor ao mesmo tempo e, através desse formato, 

não é possível tratar um tema específico para determinado setor, uma vez que se caracteriza por possuir várias cópias. 
(     ) Apesar de ser um documento oficial, o memorando externo costuma dispensar elementos como número, assinatura e 

vocativo, já que o seu foco principal é apenas transmitir uma mensagem. 
(     ) É empregado para repassar ordens, avisos ou solicitar algum tipo de demanda que se estende a filiais, escritórios ou depar-

tamentos, apresentando informações concisas, diretas e coesas. 
A sequência está correta em 
A) F, F, V. 
B) F, V, F. 
C) V, F, V. 
D) V, V, F. 
 

Questão 35 

Em determinada escola do município de João Ramalho, Joaquim, secretário de escola, organizou as documentações dos 
alunos, com o objetivo de facilitar o acesso e a recuperação de informações importantes, além de proteger documentos contra 
perdas e danos. Para isso, ele implementou práticas adequadas para o arquivamento, classificando os documentos conforme 
sua frequência de uso e utilizando um método de ordenação baseado no nome dos estudantes. Considerando esse contexto, 
analise as afirmativas a seguir. 
I. Ao organizar os documentos pelo nome dos estudantes, foi utilizado o método de arquivamento alfabético. 
II. Os documentos mais recentes e, ainda, utilizados frequentemente, como fichas de matrícula do ano letivo em andamento, 

são classificados como arquivos correntes. 
III. O melhor método a ser utilizado é o geográfico, considerando o bairro onde os alunos residem, facilitando, assim, a locali-

zação em qualquer sistema de arquivamento. 
IV. Boletins antigos, históricos escolares e certificados devem ser preservados por seu valor legal e histórico; dessa forma, foram 

classificados como arquivos permanentes. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e III. 
B) II e IV. 
C) I, II e IV. 
D) II, III e IV. 
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Questão 36 
O correio eletrônico, popularmente conhecido como e-mail, é um dos meios mais utilizados para comunicação formal e insti-
tucional em ambientes organizacionais. A respeito dos conceitos que envolvem o funcionamento do e-mail, assinale a afirma-
tiva correta. 
A) O campo “CCO” permite que os destinatários visualizem todos os endereços de e-mail dos demais destinatários ocultos. 

B) O protocolo POP3 permite o acesso simultâneo a uma mesma conta de e-mail em vários dispositivos, mantendo as mensa-
gens sincronizadas no servidor. 

C) Ao marcar uma mensagem como “spam”, o cliente de e-mail exclui permanentemente o conteúdo da mensagem sem qual-
quer possibilidade de recuperação. 

D) O uso de filtros ou regras no cliente de e-mail pode automatizar o encaminhamento de mensagens, o arquivamento e a apli-
cação de etiquetas com base em critérios definidos. 

 

Questão 37 
Durante a elaboração do relatório anual de atividades da Secretaria de Cultura da Prefeitura Municipal de João Ramalho, a 
servidora Ana ficou responsável por organizar o conteúdo final no Microsoft Word 2019 (Configuração Padrão – Idioma 
Português-Brasil), garantindo boa apresentação visual e uniformidade no documento. Entre as tarefas atribuídas a ela, estão: 
a padronização dos títulos das seções; o recuo de parágrafos; a inserção de numeração automática em páginas; e o ajuste de 

espaçamentos entre linhas e parágrafos. Considerando os recursos de formatação disponíveis no Word 2019, assinale, a 
seguir, a forma correta de realizar essas tarefas. 
A) O alinhamento justificado só pode ser aplicado quando todo o texto está em fonte Arial ou Times New Roman. 
B) Para gerar um sumário automático, é necessário que todos os títulos tenham sido digitados por Ana em caixa alta com sublinhado. 
C) O recurso “Colunas” deve ser utilizado por Ana para aplicar estilos de título e padronizar automaticamente a hierarquia dos 

cabeçalhos. 
D) O recurso “Estilos” permite aplicar rapidamente formatações predefinidas a títulos e parágrafos, assegurando uniformidade 

no documento. 
 

Questão 38 
A exportação de dados no Excel 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português-Brasil) é uma funcionalidade essencial para a 

interoperabilidade entre sistemas e o compartilhamento de informações em diferentes formatos. Com relação aos formatos 
e funcionalidades disponíveis para exportação de dados no Excel 2019, assinale a afirmativa correta. 
A) Ao exportar para o formato .CSV, o Excel preserva fórmulas, formatação de células e gráficos no arquivo gerado. 
B) Para exportar dados no Excel 2019 para o formato PDF, é obrigatório instalar um complemento adicional da Microsoft Store. 
C) O Excel 2019 permite a exportação direta de dados somente para arquivos de imagem (como .PNG ou .JPG), visando facilitar 

apresentações visuais. 
D) O Excel 2019 permite exportar dados para o formato .CSV, ideal para sistemas externos, mantendo apenas os dados em 

texto plano separados por vírgulas. 
 

Questão 39 
A realização de cópia de segurança de arquivos e sistemas é uma prática fundamental para garantir a proteção de dados 

contra falhas, exclusões acidentais e ataques cibernéticos. Em relação aos procedimentos adequados para backup, assinale 
a afirmativa correta. 
A) Não são seguros ao serem realizados na nuvem, pois não utilizam nenhum tipo de criptografia. 
B) Backups incrementais copiam todos os arquivos existentes, independentemente de terem sido alterados ou não. 
C) Devem ser realizados periodicamente, preferencialmente em mídias e locais diferentes, como medida de segurança. 
D) A utilização de dispositivos como pen drives ou HDs externos não é recomendada para backup, pois esses dispositivos não 

suportam arquivos criptografados. 
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Questão 40 
Durante a preparação de relatórios mensais de determinado órgão público, uma servidora precisou imprimir diversas versões 
de um mesmo documento. Para evitar desperdícios e otimizar o processo de impressão, ela decidiu utilizar os recursos dispo-
níveis no Microsoft Word 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português-Brasil). Considerando as funcionalidades de im-
pressão no Word 2019, assinale a afirmativa correta. 
A) A guia “Exibir” deve ser acessada para configurar a impressora e iniciar a impressão do documento. 
B) A impressão em formato livreto só está disponível quando o idioma do Word 2019 está configurado em inglês. 
C) Ao clicar em “Arquivo > Imprimir”, o Word 2019 imprime automaticamente o documento inteiro, sem permitir ajustes prévios. 
D) Ao clicar em “Arquivo > Imprimir”, é permitido selecionar páginas específicas para impressão, como, por exemplo 2, 4-6, 9. 
 
 
 
 
 

ATENÇÃO 

NÃO é permitida a anotação das respostas da prova em nenhum meio. 
O candidato flagrado nessa conduta poderá ser eliminado do processo. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou 
similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, 
ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme 
de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabili-
dade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a aplicação, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. A prova terá duração de três horas para todos os cargos. Esse período abrange a assinatura, assim como o preenchimento do 
Cartão de Respostas (gabarito).  

5. O caderno de provas é composto por trinta questões para os cargos de nível fundamental; e quarenta questões para os cargos de 
nível médio e nível superior. 

6. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com quatro opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (gabarito) 
devidamente assinado no local indicado. 

7. Ao receber o material, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número de questões previsto, se 
corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas (gabarito) estão corretos. 
Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá 
informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores nesse sentido. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato poderá se retirar do local de provas somente a partir de noventa minutos do início de sua realização, contudo 
não poderá levar consigo o caderno de provas. O candidato somente poderá se retirar levando o caderno de provas no 
decurso dos últimos trinta minutos previstos para o término da aplicação. 

11. Os três últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos outros dois candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Concurso.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h da segunda-feira subsequente à realização das provas.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, deverá fazê-lo apenas em 
requerimento próprio, disponibilizado no link correlato ao Concurso Público, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br. 

- A interposição de recursos deverá ser feita apenas no prazo recursal, conforme informações contidas no edital do certame.  




