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Duragao: 4h (quatro horas)
Leia atentamente as instrugdes abaixo:
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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 40 (quarenta) questdes da prova objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme distribuicdo abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS

- CONHECIMENTOS
LINGUA RACIOCINIO LOGICO- ESTATUTO DO SERVIDOR PUBLICO NOGOES DE ESPECIFICOS
PORTUGUESA MATEMATICO MUNICIPAL E PRINCIPIOS DA INFORMATICA
ADMINISTRAGAO PUBLICA
1a10 11a15 16 a 20 21a25 26 a 40

b) Um cartdo de respostas destinado a marcagéo da alternativa correta.

Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome, RG, cargo e numero de inscricdo conferem com os dados que
aparecem no cartao de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do cartdo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

No cartado de respostas da prova objetiva, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questdo e preenchendo todo o espaco interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo: @ ‘ © @

Para cada uma das questdes objetivas, sao apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé so deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu cartdo de respostas, seu caderno de questbes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorridas 2 (duas) horas do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
0 aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do certame, que sera lavrado pelo
Coordenador do local.

Nao sera permitido ao candidato retirar-se do local de prova a qualquer tempo portando o caderno de questdes.

Sera fornecida folha especifica para rascunho, na qual o candidato podera anotar manualmente as alternativas marcadas
no respectivo cartdo de respostas. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregara, obrigatoriamente, o
seu cartdo de respostas. O candidato que se retirar da sala levando o cartdo de respostas estara automaticamente
eliminado do certame.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas. Os rascunhos e as marca¢des assinaladas no
caderno de questbes nao serao levados em consideragao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permaneceréo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragéo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Instituto Nacional de Selecdes e Concursos
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir:
Paises da Otan concordam em investir 5% do PIB em defesa
Medida ocorre diante de ameaga representada pela Russia

Os paises da Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte (Otan)
concordaram em aumentar para 5% do Produto Interno Bruto
(PIB) os gastos em defesa.

A decisao foi divulgada nesta quarta-feira (25) na declaragéo final
da cupula da alianga militar ocidental em Haia, diante da ameaca
representada pela Russia apds a invasao da Ucrania.

"Os aliados se comprometem a investir 5% do PIB anual em
necessidades basicas de defesa e despesas relacionadas a
defesa e seguranca até 2035, a fim de garantir obrigacdes
individuais e coletivas, de acordo com o Artigo 3 do Tratado de
Washington", diz o texto.

A alianga militar explica ainda que seus membros alocardo pelo
menos 3,5% do PIB anual, com base na definicdo acordada,
para financiar os requisitos basicos de defesa, enquanto que o
outro 1,5% sera destinado ao setor de seguranga mais geral,
incluindo melhorias em estradas, pontes, portos e aeroportos, o
que permitira que as forgas armadas sejam mobilizadas com mais
eficiéncia.

Além disso, sera permitido usar verbas para implementar agdes
que tenham o objetivo de combater ataques cibernéticos e
hibridos, na tentativa de preparar as sociedades para conflitos
futuros.

Os paises "concordaram em apresentar planos anuais que
mostrem um caminho confidvel e gradual para atingir esse
objetivo", acrescenta o comunicado, prevendo uma revisao em
2029.

Ainda de acordo com a Otan, os membros se declaram "unidos
diante de profundas ameagas e desafios a seguranga, em
particular a ameaga de longo prazo representada pela Russia a
segurancga euro-atlantica e a persistente ameaca do terrorismo".

Como previsto devido a oposicdo dos Estados Unidos, a nota
ndo fornece uma definigdo clara da invas&o russa no territorio
ucraniano como uma "guerra de agressao".

Por fim, os paises-membros reiteraram seu "compromisso
soberano de fornecer apoio a Ucrania".

No entanto o documento, como amplamente esperado, exclui
qualquer mengdo a uma futura entrada de Kiev na alianga, ao
contrario do que ocorreu em Washington no ano passado, onde
havia sido estabelecido o principio do "caminho irreversivel".

Além disso, ndo ha referéncias a compromissos financeiros para
Kiev - no ano passado, eram 40 bilhdes de euros por ano.

Apos o fim da reunido, a TV estatal turca TRT informou que a
préxima cupula da Otan, agendada para 2026, sera realizada na
Turquia.

O presidente Recep Tayyip Erdogan anunciou ontem sua intengao
de sediar a reunido do proximo ano, destacando a contribuigao
militar de Ancara para a aliang¢a, onde o Exército turco é o segundo
maior, depois dos Estados Unidos.

Fonte: https://www.jb.com.br/mundo/2025/06/1055977-paises-da-otan-concordam-
eme-investir-5-do-pib-em-defesa.html. Acesso em 11/07/2025. Excerto

1. De acordo com o texto, a Otan considera a Russia:

A) um pais inofensivo, ou seja, uma nagdo que ndo apresenta
ameaca significativa

B) apenas uma ameaga temporaria e de baixa relevancia para
a segurancga euro-atlantica

C) como a vitima de uma “guerra de agressao”, muito alinhada
ao posicionamento dos Estados Unidos

D) como uma ameaga de longo prazo a seguranga euro-
atlantica, mas evita classificagdes categdricas devido a
oposigao dos EUA

2. Considerando as informacdes do texto, é possivel inferir
uma implicagéo estratégica do investimento em infraestrutura civil
(estradas, portos, aeroportos) para a defesa dos paises-membros
da Otan. Essa inferéncia é a de que:

A) a infraestrutura civil sera utilizada exclusivamente para fins
humanitarios, ndo havendo mengédo a aspectos militares,
uma vez que a Organizagédo do Tratado do Atlantico Norte
nao lida com essas questbes

B) aodestinar parte dos recursos para infraestrutura civil, a Otan
busca garantir maior agilidade e eficiéncia na mobilizagédo de
tropas e equipamentos em situagdes de conflito

C) o investimento em infraestrutura civil visa apenas ao
desenvolvimento econdémico dos paises-membros, sem
relagao direta com a mobilizagao militar

D) o financiamento de infraestrutura civil ndo esta previsto
no acordo divulgado pela Otan, sendo responsabilidade
exclusiva de cada pais

3. O texto anterior é jornalistico. Seu objetivo é informar o
publico de acontecimentos recentes, relevantes e de interesse
coletivo. Levando essas caracteristicas em consideragao, conclui-
se que esse texto € um exemplo de:

A) noticia

B) editorial

C) reportagem

D) artigo de opinido

4. “Adecisao foi divulgada nesta quarta-feira (25) na declaragéo
final da cupula da alianga militar 00|dental em Haia, diante da
ameaga representada pela Russia apés a invasédo da Ucrania”
(2° paragrafo). As palavras em destaque podem ser classificadas
respectivamente como:

A) substantivo e preposigao
B) substantivo e conjungao
C) adjetivo e preposicdo
D) adjetivo e conjungao

5. “Os aliados se comprometem a investir 5% do PIB anual
em necessidades basicas de defesa e despesas relacionadas
a defesa e seguranga até 2035, a fim de garantir obrigagdes
individuais e coletivas” (3° paragrafo). O termo em destaque
poderia ser substituido, sem alteragao de sentido, por:

A) devidoa

B) aolado de

C) em face de

D) com o intuito de
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6. “Aalianga militar explica ainda que seus membros alocardo
pelo menos 3,5% do PIB anual, com base na definigdo acordada,
para financiar os requisitos basicos de defesa” (4° paragrafo). No
texto, os elementos em destaque podem ser classificados como:

A) advérbio “ainda” + conjungéo “que”

B) conjungao coordenativa adversativa

C) advérbio “ainda” + pronome relativo “que”

D) conjungao subordinativa adverbial concessiva

7. “[..] o outro 1,5% sera destinado ao setor de seguranca
mais geral, incluindo melhorias em estradas, pontes, portos
e aeroportos, o que permitira que as forcas armadas sejam
mobilizadas com mais eficiéncia” (4° paragrafo). A forma verbal
em destaque esta flexionada no:

A) futuro do subjuntivo

B) presente do indicativo

C) presente do subjuntivo

D) futuro do presente do indicativo

8. “Além disso, sera permitido usar verbas para implementar
acbes que tenham o objetivo de combater ataques cibernéticos
e hibridos, na tentativa de preparar as sociedades para conflitos
futuros” (5° paragrafo). O trecho em destaque poderia ser
substituido, a luz da norma-padrao, sem alteragao de sentido, por:

A) usa-as

B) usa-las
C) usa-las
D) usar-las

9. “Os paises ‘concordaram em apresentar planos anuais
que mostrem um caminho confiavel e gradual para atingir esse
objetivo’, acrescenta o comunicado, prevendo uma revisdao em
2029” (6° paragrafo). A palavra em destaque cumpre o papel
sintatico de:

A) aposto

B) vocativo

C) adjunto adnominal
D) agente da passiva

10. “Além disso, ndo ha referéncias a compromissos financeiros
para Kiev’ (11° paragrafo). Essa frase faz referéncia a um
documento produzido pela Otan. Uma reescrita adequada dessa
frase, a luz da norma-padréo, seria:

A) “Alémdisso, ndo tem referéncias a compromissos financeiros
para Kiev”

B) “Alémdisso, ndo tém referéncias a compromissos financeiros
para Kiev”

C) “Além disso, ndo existe referéncias a compromissos
financeiros para Kiev”

D) “Além disso, ndo existem referéncias a compromissos
financeiros para Kiev”

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

11. Um reservatério é abastecido por duas bombas. A bomba “A”
enche o reservatdrio em 6 horas e a bomba “B” em 4 horas. Se
ambas forem ligadas juntas, o reservatério estara cheio no tempo
exato de:

A) 3 horas e 12 minutos
B) 3 horas

C) 2 horas e 30 minutos
D) 2 horas e 24 minutos

12. Aline tinha um pacote cheio de biscoito. Ela deu 30% dos
biscoitos para seu marido Carlos. Depois, deu 60% do que havia
sobrado para seu filho Micael. Finalmente, ela deu 50% dos
biscoitos restantes para seu irm&o Marcos. A porcentagem dos
biscoitos iniciais que restaram para Aline é igual a:

A) 14
B) 28
C) 36
D) 0

13. Uma empresa possui 12 funcionarios, sendo 5 homens e
7 mulheres. Sera formado um comité com 6 pessoas, mas é
exigido que tal comité tenha ao menos 2 homens e ao menos 2
mulheres. O numero de formagdes diferentes do comité é igual a:

A) 924
B) 882
C) 805
D) 752

14. Em uma olimpiada estudantil, o time A, composto por
8 alunos, tem média de 70 pontos. Ja o time B, composto por
12 alunos, tem média de 80 pontos. A média geral dos dois times
é igual a:

A) 77
B) 76
C) 75
D) 74

15. Considere a afirmagao:

“A aprovagao no concurso exige que o candidato tenha feito mais
de 60 pontos na prova objetiva.”

Nesse sentido, é correto afirmar que ter feito mais de 60 pontos:

A) é condigéo suficiente para aprovagéo

B) é condigdo necessaria para aprovagao

C) é necessario e suficiente para aprovagao

D) garante a aprovagao, mas nao é condigdo necessaria

ESTATUTO DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
E PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

16. Foi incluido por meio da Emenda Constitucional n.° 19/1998
e ndo integrava inicialmente o texto original promulgado em 1988,
com alteragao do art. 37. Trata-se do principio da:

A) moralidade

B) publicidade

C) impessoalidade
D) eficiéncia

17. O artigo 5°, XXIV da CRFB/1988, estabelece a possibilidade
de desapropriacdo mediante justa e prévia indenizacdo em
dinheiro. Esse dispositivo reflete a materializagao do principio da:
A) eficiéncia

B) supremacia do interesse publico sobre o privado

C) proporcionalidade

D) finalidade
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18. O prefeito da cidade de Tapurah resolveu realizar a
construgdo de um estadio de futebol com previsdo de 65
(sessenta e cinco) mil lugares. Nessa situacdo, em tese, o
judiciario pode ser acionado para intervir e, de acordo com a
analise das normas constitucionais e administrativas e sem
violar a discricionariedade do administrador, estar-se-ia violando
o principio da:

supremacia do interesse publico sobre o privado
impessoalidade

proporcionalidade

isonomia

Soz2

19. O retorno do servidor aposentado & atividade ocorre
mediante a reversdo. Conforme previsto no Estatuto dos
Servidores Publicos da Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional do municipio de Tapurah, é determinado que nessa
forma de provimento do cargo publico:

A) a aposentadoria a ser revertida tenha sido concedida em
carater compulsorio

B) a solicitagdo de reversdo por iniciativa do servidor
aposentado é desnecessaria

C) o aposentado com idade igual ou superior a 70 (setenta)
anos esta impedido de realizar a reversao

D) o retorno a atividade tem de ser feito para o mesmo cargo
ou para cargo de grau imediatamente superior ao ocupado
pelo servidor

20. O pagamento que é devido pela Administragéo ao servidor,
em virtude da relagado de trabalho, tem diferentes denominagées
de acordo com sua natureza. A retribuicdo pecuniaria pelo
exercicio do cargo publico a que tem direito o servidor, acrescida
das vantagens estabelecidas em lei, é chamada de:

subsidio
provento
vencimento
remuneragao

Soz=

NOGOES DE INFORMATICA

21. Um usuario de um computador com MS Windows,
acessando o MS Word 2010, precisa inserir, em um texto que
estad sendo digitado, efeitos de texto adicionais que ndo estéo
disponiveis na galeria dos efeitos de texto. Para acessar a
funcionalidade que permite configurar e incluir novos efeitos de
texto, ele deve clicar no:

A) item "Inserir", escolher o grupo "Caixa de Texto", abrir a
caixa de dialogo e acessar o botdo de "Efeitos de Texto"

B) icone iniciador da caixa de didlogo no grupo "Fonte", e,
ao abrir a caixa de dialogo, acessar o botdo "Efeitos de
Texto"

C) "Painel de Navegagéao", ir em "Localizagdo Integrada”
para acessar a caixa de didlogo de "Efeitos" e clicar no
item "Efeitos de Texto"

D) icone de WordArt, abrir a caixa de didlogo resultante, ir
para a caixa de didlogo "Fonte" e acessar o botdo "Efeitos
de Texto"

22. Um usuario de um computador com MS Windows esta
utilizando o MS Excel 2010 em uma planilha. No momento, ele
estd em uma célula de uma linha dessa planilha e precisa usar
teclas de atalho para mover para a primeira coluna dessa linha.
A(s) tecla(s) de atalho para essa agao é(sao):

A) Seta Direita

B) Seta Superior

C) Ctrl + Seta Direita
D) Ctrl + Seta Superior

23. Um usuario, em um computador com MS Windows, acessou
a internet por meio de um navegador qualquer. Ao acessar uma
determinada URL, ele recebeu um cddigo de erro, sendo que
esse codigo indica que o acesso foi negado devido a credenciais
de autenticagao invalidas ou ausentes. O nimero devolvido, que
representa o codigo desse erro, é:

A) 401
B) 402
C) 404
D) 500

24. Um usuario de um computador com MS Windows,
utilizando o aplicativo de apresentagdo MS PowerPoint
2010, deseja gravar sua apresentacdo, de modo
que ela seja iniciada de forma automatica, sem que
haja necessidade de iniciar o programa principal do
MS PowerPoint e depois selecionar o modo de exibigdo, ou
seja, a apresentacao vai ser iniciada automaticamente. Para
isso, ele precisa gravar a apresentagdo no formato:

A) pdf
B) pps
C) odp
D) wmf

25. Um usuario de um computador com MS Windows esta
utilizando um aplicativo padrdo de correio eletrénico e precisa
configurar o servigo de IMAP, de modo que ele possa trabalhar
no preparo, envio e recepgao de mensagens. Nesse caso, esse
servico vai auxiliar esse aplicativo a:

A) permitir o envio de mensagens por meio do servidor
correspondente, sendo que isso pode ser realizado de
qualquer dispositivo

B) permitir o envio de mensagens por meio do servidor
correspondente, sendo que isso s pode ser realizado a
partir deste computador

C) receber os e-mails neste computador, mas removendo as
mensagens do servidor cadastrado, de modo que nenhum
outro dispositivo possa vé-las ou acessa-las

D) receber os e-mails neste computador, mantendo as
mensagens no servidor cadastrado, de modo que outros
dispositivos também possam vé-las ou acessa-las
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. De acordo com os principios e as diretrizes do Cédigo de
ética da ABO, a conduta de busca da facilitagdo e agilidade do
acesso a comunicagdo com a ouvidoria, simplificando seus
procedimentos, de forma aberta, honesta e objetiva, pode ser
enquadrada no seguinte aspecto:

A) sigilo profissional

B) respeito a diversidade

C) independéncia e autonomia
D) transparéncia e integridade

27. As sansdes impostas pelas Secdes Estaduais da ABO
poderao ser objeto de recurso ao Conselho Deliberativo da ABO
no prazo de:

A) 20 dias
B) 15dias
C) 10dias
D) 5dias

28. Para um ouvidor, reconhecer e valorizar a individualidade e
os direitos de todos os individuos, sem discriminagéo, enseja:

A) respeito a dignidade humana
B) busca pela melhoria continua
C) cortesia e respeito

D) imparcialidade

29. Analisar as informagdes com imparcialidade, para um
ouvidor, implica:

A) atender o representado com empatia e compreenséo,
buscando entender suas necessidades e preocupagdes

B) atuar como mediador para encontrar solugdes justas e
equilibradas para os problemas apresentados

C) avaliar os casos com base em critérios objetivos e justos,
sem preconceitos

D) fornecer respostas claras, concisas e relevantes as
reclamacgoes

30. Ouvidorias publicas e a Lei de Acesso a Informacéo
(LAI) estao interligadas, uma vez que garantem ao cidaddo a
transparéncia e o exercicio da cidadania por meio do acesso
a informagdes. A respeito da LAI, o modelo de transparéncia,
que consiste na divulgagéo, por iniciativa propria do érgao,
de informagbdes sob sua responsabilidade, € chamado de
transparéncia:

A) ativa

B) passiva

C) facultativa
D) consensual

31. A qualidade no atendimento ao cidaddo, por uma
ouvidoria, €& percebida pelo proprio cidaddo. Quando ha
clareza nas instrugdes de utilizagdo dos servigos, tal aspecto
indica qualidade relativa a:

A) competéncia

B) comunicagao

C) confiabilidade

D) facilidade de acesso

32. E importante termos um processo de comunicagdo
claro e consistente para o melhor atendimento ao cliente.
Nesse sentido, existem algumas barreiras psicolégicas
devido a diferencas individuais que podem ter origem no
comportamento humano. No que se refere a indiferenga as
necessidades do outro, representa uma caracteristica de:

A) egocentrismo
B) preconceito
C) seletividade
D) descaso

33. Quando em um atendimento de ouvidoria utilizam-se os
termos “por favor...”; “pois ndo...”; “um momento...”; “as suas
ordens...”; “obrigado...”; “me desculpe...”; estamos usando

caracteristicas definidas como:

A) cortesia

B) empatia

C) suficiéncia

D) tempestividade

34. Ao se receber uma demanda, devemos classifica-la de
acordo com suas caracteristicas originarias. No momento em
que ha apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e de servigos publicos prestados pela
administragéo publica, temos uma manifestagao de:

A) solicitagdo de providéncias
B) solicitagdo de simplificagédo
C) reclamacgéo

D) sugestédo

35. Representa um exemplo de comunicagéo n&o verbal:

A) cartas

B) gestos

C) debates

D) discussoes

36. Uma equipe que trabalha em ouvidorias publicas deve se
capacitar para agir observando algumas competéncias. Um
exemplo de competéncia de ouvir e compreender consiste em:

A) decodificar a expectativa do cidaddo em uma solicitagéo
clara e objetiva

B) consolidar e analisar as informagdes obtidas por meio do
atendimento ao cidadéo

C) identificar a relagdo entre o problema apresentado pelo
cidadao e suas condig¢des de vida

D) informar aos cidaddos quais sdo os 6rgdos que devem ser
acionados, quais séo suas responsabilidades e de que forma
a resposta pode ser cobrada

37. Em uma denlncia, entende-se que a resposta conclusiva é
aquela que informa sobre:

A) o encaminhamento de sua manifestagdo aos 6rgaos
apuratorios competentes e sobre os procedimentos a serem
adotados, ou sobre o seu arquivamento, caso nao haja
elementos minimos indispensaveis a apuragao

B) o encaminhamento e a ciéncia ao agente publico, e a sua
chefia imediata, ou ao responsavel pelo servigo prestado

C) a impossibilidade na comunicagdo de irregularidade,
uma vez que esse tipo de manifestagdo ndo apresenta a
identificagédo do usuario

D) a possibilidade, ou ndo, de sua adogéo
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38. No atendimento ao cidaddo, ha determinados tipos de
conflito e as modalidades para sua resolugdo. A modalidade
de solugdo em que as partes conseguem, modificando
espontaneamente os seus posicionamentos, chegar a um acordo
é conhecida como:

A) resolugéo judicial
B) heterocomposigéo
C) conciliagdo

D) negociagao

39. Na resolugdo consensual de conflitos, existem algumas
condigdes facilitadoras. Aquela que se caracteriza pela discricao
entre as partes e entre estas e 0 mediador é chamada de:

A) sigilo

B) plano de trabalho

C) igualdade entre as partes

D) ambiente de parceria e de dialogo

40. A qualidade que deve ser avaliada por meio da
determinacdo de elementos percebidos pelo proprio usuario
relaciona-se ao:

A) servigo

B) tratamento

C) atendimento

D) encaminhamento
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