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CONCURSO PUBLICO
PREFEITURA DE AGUAS FRIAS
EDITAL N.° 001/2025

21 de setembro de 2025

Psicoélogo

Nome:

1.Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Provas com 40 (quarenta) questbes que
compdem a prova objetiva.

2. Vocé recebeu também o Cartdo Resposta personalizado para as Respostas da Prova
Objetiva.

ATENGAO
1. Confira seu nome, numero de inscricao e assine no local indicado no cartao resposta.
2. Aguarde autorizagao para abrir o Caderno de Provas.
3. A interpretacdo das questbes € parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos Fiscais.
4. Este Caderno de Provas contém questdes objetivas, com 4 (quatro) alternativas cada uma,
indicadas com as letras A, B, C e D.
5. Ao receber o Cartdo Resposta, examine-o e verifique se os dados nele impressos
correspondem aos seus. Caso haja alguma irregularidade, comunique imediatamente ao
Fiscal.
6. Transcreva para o Cartdo Resposta o resultado que julgar correto em cada questéo,
preenchendo o circulo correspondente com caneta esferografica de tinta preta ou azul-escuro,
fabricada em material transparente, e assine no local apropriado.
7. No Cartdo Resposta, a marcacédo de mais de uma alternativa em uma mesma questao, bem
como rasuras e preenchimento além dos limites do circulo destinado para cada marcagao,
anulam a questdo. E de sua inteira responsabilidade a transcricdo de suas respostas.
8. Nao havera substituicao, em hipotese alguma, do Cartdo Resposta.
9. Nao serao permitidas consultas, empréstimos e comunicagéo entre os candidatos, tampouco
o uso de livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou nado, inclusive reldgios. Bolsas,
maletas e outros objetos semelhantes devem ser colocados no chéao, ao lado da carteira. O
nao cumprimento dessas exigéncias implicara a exclusdo do candidato deste Concurso
Publico.
10. Ao concluir a Prova, permanega em seu lugar e comunique ao Fiscal. Aguarde autorizagao
para devolver o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta, devidamente assinados.
11. Esta prova tera, no maximo, 4 (quatro) horas de duragao, incluindo o tempo destinado a
transcricdo de suas respostas.




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

A memo6éria humana nédo € um sistema unitrio, mas sim
um conjunto de subsistemas interdependentes. A
capacidade de um individuo de recordar eventos
especificos de sua vida, com detalhes sobre o tempo e o
local em que ocorreram, como a lembranca de sua festa
de formatura, € mediada por um sistema de memdria de
longa durag8o especifico. Assinale a alternativa que
nomeia corretamente este sistema.

(A) Memoria episédica, que €& responsavel pelo
armazenamento e recuperacdo de eventos
autobiogréficos datados e contextualmente
especificos.

(B) Memoria procedural, que ¢é responsavel pela
aprendizagem e execucdo de habilidades motoras e
habitos, como andar de bicicleta ou dirigir um carro.

(C) Memodria semantica, que armazena conhecimentos
gerais sobre o mundo, como fatos, conceitos e o
significado das palavras, de forma desvinculada de
uma experiéncia pessoal.

(D) Memoéria de trabalho, que é um sistema de
capacidade limitada responsavel pelo
armazenamento e manipulacdo temporaria de
informacdes para a realizacdo de tarefas cognitivas

complexas.

Questéo 02

Em uma equipe de CRAS, surge um conflito entre uma
assistente social e uma psicéloga acerca da abordagem
de um caso complexo, gerando um impasse que
prejudica o andamento do trabalho. O coordenador do
servi¢go, atuando como gestor, decide mediar o conflito.
Qual das seguintes posturas é a mais adequada para um
mediador nesta situacao?

(A) Convocar uma votagdo com os demais membros da
equipe para decidir qual das duas profissionais tem
razdo, aplicando o principio da decisdo da maioria
para resolver o conflito.

(B) Exercer sua autoridade hierarquica, ouvindo
rapidamente as duas partes e determinando qual das
abordagens profissionais esta correta e devera ser
seguida, encerrando a discusséo.

(C) Atuar como um facilitador neutro e imparcial,
promovendo um espaco de didlogo seguro onde as
partes possam expressar suas perspectivas,
identificar os interesses subjacentes e construir
colaborativamente uma solugéo para o impasse.

(D) Sugerir que as duas profissionais evitem o contato e
dividam os casos entre si para que nao precisem
mais trabalhar juntas, como forma de prevenir novos
conflitos no futuro.

Questéo 03

Uma crianca de 9 anos é encaminhada ao CRAS pela
escola por apresentar, h4 mais de um ano, um padrédo de
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humor persistentemente irritavel na maior parte do dia,
quase todos os dias, entre explosdes de raiva graves e
recorrentes (verbais ou comportamentais) que sé&o
desproporcionais a situacdo. Tais explosées ocorrem,
em média, trés a quatro vezes por semana, tanto em
casa quanto na escola. O quadro causa prejuizo
significativo no relacionamento com pares e no
desempenho académico. Assinale a alternativa que
apresenta a hipétese diagndstica mais compativel com o
quadro descrito, segundo o DSM-5.

(A) Transtorno Bipolar tipo I, epis6dio maniaco, uma vez
qgue a irritabilidade e a raiva sdo manifestacdes de
um humor exaltado e expansivo, caracteristico da
mania em criancgas.

(B) Transtorno de Déficit de Atencao/Hiperatividade, tipo
combinado, no qual a desregulagcdo emocional e a
irritabilidade sdo as principais manifestacdes da
dificuldade de inibicdo comportamental.

(C) Transtorno Disruptivo da Desregulagdo do Humor,
caracterizado pelas explosdes de temperamento

graves e recorrentes e por um  humor
persistentemente irritavel ou raivoso entre as
explosdes.

(D) Transtorno de Oposicdo Desafiante, pois 0 quadro é
definido pela irritabilidade e pelo comportamento de
desafio as figuras de autoridade, sendo as explosfes
de raiva um critério secundario.

Questao 04

O diagnéstico de Transtorno de Estresse Pds-Traumatico
(TEPT) no DSM-5 exige a presenca de sintomas em
quatro agrupamentos distintos. Sobre o agrupamento
"AlteracGes negativas persistentes em cogni¢cdes e no
humor", analise as afirmativas.

l.Inclui a incapacidade de recordar um aspecto
importante do evento traumatico e crengas ou
expectativas negativas persistentes e exageradas sobre
si mesmo, 0s outros ou 0 mundo.

Il.Inclui a incapacidade persistente de sentir emocdes
positivas e sentimentos de distanciamento ou alienagéo
de outras pessoas.

lll.Inclui a presenca de flashbacks intrusivos e sonhos
angustiantes nos quais o evento traumatico é revivido.

Esté correto o que se afirma em:

(A) e lll apenas.
(B) I, llell.

(C) Il e lll apenas.
(D) I e ll apenas.

Questao 05

Sobre a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), ou
HumanizaSUS, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A PNH é uma politica transversal, que busca se fazer
presente e transformar as diferentes acfes e instancias



do SUS, e ndo um programa isolado.

(_)A indissociabilidade entre atencdo e gestdo é um de
seus principios, defendendo que as decisGes da gestao
devem considerar o impacto na qualidade da atencéo, e
vice-versa.

(_)Um de seus objetivos é fortalecer o protagonismo
dos sujeitos (usuérios, trabalhadores e gestores) e a
corresponsabilizacdo no processo de producdo de
salde.

(_)A PNH estabelece como diretriz a padronizagéo
méaxima dos atendimentos e a supressdo da
subjetividade dos usuarios e trabalhadores para garantir
a eficiéncia e a uniformidade dos servicos.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,V,F.
(B) V,V,F, V.
(C) V,F,V, F.
(D) V,V,V,F.

Questéao 06

A Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB/SUAS/2012) estabelece os niveis de gestao para
0s municipios. Sobre as responsabilidades associadas a
esses niveis, registre V para as verdadeiras e F para as
falsas.

(_)Um municipio habilitado em Nivel de Gestédo Basica
€ responsavel pela gestdo e execucdo de todos os
servicos de Protecdo Social Basica, incluindo a gestao
do CRAS e do PAIF.

(_)Um municipio habilitado em Nivel de Gestdo Plena
assume a responsabilidade pela gestdo completa do
SUAS em seu territério, incluindo os servicos de
Protecdo Social Basica e Especial (Média e Alta
Complexidade).

(_ A habilitagdo em um nivel de gestdo mais complexo
(ex: da Basica para a Plena) é um processo automatico,
gue ocorre a cada quatro anos, independentemente da
capacidade de gestdo do municipio.

(_)A pactuacdo e a aprovacdo da habilitagdo nos
diferentes niveis de gestdo ocorrem na Comissao
Intergestores Bipartite (CIB) e sdo homologadas pelo
respectivo Conselho Estadual de Assisténcia Social
(CEAS).

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,F V.
(B) V,F,V,F.
(C) V,V, F,V.
(D) V,V,V, F.

Questéo 07
Uma psicéloga do CRAS atende uma familia na qual a
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mae se queixa do "comportamento-problema" do filho
adolescente. Adotando uma perspectiva da terapia
familiar sistémica, a psicologa busca compreender o
sintoma do adolescente ndo como um problema
individual, mas em sua funcdo dentro da dinamica
familiar. Assinale a alternativa que apresenta o conceito
da teoria sistémica que esta sendo aplicado.

(A) O reforcamento diferencial, um conceito da analise
do comportamento no qual se reforca um
comportamento desejado enquanto se ignora o
comportamento-problema.

(B) A transferéncia, um conceito psicodinamico no qual o
adolescente esti projetando na méae sentimentos e
conflitos originalmente direcionados a outra figura de
seu passado.

(C) A homeostase, que se refere a capacidade da familia
de se adaptar e mudar de forma flexivel diante de
novas crises e desafios do ciclo de vida.

(D) A causalidade circular, que entende os problemas
como parte de um padrao de interacdo reciproca e
retroalimentado entre os membros da familia, em
oposicao a uma causa linear (A causa B).

Questao 08

Uma psicéloga do CRAS atende uma crianca que revela
ser vitima de violéncia fisica pelos pais. A profissional
realiza a escuta e, em reunido de equipe, decide-se pela
notificacdo do caso ao Conselho Tutelar. Os pais, ao
saberem da notificagdo, acusam a psicéloga de quebra
de sigilo profissional. A conduta da psicéloga foi:

(A) Eticamente incorreta, pois a psicéloga deveria ter
realizado um longo processo de psicoterapia com a
familia para resolver o conflito internamente antes de
acionar a rede de protecéo.

(B) Eticamente correta, pois o Codigo de Etica
Profissional e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) determinam a comunicacdo de
casos de maus-tratos como um dever, configurando
uma situacdo de justa causa para a quebra do sigilo.

(C) Eticamente incorreta, pois o sigilo profissional é
absoluto e a psicéloga deveria ter obtido o
consentimento dos pais antes de realizar qualquer
comunicacao externa sobre o caso.

(D) Eticamente correta, porém a comunicacao deveria ter
sido feita diretamente a autoridade policial, sendo o
Conselho Tutelar uma instancia inadequada para
receber este tipo de denuncia.

Questao 09

O fenbmeno do "pensamento de grupo” (groupthink),
descrito por Irving Janis, representa um risco para a
qualidade das decisGes em equipes muito coesas, como
as que atuam no CRAS. Analise as afirmativas que
descrevem sintomas de que uma equipe pode estar
sofrendo de groupthink.

I.A ilusdo de invulnerabilidade e um otimismo excessivo
que levam a equipe a ignorar os riscos e as falhas em



seus planos de intervencao.

II.LA autocensura, na qual os membros evitam expressar
davidas ou opinibes divergentes para ndo quebrar a
harmonia do grupo, e a presséo direta sobre aqueles que
ousam discordar.

LA busca ativa e constante por opinibes de
especialistas externos e a designacdo formal de um
membro para atuar como "advogado do diabo" em todas
as reunides.

Est4 correto o que se afirma em:

(A) 1l elll apenas.
(B) 1, 1ell.

(C) lelll apenas.
(D) lell apenas.

Questéo 10

A Norma Operacional Bésica do SUAS
(NOB/SUAS/2012) define as competéncias dos entes
federados na gestdo do sistema. Qual das seguintes
alternativas descreve uma competéncia da esfera
estadual na organizacdo da Protecdo Social Bésica e,
consequentemente, dos CRAS?

(A) Prestar apoio técnico e financeiro aos municipios
para a organizacdo e a execuc¢do dos servicos, além
de cofinanciar o aprimoramento da gestdo e dos
servicos socioassistenciais.

(B) Formular e coordenar a Politica Nacional de
Assisténcia Social e estabelecer as diretrizes gerais
para o funcionamento dos CRAS em todo o territério
nacional.

(C) Executar diretamente o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF) para todos os
municipios do estado que ndo possuam CRAS
instalado.

(D) Realizar o cadastramento das familias no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal e
a gestdo do Programa Bolsa Familia em seu
territorio.

Questéo 11

Em uma reunido de equipe multiprofissional do CRAS, o
coordenador observa que a equipe esta desmotivada,
com baixa coesdo e comunicacdo ineficaz. Dadas as
seguintes teorias da motivacdo, aplicadas a gestao,
assinale a que poderia subsidiar uma intervencéo focada
em fatores intrinsecos e de autorrealizago.

(A) A Teoria da Equidade de Adams, que focaria em
garantir que a percepc¢do de justica na relacéo entre
as contribuicbes e as recompensas de cada membro
seja idéntica para todos.

(B) A Teoria do Reforco de Skinner, que sugere a
aplicacdo de um sistema de puni¢des e recompensas
financeiras para modelar o comportamento da equipe
e aumentar a produtividade.
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(C) A Teoria da Hierarquia das Necessidades de
Maslow, que postula que a motivacdo principal da
equipe seria a satisfacdo das necessidades de
seguranca, como a estabilidade no emprego.

(D) A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, que
distingue os Fatores Higiénicos (extrinsecos, como
salario e condicdes de trabalho) dos Fatores
Motivacionais (intrinsecos, como reconhecimento,
responsabilidade e crescimento).

Questédo 12

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) organiza as
acOes da politica em dois niveis de complexidade, a
Protecdo Social Basica e a Prote¢cdo Social Especial.
Qual das seguintes alternativas descreve corretamente o
objetivo e o publico-alvo da Protegdo Social Basica?

(A) Destina-se exclusivamente a concessdo de
beneficios financeiros, como o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), para idosos e pessoas
com deficiéncia, ndo envolvendo a oferta de servicos
continuados.

(B) Tem como objetivo prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, destinando-se a populagdo que vive
em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo el/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos.

(C) E executada nos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), onde
sdo ofertados servicos de acolhimento institucional e
familiar para criancas e adolescentes em situacéo de
risco.

(D) Tem como objetivo restaurar e recompor os direitos
violados, destinando-se a familias e individuos que ja
se encontram em situacdo de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso
sexual, entre outras violacdes.

Questao 13

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 203,
estabelece os objetivos da assisténcia social, que sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo & seguridade social. Sobre estes objetivos,
analise as afirmativas a seqguir.

I.A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice.

1.0 amparo as criancas e adolescentes carentes e a
promogéo da integragéo ao mercado de trabalho.

III.LA garantia de um salario minimo de beneficio mensal
a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem
nao possuir meios de prover a prépria manutencéo ou de
té-la provida por sua familia.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il e lll apenas.
(B) lell apenas.



(C) 1elll apenas.
(D) 1, 1lell.

Questéo 14

Uma psicologa recém-contratada para atuar em um
CRAS recebe em atendimento uma familia cuja
demanda principal € a obtencdo de uma cesta basica.
Durante a escuta, a profissional identifica uma complexa
situacdo de violéncia doméstica e negligéncia com o0s
filhos. De acordo com as Referéncias Técnicas para a
atuacéo do psicélogo no CRAS, qual deve ser a postura
da profissional?

(A) Acolher a demanda inicial (cesta basica), mas
realizar uma escuta qualificada para compreender a
situacdo de forma integral, identificando as
vulnerabilidades e o0s riscos, para entdo construir
com a familia um plano de acompanhamento no
PAIF e, se necessério, articular com a rede de
protecdo (CREAS, Conselho Tutelar).

(B) Informar a familia que o CRAS ndo lida com
questdes de violéncia, sendo sua atribuicao exclusiva
a concessdo de beneficios eventuais, e encaminhar
0 caso para o CREAS sem realizar qualquer
acolhimento ou registro da situacgao.

(C) Focar exclusivamente na demanda objetiva da cesta
basica, por entender que as questfes de violéncia
sdo de ordem subjetiva e ndo competem a politica de
assisténcia social, que lida com a materialidade da
pobreza.

(D) Realizar sessdes de psicoterapia familiar de
abordagem sisttmica no CRAS, com foco na
resolucdo dos conflitos conjugais, como condi¢édo
para que a familia possa ser inserida nos programas
de transferéncia de renda.

Questéao 15

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de
2004 reorganizou a politica com base no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Um conceito central que
orienta a organizacdo dos servicos, especialmente no
CRAS, é o da matricialidade sociofamiliar. O que este
conceito significa?

(A) Que os servicos devem ser organizados em uma
matriz de complexidade crescente, iniciando com o
atendimento individual, progredindo para o familiar e,
por fim, para 0 comunitario.

(B) Que o atendimento no CRAS deve ser realizado por
uma equipe matricial composta por profissionais de
diferentes politicas, como saude e educacdo, que
atuam de forma itinerante.

(C) Que a familia é o nucleo social fundamental para a
efetividade de todas as acdes e servicos da politica
de assisténcia social, devendo o planejamento das
acles partir da realidade e das necessidades do
territorio e das familias que nele vivem.
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(D) Que o principal critério para o acesso aos servigos do
CRAS é a matriarca da familia, que deve ser a
responsavel pelo cadastro e pelo acompanhamento
das ac0es ofertadas.

Questéao 16

O diagnéstico diferencial entre o Transtorno da
Personalidade Esquizoide e o Transtorno da
Personalidade Evitativa pode ser desafiador, pois ambos
sdo caracterizados por um intenso isolamento social.
Qual é a principal caracteristica que os diferencia?

(A) O individuo com Transtorno da Personalidade
Evitativa busca ativamente o isolamento por se sentir
superior aos outros, enquanto o individuo com
Transtorno da Personalidade Esquizoide se isola por
sentimentos de inferioridade.

(B) No Transtorno da Personalidade Evitativa, o
individuo apresenta ideias de referéncia e crencas
bizarras, enquanto no Transtorno da Personalidade
Esquizoide, o pensamento e a percepcdo s&o
normais.

(C) No Transtorno da Personalidade Esquizoide, o
isolamento social decorre de uma falta de desejo ou
prazer nas relagfes intimas, enquanto no Transtorno
da Personalidade Evitativa, o isolamento € motivado
por um medo intenso de critica, rejeicdo ou
desaprovacao.

(D) O Transtorno da Personalidade Esquizoide &
caracterizado por um comportamento impulsivo e
instabilidade afetiva, enquanto o Transtorno da
Personalidade Evitativa € marcado pela rigidez e
pelo perfeccionismo.

Questéao 17

Sobre a prética da avaliagdo psicoldégica no contexto do
CRAS, conforme as normativas do Sistema Conselhos
de Psicologia, analise as afirmativas a seguir.

I.A avaliacdo psicoldgica no CRAS deve ter como
finalidade principal o fortalecimento dos usuérios e o
desenvolvimento de sua autonomia, focando na andlise
psicossocial e na compreensdo dos fatores de
vulnerabilidade e das potencialidades dos sujeitos e
familias.

II.LO uso de testes psicolégicos padronizados € a
ferramenta prioritaria e obrigatoria na avaliacéo, devendo
ser aplicados em todos os individuos atendidos para a
producdo de laudos que classifiquem as familias em
niveis de risco.

lII.Os resultados da avaliagdo psicolégica devem ser
compartilhados de forma integral e irrestrita com toda a
equipe multiprofissional, incluindo os dados literais dos
testes e as transcricbes de entrevistas, para subsidiar o
planejamento em equipe.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Iellapenas.
B) I, lell.



(C) 1l elll apenas.
(D) I apenas.

Questéo 18

A histéria natural da doenca descreve a evolugdo de
uma enfermidade no individuo, desde o seu inicio até
sua resolucao, na auséncia de intervencédo. O periodo de
patogénese € uma das fases deste processo. O que
caracteriza o periodo de patogénese?

(A) O periodo final da evolugdo da doenca, que pode
resultar em cura completa, incapacidade, cronicidade
ou Obito, e onde se aplicam as medidas de
prevencao terciaria.

(B) O periodo que antecede a doenca, no qual os fatores
de risco e as condi¢des do hospedeiro e do ambiente
interagem para criar uma suscetibilidade a
enfermidade.

(C) O periodo que se inicia com as primeiras respostas
do organismo ao agente etioldgico, passando por
alteragbes bioquimicas, fisioldgicas e histoldgicas,
até o desenvolvimento de sinais e sintomas.

(D) O periodo de incubacédo de uma doenca infecciosa,
que corresponde ao intervalo de tempo entre a
exposicdo ao agente infeccioso e o surgimento dos
primeiros sinais e sintomas.

Questéo 19

Um psicologo do CRAS atende uma familia em situacéo
de extrema vulnerabilidade social, cujos membros séo
frequentemente alvo de estigma e preconceito. Durante
os atendimentos, o profissional busca ativamente acolher
os relatos da familia sem emitir julgamentos de valor
sobre suas escolhas, expressando um aprego genuino
por eles como pessoas e acreditando em seu potencial
de mudanca. De acordo com a Abordagem Centrada na
Pessoa, de Carl Rogers, esta postura do psicélogo
exemplifica qual condicdo essencial para a mudanca
terapéutica?

(A) A Empatia, que é a capacidade de compreender o
mundo interno do cliente a partir de sua propria
perspectiva e comunicar essa compreensao.

(B) A Consideragao Positiva Incondicional, que se refere
a aceitacao profunda e genuina do cliente como ele
€, com seus sentimentos e experiéncias, sem impor
condicdes de valor.

(C) A Congruéncia, que diz respeito a autenticidade e
transparéncia do terapeuta na relacdo, sendo ele
mesmo, sem fachadas ou papéis.

(D) A Transferéncia, conceito psicodinamico que
descreve a proje¢do de sentimentos do cliente sobre
a figura do terapeuta.

Questao 20

A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCO),
desenvolvida por Aaron Beck, postula que a forma como
os individuos interpretam o0s eventos influencia suas
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emocdes e comportamentos. Neste modelo, as crencas
centrais sdo um conceito fundamental. Sobre o conceito
de crencas centrais, assinale a alternativa correta.

(A) Sdo regras e pressupostos condicionais (“se...
entdo...") que guiam o comportamento do individuo e
surgem a partir das crencas centrais.

(B) Sao os comportamentos de seguranga e esquiva que
o individuo utiliza para lidar com a ansiedade gerada
pelos pensamentos automaticos negativos.

(C) Sao pensamentos que surgem de forma rapida e
espontanea em situacdes especificas, representando
a cognicao mais superficial e acessivel a consciéncia
do paciente.

(D) Sao ideias globais, rigidas e supergeneralizadas
sobre si mesmo, 0s outros e 0 mundo, geralmente
formadas na infancia, que funcionam como uma lente
através da qual a pessoa interpreta suas
experiéncias.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 28.

Comportamento: Mais da Metade dos Brasileiros
Tém Habitos Noturnos de Compra Online

A pesquisa da Octadesk, em parceria com a Opinion
Box, revelou que 56% dos brasileiros compram online a
noite ou de madrugada, um avanco de 17 pontos
percentuais (p.p.) em relacdo a 2024. O levantamento
que contou com 200 entrevistados mostrou que 88% dos
deles preferem comprar pela internet. Na tentativa de
encontrar o melhor preco, 59% dos participantes optam
fazer essa pesquisa pelo Google e, ao terem a
combinacéo ideal, na hora de pagar, eles optam por
utilizar o cartdo de crédito e parcelar a compra.

Segundo Mahara Scholz, head de receita da Octadesk, o
e-commerce foi impulsionado pela pandemia de
covid-19. "Durante o periodo em casa, as pessoas
aprenderam a comprar mais online e, mesmo com a
volta do presencial, os nUmeros continuaram altos". Na
opinido dela, a maior preferéncia por horarios da noite ou
da madrugada é motivada ndo sO pela volta do
presencial, mas também por serem periodos mais
tranquilos do dia.

Um outro ponto curioso do levantamento é que oito em
cada dez brasileiros fazem suas aquisi¢des pelo celular.
O aparelho também €& muito utilizado para buscar
atendimento, isso porque 37% dos respondentes
afirmam que preferem usar o WhatsApp para isso. Em
meio a essas mudancas, a inteligéncia artificial (IA) vem
ganhando cada vez mais espa¢o na vida de lojistas e
consumidores, influenciando as decisdes de consumo.

IA em acéo

Diante do aumento das compras em periodos fora do
horario comercial, os chatbots sdo uma forma dos
estabelecimentos ndo deixarem esses consumidores



desassistidos. Tanto que 86% dos entrevistados
disseram que ja foram atendidos pela ferramenta,
embora apenas 22% tenha avaliado o atendimento de
forma positiva.

Para Scholz, a grande questdo é que a tecnologia hem
sempre € empregada ou treinada da forma mais
adequada. Por outro lado, ela ressalta que, quando
ambos sdo bem executados, o cliente sequer nota que
esta falando com um robé.

Ja em termos de experiéncia de compra, 39% dos
entrevistados afirmaram que a inteligéncia artificial
melhora essa vivéncia. Parte disso pode ser atribuida a
personalizagdo, jA que é cada vez mais comum lojas
usarem a IA para oferecerem produtos com base nas
preferéncias do usuario. Tanto é que 26% foram
influenciados a comprar gracgas as ofertas exibidas com o
auxilio da ferramenta, e 42% admitem que se sentiriam
mais inclinados a comprar com a ajuda da IA.

Em contrapartida, essa jornada mais personalizada néo
seria tdo atrativa para 46% dos entrevistados. Uma outra
guestdo é em relacdo a credibilidade, jA& que 23%
disseram ficar inseguros ao perceberem que a descrigdo
de um produto foi gerada pela tecnologia.

Rodrigo Ricco, diretor geral da Octadesk, avalia que, se
bem utilizada, a 1A € um diferencial para as marcas. "O
consumidor pode até ndo confiar plenamente hoje, mas
espera ser compreendido e atendido com precisédo, seja
por humanos ou algoritmos", explica.

A pesquisa ainda revelou que uso da tecnologia ndo se
restringe apenas aos vendedores. Em torno de 26% dos
clientes também fazem pesquisas de preco com o auxilio
de ferramentas como o ChatGPT e o Gemini.

Outros caminhos

Os anudncios em redes sociais também estdo abrindo
caminho para novas vendas. Ao menos 55% dos
participantes afirmaram que ao verem o conteddo no
Instagram, resolveram compra-lo. Na sequéncia, estdo
Facebook (31%) e YouTube (30%). H& também outros
incentivos para isso, como frete gratis, prazo de entrega,
cupons de desconto e promocdes. Respectivamente,
eles foram considerados um motivador para compra para
72%, 46%, 42% e 60%.

Na hora de pagar, o parcelamento via cartdo de crédito é
seguido pelo Pix, com 22% dos respondentes optando
por ele, enquanto o terceiro mais utilizado é também o
cartdo de crédito, mas a vista (15%).

https://forbes.com.br/forbes-money/2025/07/mais-da-metade-dos-brasil
eiros-compra-online-durante-a-noite-ou-de-madrugada/

Questéao 21

“(...) isso porque 37% dos respondentes afirmam que
preferem usar o WhatsApp paraisso."

A oracdo destacada é classificada como:
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(A) Subordinada adjetiva restritiva, caracterizando o
substantivo 'respondentes’ sem o0 emprego da
virgula.

(B) Subordinada substantiva objetiva indireta em ordem
indireta, na qual a preposicdo regida pelo verbo
aparece invertida na oracéo

(C) Subordinada substantiva subjetiva, exercendo a
funcéo de sujeito do verbo ‘afirmar'.

(D) Subordinada substantiva objetiva direta, exercendo a
funcdo de objeto direto da frase.

Questéo 22

"A pesquisa da Octadesk, em parceria com a Opinion
Box, revelou que 56% dos brasileiros compram online a
noite ou de madrugada, um avanco de 17 pontos
percentuais (p.p.) em relacéo a 2024."

Segundo as informagBes do texto-base, a Unica
alternativa INCORRETA é:

(A) A empatia do consumidor digital com as marcas esta
em transicao.

(B) O aumento das compras online a noite indica que os
brasileiros estdo dormindo menos.

(C) A influéncia da publicidade nas redes sociais é mais
emocional que racional.

(D) A jornada de compra se tornou fragmentada e
multicanal.

Questao 23

"Durante o periodo em casa, as pessoas aprenderam a
comprar mais online e, mesmo com a volta do
presencial, 0s nimeros continuaram altos."

Com base na andlise sintatica, julgue as afirmativas
marcando (V) as verdadeiras e (F) as falsas.

(_ A expressao 'durante o periodo em casa' exerce a
funcdo de adjunto adverbial de tempo e lugar.

(_ A expressdo 'online' é o objeto direto do verbo
‘comprar', enquanto a expressdo 'mais' € um advérbio
gue intensifica o verbo ‘comprar'.

(_)A expressao 'volta' € um verbo que indica a acgdo de
retorno das pessoas as lojas.

(__)A expressao 'os niUmeros' € o sujeito e a expressao
‘altos' é adjetivo com funcao de predicativo do sujeito.

(_)O verbo ‘'continuar' é verbo intransitvo e a
expressdo 'altos' € um advérbio que modifica o verbo.

A sequéncia que preenche corretamente 0s parénteses
é:

(A) V,V,F, V,F.
(B) F,F,V,F, V.
©) V,V,V,F, V.
(D) V,F,F,V, F.



Questao 24

"Em torno de 26% dos clientes também fazem pesquisas
de preco com o auxilio de ferramentas como o ChatGPT
e o Gemini."

Considerando as regéncias dos verbos no trecho acima,
indique a alternativa em que a alteracdo na construgao
compromete a corre¢cdo gramatical por uso inadequado
da regéncia verbal:

(A) Em torno de 26% dos clientes também contam com
ferramentas como o ChatGPT para fazer pesquisas
de preco.

(B) Em torno de 26% dos clientes recorrem as
ferramentas de inteligéncia artificial para comparar
valores.

(C) Em torno de 26% dos clientes aderem as
ferramentas de inteligéncia artificial para comparar
valores.

(D) Em torno de 26% dos clientes acessam as
ferramentas de inteligéncia artificial para comparar
valores.

Questéo 25

"Parte disso pode ser atribuida a personalizacgao, ja que
€ cada vez mais comum lojas usarem a IA para
oferecerem produtos com base nas preferéncias do
usudrio."

Com base na acentuagdo dos vocabulos extraidos do
trecho e do texto-base, identifique a alternativa
INCORRETA.

(A) Entre os vocabulos 'crédito’, 'habitos' e 'periodo’, um
deles segue uma regra de acentuacédo diferente das
outras duas.

(B) O vocabulo 'optem' tem a mesma classificacao
guanto ao acento tonico dos vocabulos 'redes’,
‘incentivos' e 'optando’.

(C) Os vocabulos 'ja' e 's@' sdo acentuados pela regra
das palavras monossilabas tdnicas terminadas em ‘a'
e '0', respectivamente, enquanto 'tém' embora seja
uma palavra monossilaba, 0 seu acento segue outro
critério de acentuacao.

(D) Os vocabulos 'atribuida’ e 'conteddo’ sédo paroxitonas
que seguem uma regra especifica de acentuacao
que também pode ser observada em palavras
oxitonas.

Questao 26

"Diante do aumento das compras em periodos fora do
horario comercial, os chatbots sdo uma forma dos
estabelecimentos ndo deixarem esses consumidores
desassistidos. Tanto que 86% dos entrevistados
disseram que ja foram atendidos pela ferramenta,
embora apenas 22% tenha avaliado o atendimento de
forma positiva."

Considerando as regras de concordancia verbal e
nominal da gramatica normativa, julgue as afirmativas:
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I.A forma verbal ‘deixarem' esta corretamente flexionada
no plural para estabelecer concordancia com o nucleo
‘consumidores’, que também esta no plural.

IILA forma verbal 'disseram' esta flexionada no plural
corretamente, concordando com o termo preposicionado
gue especifica a referéncia numérica.

LA forma verbal 'disseram' também pode concordar
com a expressao numérica '86%', no singular em 'disse’.

IV.A- forma verbal ‘'tenha’ esta concordando
adequadamente com a expressao numérica '22%, o que
justifica a forma singular.

V.A forma verbal 'tenha' ndo estd com a concordancia
adequada, a forma correta seria 'tenham'.

E correto o que se afirma em:

(A) Il elV, apenas.
(B) I, 1l elV, apenas.
(©) I, 1lleV, apenas.
(D) Il eV, apenas

Questao 27

"O aparelho também ¢é muito utilizado para buscar
atendimento, isso porque 37% dos respondentes
afirmam que preferem usar o WhatsApp para isso."

Com base nos tipos de predicado presentes nesse
periodo, assinale a alternativa correta:

(A) No trecho "O aparelho também é muito utilizado para
buscar atendimento”, tem-se um um predicado
nominal e um predicado verbal com objeto direto.

(B) Em ‘preferem usar o WhatsApp para isso' tem-se um
predicado verbal e um predicado verbo-nominal,
sendo a expressao 'isso' 0 predicativo do objeto.

(C) O periodo é formado por predicado nominal,
verbo-nominal e predicado verbal, com predicativo do
sujeito e predicativo do objeto.

(D) Em "37% dos respondentes afirmam que preferem
usar o WhatsApp", o predicado é verbal, com verbos
transitivos e intransitivos e um sujeito composto.

Questéao 28

"Na hora de pagar, o parcelamento via cartdo de crédito
€ seguido pelo Pix, com 22% dos respondentes optando
por ele, enquanto o terceiro mais utilizado é também o
cartdo de crédito, mas a vista (15%).

A expressao 'a vista' € uma locucao que exige o uso da
crase. Nas alternativas a seguir, analise o emprego da
crase nas locucdes:

I.Ele foi ao baile a carater, vestido de pirata.

11.0s manifestantes foram retirados do local a forca pelas
autoridades.

lII.No fim de semana, pretendemos ir as compras para
aproveitar as promogdes.

IV.ApOs a tempestade, a cidade ficou a mercé das aguas



e sem comunicagao.

O uso da locugéo com crase esté correto em:
(A) lell apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(C) 1elll, apenas.
D) L1, e lv.

Matematica

Questao 29

Durante um teste de seguranga na valvula de contencao
de uma estacdo de tratamento quimico, foi necessério
liberar exatamente 224 litros de um fluido pressurizado.
Para esse tipo de teste, a quantidade Q, em litros, que
escapa pelo sistema quando a valvula permanece aberta
por x minutos é dada por Q = x*(30 - x).

Considerando que a valvula s6 pode permanecer aberta
por no maximo 15 minutos, qual deve ser o tempo de
abertura, em minutos, para que a quantidade liberada
atinja exatamente os 224 litros, respeitando o limite de
seguranga?

(A) O tempo de abertura deve ser de 12 minutos.

(B) O tempo de abertura deve ser de 14 minutos.

(C) O tempo de abertura deve ser de 9 minutos.

(D) O tempo de abertura deve ser de 10 minutos.

Questao 30

Trés amigos abriram uma pequena empresa. André
investiu R$ 6.000, Beatriz R$ 9.000 e Caio R$ 15.000.
Apd6s um ano, a empresa gerou um lucro de R$ 12.000,
gue sera dividido proporcionalmente ao valor investido.
Qual sera a parte de Beatriz nesse lucro?

(A) A parte de Beatriz sera de R$ 4.000,00.
(B) A parte de Beatriz sera de R$ 3.600,00.
(C) A parte de Beatriz sera de R$ 2.400,00.
(D) A parte de Beatriz sera de R$ 2.000,00.

Questéo 31

Durante um treinamento de corrida em pista, um atleta
percorre um trajeto composto por duas partes: na
primeira parte, ele corre com velocidade constante de x
km/h por 2 horas. Na segunda parte, ele reduz sua
velocidade em 4 km/h e corre por mais 3 horas. Sabendo
gue o total percorrido foi de 88 km, qual era a velocidade
média (x) do atleta na primeira parte do trajeto?

(A) x=22km/h
(B) x=18km/h
(C) x=16 km/h
(D) x=20km/h

Questao 32

Uma empresa de arquitetura estda projetando o
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paisagismo de um jardim triangular localizado em frente
a um edificio comercial. Para calcular a quantidade de
grama necessaria para cobrir esse jardim, o arquiteto
precisa determinar a area da superficie.

Sabendo que a base do tridngulo mede 18 metros e a
altura, perpendicular & base, mede 12 metros, qual é a
area (A) do jardim triangular?

(A) A=110m2
(B) A =108 m2
(C) A=112m?
(D) A=114m?
Questao 33

Paulo aplicou R$ 8.000,00 em uma aplicagdo que rende
juros compostos semestrais. Se ao final de 12 meses
foram acumulados R$10.035,20, qual foi a taxa (i)
semestral, da aplicagao?

(A) i=15%
(B) i=9%
(C) i=12%
(D) i=7%
Questao 34

Uma grafica possui 3 impressoras que, juntas, imprimem
9.000 folhas em 5 horas. Em um novo projeto, serdo
utilizadas 5 impressoras iguais aquelas, funcionando por
6 horas. Considerando que todas mantém o mesmo
ritmo de trabalho, quantas folhas serdo impressas no
total?

(A) Serao impressas 15.000 folhas no total.
(B) Serao impressas 12.000 folhas no total.
(C) Serao impressas 18.000 folhas no total.
(D) Serao impressas 9.600 folhas no total.

Questao 35

Um curso online que j& esta em uma promog¢éo com 25%
de desconto sobre o preco original, foi inserido em uma
campanha especial, sendo oferecido mais 20% de
desconto sobre o valor promocional. Se o valor original
era R$ 4.000,00, qual foi o valor final pago pelo curso?

(A) O valor final pago foi de R$ 1.060,00.
(B) O valor final pago foi de R$ 2.000,00.
(C) O valor final pago foi de R$ 2.400,00.
(D) O valor final pago foi de R$ 2.200,00.

Nocdes de Informética

Questao 36

O gerente de compras de uma empresa de arquitetura
precisa adquirir novos computadores para a equipe que
trabalha com modelagem 3D e renderiza¢éo de projetos.
Ele deve considerar as especificagbes de hardware
necessarias para executar softwares pesados, bem



como a compatibilidade com os sistemas operacionais e
aplicativos ja utilizados pela empresa. A decisédo deve
equilibrar desempenho, custo e durabilidade dos
equipamentos.

Indique a ordem correta das afirmativas verdadeiras (V)
ou falsas (F):

I.A GPU (placa de video) é um componente fundamental
para acelerar processamento grafico em aplicagbes de
modelagem 3D.

II.LA memoéria RAM influencia diretamente na capacidade
de trabalhar com arquivos grandes e multiplos
programas simultaneamente.

[11.SSDs oferecem menor capacidade de armazenamento
gue HDDs, mas proporcionam maior velocidade de
acesso aos dados.

IV.O processador (CPU) tem papel secundario em
tarefas de renderizacao, sendo substituido
completamente pela GPU nessas operacdes.

(A) F-V-F-V.
(B) V-V-V-F.
(C) V-F-V-V.
(D) V-V-F-F.

Questao 37

A secretaria académica Mariana precisa padronizar a
formatacao de dissertacdes e teses conforme normas da
ABNT. Os documentos devem ter numeragdo automatica
de paginas, sumario gerado automaticamente,
referéncias cruzadas entre capitulos, cabecalhos
diferentes para paginas pares e impares, e estilos
consistentes para titulos e subtitulos. Ela quer otimizar o
processo para que os alunos possam focar no contetdo
sem se preocupar com formatacdo manual.

Quais afirmativas estédo corretas?

I.Estilos personalizados no Word permitem aplicar
formatacao consistente e facilitar a geragdo automatica
de sumarios.

Il.Referéncias cruzadas possibilitam criar links
autométicos entre diferentes partes do documento,
atualizando-se quando ha alteracdes.

[ll.Cabecalhos e rodapés podem ser configurados de
forma diferente para péaginas pares e impares usando
secdes especificas.

IV.A numeracdo automatica de titulos e subtitulos
impede qualquer tipo de personalizagdo posterior da
formatacéao.

(A) 1, 1l e IV estédo corretas.
(B) I, 1l e IV estdo corretas.
(C) I, I e IV estao corretas.
(D) 1, Il e lll estdo corretas.
Questao 38

A coordenadora de Tl de uma universidade identificou
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que varios computadores do laboratério de informatica
apresentavam lentiddo extrema e consumo elevado de
internet. ApGs analise, descobriu-se que os sistemas
estavam infectados por diferentes tipos de malware.
Alguns se espalhavam automaticamente pela rede,
outros capturavam dados dos usuarios, e havia ainda
programas que mineravam  criptomoedas sem
conhecimento dos usuarios.

Assinale a alternativa incorreta:

(A) Worms se propagam automaticamente através de
redes sem necessitar de intervencao do usudrio,
diferentemente dos virus tradicionais.

(B) Ransomware criptografa arquivos do usuario e exige
pagamento para liberar o acesso aos dados.

(C) Spyware monitora atividades do usuario e pode
capturar informacbes confidenciais como senhas e
dados bancérios.

(D) Trojans sao sempre detectados imediatamente pelos
antivirus, pois se disfarcam como programas
legitimos de forma muito rudimentar.

Questao 39

O administrador de redes da Clinica VitaSaude precisa
implementar uma infraestrutura que suporte tanto
computadores fixos quanto dispositivos modveis da
equipe médica. A clinica possui trés andares,
consultérios com paredes espessas e areas externas
onde os profissionais precisam acessar o sistema. Ele
deve considerar diferentes tecnologias de conectividade
para garantir cobertura adequada e seguranca dos
dados médicos.

Para garantir conectividade em toda a clinica, o
administrador deve combinar redes para
dispositivos fixos, oferecendo maior estabilidade e
velocidade, com redes para dispositivos
moveis, proporcionando flexibilidade de acesso em
diferentes locais.

Complete especifica e corretamente as lacunas:

(A) bluetooth / ethernet
(B) satelitais / méveis

(C) wireless / cabeadas
(D) cabeadas / wireless

Questao 40

A empresa ConsultaPro esta migrando seus processos
de trabalho para um ambiente colaborativo online. A
equipe de projetos, distribuida em diferentes cidades,
precisa compartilhar documentos em tempo real, realizar
videoconferéncias e manter um repositorio centralizado
de arquivos. O gestor avaliou diferentes plataformas de
computagdo na nuvem, considerando aspectos como
sincronizagdo automatica, controle de versdes e
seguranca dos dados.

Marque a alternativa correta:



(A)

(B)

©

®)

A computac¢@o na nuvem permite acesso aos dados
e aplicativos de qualquer local com internet,
facilitando o trabalho colaborativo e reduzindo a
dependéncia de hardware local especifico.

A colaboracdo em tempo real em documentos na
nuvem requer que todos 0s usuarios estejam
conectados simultaneamente no mesmo horario para
funcionar adequadamente.

Plataformas de nuvem corporativas oferecem menor
seguranca que armazenamento local, pois os dados
ficam sempre expostos na internet.

Servigos de nuvem funcionam exclusivamente online,
ndo permitindo sincronizacdo com dispositivos locais
ou trabalho offline.
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