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LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:

1.

Este caderno de prova contém 60 (sessenta) questdes de multipla escolha, de 1 a 60 e distribuidas da
seguinte forma:

1 a 10 — Lingua Portuguesa;

11 a 15 — Informatica Basica;

16 a 20 — Geografia e Histdria do Acre;

21 a 30 — Legislagdo e Fundamentos da Administra¢do Publica;

¢ 31 a 60 — Conhecimentos Especificos.

2.

N oo b

9.

Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrucdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas de resposta.

Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

. O tempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.

. Reserve tempo suficiente para o preenchimento da folha de respostas (prova objetiva).

. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados para avaliagao.

. O candidato somente podera se retirar do local da aplicacdo das provas apds 1 (uma) hora de seu inicio,

mas somente poderad levar consigo o caderno de questdes no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores
ao horario determinado para o encerramento da prova.

. Ndo sera permitida a anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricao

e/ou em qualquer outromeio.
Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue a folha de respostas.

10. Boa proval
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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Por Que a Paciéncia E a Chave para o Seu Bem-Estar

Se vocé nasceu antes da avalanche digital e tecnoldgica
— celulares, smartphones, internet, redes sociais,
streamings, IA -, certamente vai se lembrar de como o
mundo corria em um ritmo mais lento. A paciéncia era
uma habilidade obrigatdria: era preciso esperar uma
semana para ver o hovo capitulo da sua série favorita,
ou buscar o orelhdo mais proximo para combinar um
programa. Caso contrario, poderiamos ser tomados pela
ansiedade, ficando "malucos".

O problema é que o mundo digital virou tudo de cabeca
para baixo, tornando-nos extremamente impacientes.
Para se ter uma ideia, ha quem desista de uma compra
online em apenas 22 segundos, e mais da metade dos
gue buscam algo no Google abandonam a pagina
encontrada se ela ndo carrega em 3 segundos. Trés
segundos! Nos acostumamos a velocidade da luz, e
agora queremos que tudo acontega no mesmo ritmo.

Mas aqui vai uma verdade que é possivel que vocé nao
goste de saber: a impaciéncia ndo nos traz conforto
algum. Primeiro, porque o mundo ndo vai acelerar so
porque vocé deseja. Segundo, porque impde uma dose
extra e desnecesséria de estresse. Se vocé lida com a
ansiedade, manter esse senso de urgéncia ligado 24
horas por dia, sem uma valvula de escape, faz nosso
motor interno comecar a falhar: coracéo, respiracdo e
mente ficam mais acelerados, e o cansaco toma conta.
Em resumo: a impaciéncia sabota o nosso bem-estar

O Caminho para a Calma: Como Cultivar a Paciéncia

Como cultivar a paciéncia em um mundo que parece
conspirar contra ela? Paciéncia diz respeito,
essencialmente, ao controle das nossas emocfes e a
forma como respondemos as frustragdes da vida: se de
modo impulsivo, emocional e descontrolado (tipico de
guem ¢é impaciente) ou de maneira mais refletida e
racional.

Cultivar paciéncia nédo é algo que se faz da noite para o
dia. Ao contrario, € uma competéncia vital que
conquistamos dia apos dia, incorporando pequenos (mas
poderosos) gestos na nossa rotina.

1. Respire

Essa é das dicas das mais 6bvias, mas com efeitos
profundos. Pare por alguns minutos, feche os olhos e
inspire e expire profundamente. A respiracdo lenta e
consciente acalma a mente, permitindo que o0s
pensamentos légicos retornem ao primeiro plano,
relegando as reagdes emocionais a um segundo plano.

2. Identifique a Raiz da Sua Impaciéncia

Pare por alguns segundos e faca a si mesmo essa
pergunta: sera que é realmente o transito parado que o
esta levando ao limite, a buzinar sem parar e a gritar pela
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janela? Ou, ao contrario, é possivel que vocé tenha
tantas entregas importantes a fazer que apenas alguns
minutos parados na rua ja foram suficientes para
descontrola-lo? Se a segunda opc¢ao for a resposta, que
tal conversar com sua lideranga para evitar que tantas
tarefas nao figuem acumuladas em um Unico? dia

3. Aceite 0 Que Nao Esta em Suas Maos

O transito é um exemplo classico, assim como o atraso
inevitdvel em uma consulta médica. Que tal virar o jogo e
aproveitar esse momento em seu beneficio? Escute um
podcast, leia algo ou até adiante trabalho. Transforme o
que seria uma fonte de estresse em uma oportunidade
de relaxamento ou de produtividade.

Leia mais em:
https://forbes.com.br/coluna/2025/07/por-que-a-paciencia-e-a-chave-pa
ra-o-seu-bem-estar/

Questao 01
"Por que a paciéncia é a chave para o seu bem-estar."

O vocabulo 'bem-estar' esta grafado corretamente com
hifen. Agora, analise o emprego ou ndo do hifen nas
alternativas a seguir e identifique a alternativa incorreta.

(A) Sub-base e pan-americano.

(B) Sabia-da-serra e mao de obra.
(C) passatempo e marca-passo.

(D) Antissemita e portacopos.

(E) Recém-chegado e infravermelho.

Questéao 02

"Como cultivar a paciéncia em um mundo que parece
conspirar contra ela."

Considere a palavra destacada no trecho acima e em
seguida, assinale a alternativa cuja palavra apresentada
ndo pode ser considerada sinbnima da palavra
destacada.

(A) entrancar.
(B) urdir.

(C) magquinar.
(D) intrigar.
(E) enredar.



Questao 03

"Se vocé nasceu antes da avalanche digital e tecnoldgica
— celulares, smartphones, internet, redes sociais,
streamings, IA -, certamente vai se lembrar de como o
mundo corria em um ritmo mais lento."

O verbo 'lembrar’, apresenta diferentes padrées de
transitividade conforme o sentido em que é empregado.
Com base nisso, analise o uso desse verbo nos
enunciados a seguir:

I.O filho pouco lembra das fei¢cbes do pai.

[1.O filho pouco se lembra das feicbes do pai.
[ll.Pouco lembram ao filho as fei¢des do pai.
IV.As vozes lembram o pai.

V.Lembrei-lhe o aniversario da prima.

Quanto a regéncia estéo corretas:

(A) I, 1l e V apenas.
(B) 1, Il eV apenas.

© L IvVe V.
(D) 1l eIV apenas.
(E) II, 1l eIV apenas.

Questao 04

Quanto a tipologia e ao género textual, o texto ' Por Que
a Paciéncia E a Chave para o Seu Bem-Estar' poder ser
considerado predominantemente:

(A) Texto dissertativo-argumentativo, pois apresenta
uma tese sobre a importdncia da paciéncia,
desenvolvendo argumentos para convencer o leitor.

(B) Texto injuntivo, pois a fim de evitar o estresse
provocado pela impaciéncia, orienta o leitor a agir por
meio de ordens diretas e sequéncia de comandos
objetivos

(C) Texto descritivo, pois retrata detalhadamente o
comportamento das pessoas impacientes, criando
imagens sensoriais.

(D) Texto narrativo, pois o autor e o leitor podem ser
considerados personagens em uma sequéncia de
fatos com tempo e espaco definidos.

(E) Texto expositivo, pois o texto tem como objetivo
apenas informar o leitor sobre o conceito de
paciéncia, sem defender opinifes ou argumentos.
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Questao 05

Com base na acentuagdo dos vocébulos extraidos do
texto, julgue as afirmativas a sequir:

(__)Os vocabulos 'ha' e 'trés' sdo monossilabos tdnicos
acentuados; no entanto, o acento em 'h&a' é classificado
como diferencial.

(_)A supressédo dos acentos nos vocabulos 'médica’ e
‘trénsito’ ocasiona mudanca em sua classe gramatical,
configurando uma alteracéo morfoldgica.

(_)Os vocéabulos 'paciéncia’ e ‘contrario' sdo exemplos
de palavras que podem ter duas classificagfes quanto a
posicédo da silaba tdnica.

(_)O vocébulo 'ideia’ ndo é mais acentuado, assim
como os vocabulos: baiuca, heroico, abencoo e arguo.

A sequéncia que preenche corretamente 0s espagos €:

(A) F,F,F,V.
(B) V,V, F,F.
(C) F,V, V, V.
(D) V, V, F, V.
(E) V,V,V, V.

Questéao 06

"Mas aqui vai uma verdade que é possivel que vocé néo
goste de saber: a impaciéncia ndo nos traz conforto
algum. Primeiro, porque o0 mundo ndo vai acelerar s6
porque vocé deseja. Segundo, porque impde uma dose
extra e desnecesséria de estresse."

Analise o trecho e o texto-base e identifique a alternativa
gue apresenta a informag&o mais precisa.

(A) O autor induz o leitor a desacelerar por meio de
argumentos cientificos e dados técnicos sobre o
estresse.

(B) O autor adota um tom critico ao se dirigir ao leitor,
atribuindo-lhe responsabilidade pela pressa do
mundo atual e pelas consequéncias negativas
decorrentes da impaciéncia generalizada.

(C) O autor compara a vida antes e depois da era digital
para mostrar como a tecnologia aumentou a
velocidade do cotidiano e aumentou nossa tolerancia
a espera.

(D) O autor Confronta gentilmente o leitor, provocando
reflexdo sobre o comportamento impaciente e suas
consequéncias.

(E) O autor alerta o leitor de forma neutra e informativa
sobre 0s prejuizos fisicos causados pela
impaciéncia.



Questao 07

"Paciéncia diz respeito, essencialmente, ao controle das
nossas emocfes e a forma como respondemos as
frustracdes da vida."

O uso do sinal indicativo de crase no enunciado acima é
obrigatério. Mas em alguns casos ele pode ser
facultativo. Com base nisso, analise 0 seu uso nos
enunciados a seguir:

l.Irei a casa dos meus pais.

[I.As alusBes eram feitas a Fatima.
[ll.Caminharam até a escola.
IV.Irei vé-la a uma hora.

O emprego da crase é facultativo:

(A) LI elV.

(B) Il eIV apenas.
(C) IV apenas.

(D) I, 1l e lll apenas.
(E) 1elV apenas.

Questéo 08

Figuras de linguagem sdo recursos usados na lingua
para tornar a comunicacdo mais expressiva. Elas vao
além do sentido literal das palavras e ajudam a destacar
ideias, causar impacto ou criar diferentes efeitos nos
textos e falas.

O trecho a seguir que apresenta a figura de linguagem
correspondente de forma correta é:

(A) "...de modo impulsivo, emocional e descontrolado ou
de maneira mais refletida e racional.”

(Antitese, em que as palavras ‘impulsivo' e

‘descontrolado’ consistem na aproximacgéo de termos
com sentidos opostos).

(B) "...ficando 'malucos'.

(Hipérbole, para suavizar a reacdo exagerada das
pessoas diante da espera).

(C) ... faz nosso motor interno comecar a falhar..."

(Metafora, em que a palavra 'motor' foi empregada
com significado de outro termo, estabelecendo uma
comparacdo subentendida, sem o uso de conectivos
comparativos).

(D) "A impaciéncia sabota o0 nosso bem-estar."
(Metonimia , em que a palavra '‘impaciéncia foi
empregada no lugar de 'intolerancia’).

(E) "Cultivar paciéncia ndo é algo que se faz da noite
para o dia."

(Ironia, em que o autor critica o leitor por ser
impaciente em situacdes tdo simples do dia a dia).
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Questao 09

Considerando os elementos linguisticos que foram
utilizados no texto, analise as afirmativas a seguir e
identifique aquela que apresenta uma informagéo
incorreta.

(A) Em 'Esse senso de urgéncia...", o pronome 'esse'
retoma a ideia do comportamento impaciente
descrito anteriormente.

(B) Em 'Caso contrario, poderiamos ser tomados pela
ansiedade, ficando 'malucos', a expressdo 'caso
contrario' é utilizado para mostrar o que pode ocorrer
de negativo se a situacdo esperada ndo acontecer.

(C) O pronome 'nosso em '..faz nosso motor interno
comecar a..." inclui tanto o narrador quanto o leitor,
estabelecendo envolvimento e reforcando o tom
coletivo do texto.

(D) O emprego da conjungdo 'mas' em 'Mas aqui vai uma
verdade que é possivel..." indica que agora o texto
vai apresentar uma informacao que contrasta com as
expectativas do leitor.

(E) O uso do pronome 'vocé' ao longo do texto configura
uma inadequacdo as normas gramaticais, uma vez
gue textos desse tipo devem evitar marcas de
linguagem coloquial e subjetiva.

Questéao 10

"como cultivar a paciéncia em um mundo que parece
conspirar contra ela?"

A funcdo que o pronome relativo 'que' exerce
sintaticamente na frase acima é identificada através do
termo destacado em:

(A) E bom lembrar que a reunifo n&do sera direcionada
somente aos diretores da empresa.

(B) Oferecer bolsas de estudo para estudantes de
baixa renda.

(C) A empresa analisou o0s resultados do ultimo
trimestre.

(D) Ela sempre se importa com 0 gue 0s outros pensam.

(E) No final da reunido, atento e concentrado estava o
diretor.




INFORMATICA BASICA

Questéao 11

No inicio da computacdo, 0s primeiros sistemas
operacionais eram unicos, pois cada mainframe vendido
necessitava de um sistema especifico. Em relacdo ao
Microsoft Windows, é correto afirmar que:

(A) Tornou-se o sistema operacional padrdo para
computadores domésticos e empresariais, sendo
geralmente associado a arquitetura IBM PC

compativel.

(B) E sistema operacional da Google, desenvolvido com
base no Linux, que funciona como uma versao
expandida do navegador Chrome.

(C) E um sistema operacional ideal para processamento
de grande carga de trabalho, por oferecer
consideravel vantagem de desempenho em servigos
baseados na web e banco de dados.

(D) E um sistema operacional de cédigo aberto, isto €,
gue pode ser modificado e distribuido por qualquer
pessoa.

(E) E o sistema operacional proprietario desenvolvido e
distribuido pela Apple Inc.

Questéo 12

Durante a producéo de um relatério técnico no Microsoft
Word 2016, deseja que todos os titulos de capitulos
comecem automaticamente em uma nova pagina,
mantendo a numeracdo de péaginas continua e
centralizada no rodapé. Para isso, ap6s aplicar o Estilo
"Titulo 1", é correto afirmar que deve-se:

(A) Modificar o Estilo "Titulo 1" para inserir
automaticamente uma quebra de pagina antes, e
configurar o rodapé em ‘Inserir > NuUmero de
Pagina".

(B) Usar o recurso "Inserir quebra de secdo proxima
pagina" antes de cada titulo e configurar a
centralizacdo manualmente em cada rodapé.

(C) Habilitar a opcao "Controlar Alteracdes" e adicionar
uma quebra de linha com "Ctrl + Enter" a cada novo
capitulo.

(D) Ativar a opcdo "Quebra automatica de pagina" no
grupo de Paragrafo e centralizar o rodapé com um
cligue duplo nele.

(E) Aplicar o recurso "Sumario automatico" e, em
seguida, definir saltos de pagina pelo Painel de
Navegacdao.
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Questéao 13

Precisa-se montar uma planilha de controle de estoque
no Excel 2016. Deseja que, sempre que o valor do item
estiver abaixo de 10 unidades, a célula figue com fundo
vermelho. Assinale a alternativa correta que corresponde
qual recurso deve utilizar e como aplica-lo
adequadamente.

(A) Aplicar uma Regra de Validacdo de Dados com
alerta e definir a cor vermelha como formato padréo
da célula.

(B) Criar uma macro em VBA gue percorra a coluna de
estoque e altere a cor conforme a condi¢&o.

(C) Inserir a formula =MENOR(A1:A100;1)<10 e aplicar
como formatacdo baseada em férmula.

(D) Usar a funcdo SE em todas as células da coluna e
aplicar formatacao condicional para valores l6gicos.

(E) Utilizar a Formatacdo Condicional com regra do tipo
"Formatar apenas células que contenham" com
critério menor que 10.

Questéao 14

Uma rede sem fio ou wireless é uma rede de
computadores sem uso de cabos - sejam eles
telefbnicos, coaxiais ou Opticos - interligando
equipamentos que usam radiofrequéncia (ondas de
radio) ou comunicacdo em infravermelho. Existem alguns
tipos de opcdes de seguranca para Wi-Fi, em relacdo a
essas opc¢des julgue as afirmativas abaixo:

I.O Access Control List (ACL), foi estabelecido pelo
grupo de trabalho IEEE 802.11, especificando geracéo
de chaves de criptografia. A fonte de informacdo usa
essas chaves para evitar que espides obtenham acesso
aos dados.

II.Service Set Identifier (SSID) é um identificador
associado com um ponto de acesso ou com um grupo de
pontos de acesso, funcionando como uma senha que
examina o acesso a rede.

Il.kNo Wired Equivalent padrdo WEP 128 cada
dispositivo wireless tem um identificador Gnico chamado
de endereco Media Access Control (MAC). A lista de
MAC pode ser mantida em um ponto de acesso ou a um
servidor de todos os pontos de acesso. Apenas 0s
dispositivos tém acesso a rede que o endereco MAC
especifica.

Qual alternativa esta correta?

(A) Il apenas.
(B) e ll apenas.
(C) Il elll apenas.
(D) 1l apenas.
(E) I apenas.



Questao 15

Um cache ou uma (memodria) cache é um bloco de
memoria para 0 armazenamento temporario de dados
gue possuem grande probabilidade de serem utilizados
novamente. Ou, de modo mais simples: uma éarea de
armazenamento temporaria  onde 0s dados
frequentemente acessados sdo armazenados para
acesso mais rapido. Em relacdo aos tipos de cache,
marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas
abaixo:

(__)Cache L2 contém muito mais memdria que a cache
L1. E mais um caminho para que a informacéo
requisitada néo tenha de ser procurada na lenta memoria
principal.

(_)Cache L1 ainda é um tipo de cache raro em funcao
da complexidade dos processadores atuais, com suas
areas chegando a milhdes de transistores por
micrdmetros ou picdémetros de area.

(_)Cache L3 €& uma pequena por¢cdo de memobria
estatica presente dentro do processador. Em alguns
tipos de processador, é dividida em dois niveis: dados e
instrucdes.

Assinale a sequéncia correta de cima para baixo.

(A) V,F,F.
(B) V,F, V.
(C) F, F, V.
(D) V,V, F.
(E) F,V, F.
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GEOGRAFIA E HISTORIA DO ACRE

Questao 16

A criacdo das Reservas Extrativistas (RESEX) no Acre
representa um modelo inovador de conservacado
ambiental que concilia preservacdo da biodiversidade
com uso sustentavel dos recursos naturais pelas
populagBes tradicionais. Sobre os fundamentos
tedrico-conceituais e as especificidades das RESEX
acreanas, é correto afirmar que:

(A) O conceito de RESEX fundamenta-se na teoria do
desenvolvimento sustentivel de Ignacy Sachs,
integrando as dimensfes ecoldgica, social e
econdmica através do manejo comunitario.

(B) O modelo das RESEX no Acre é incompativel com a
presenca de populacGes indigenas, exigindo a
criacdo de categorias especificas para esses grupos
étnicos.

(C) As RESEX constituem unidades de conservacgdo de
protecédo integral, onde qualquer atividade econdmica
€ vedada, seguindo o modelo preservacionista
classico.

(D) As RESEX acreanas restringem-se exclusivamente
ao extrativismo da borracha, mantendo a estrutura
produtiva do periodo aureo da economia gomifera.

(E) A modalidade juridica das RESEX baseia-se na
propriedade coletiva da terra, transferindo
definitivamente a  titularidade  fundiaria as
comunidades extrativistas.



Questao 17

A transicdo entre o primeiro e o segundo ciclos da
borracha no Acre envolveu transformacg8es estruturais
gue ultrapassaram 0SS  aspectos  estritamente
econdmicos, refletindo mudancas no padrdo de
ocupacdo territorial e nas relagcdes socioprodutivas.
Sobre essas transformacdes, é correto afirmar que:

(A) O segundo ciclo caracterizou-se pela diversificagcdo
produtiva, com a introducdo de cultivos agricolas
permanentes, rompendo definitivamente com o
modelo monoextrativista.

(B) O segundo ciclo promoveu urbanizagdo acelerada
por meio da criagdo de nucleos industriais de
beneficiamento da borracha, alterando
definitivamente o perfil demogréfico rural do territorio.

(C) A criagdo dos "Soldados da Borracha" durante a
Segunda Guerra Mundial representou uma politica
de Estado que ressignificou o trabalho extrativista,
elevando-o ao status de atividade estratégica
nacional.

(D) O declinio do primeiro ciclo resultou exclusivamente
da concorréncia asiatica, sem influéncia de fatores
internos como esgotamento dos seringais nativos ou
mudancas tecnolégicas.

(E) A introducédo do sistema de "aviamento" no segundo
ciclo democratizou 0 acesso ao crédito rural,
eliminando as relacdes de dependéncia
caracteristicas do primeiro periodo.

Questéo 18

O Tratado de Petropolis (1903) representou uma solugao
diplomatica sui generis para a questdo acreana,
estabelecendo precedentes importantes no direito
internacional americano. Sobre os  aspectos
juridico-diplomaticos e as implicacdes geopoliticas deste
acordo, indique a alternativa correta:

(A) A construcdo da estrada de ferro Madeira-Mamoré
como contrapartida brasileira visava compensar a
Bolivia pela perda do acesso direto ao Oceano
Atlantico via sistema fluvial amazénico.

(B) O acordo estabeleceu o principio da “"soberania
compartilhada" sobre recursos naturais
transfronteiricos, modelo posteriormente adotado em
outros conflitos limitrofes sul-americanos.

(C) O tratado introduziu a clausula de "reversibilidade
territorial”, permitindo a Bolivia reivindicar o territorio
apos 50 anos caso as condi¢cdes econbmicas nao
fossem cumpridas pelo Brasil.

(D) O tratado baseou-se exclusivamente no principio do
uti possidetis de facto, ignorando as determinacdes
do Tratado de San lldefonso (1777) sobre limites
amazonicos.

(E) A compensacao financeira de 2 milhdes de libras
esterlinas & Bolivia fundamentou-se na teoria da
indenizacdo por benfeitorias territoriais, conceito
inédito no direito internacional a época.
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Questao 19

A transformacéo do Territorio Federal do Acre em estado
da federacéo (1962) envolveu debates
juridico-constitucionais acerca do federalismo, da
autonomia politica e da representacdo democratica.
Sobre os fundamentos teéricos e as implicacbes
institucionais desse processo, analise as afirmacdes
abaixo e assinale a correta.

(A) A elevacdo a categoria de estado baseou-se
exclusivamente em critérios demograficos, seguindo
0s parametros estabelecidos pela Constituicdo de
1946 para a criagcao de novas unidades federativas.

(B) O processo de estadualizagdo fundamentou-se na
teoria federalista de reparticdo vertical de
competéncias, garantindo ao novo estado
prerrogativas legislativas em matérias de interesse
local.

(C) A manutencdo do regime de Territorio Federal até
1962 justificava-se pela aplicacdo da doutrina de
"tutela administrativa”, considerando a populagéo
local inapta para o autogoverno democratico.

(D) O modelo institucional adotado criou um sistema
hibrido de federalismo assimétrico, mantendo
competéncias federais ampliadas em razdo da
condicao fronteirica estratégica do estado.

(E) A transformacéo em estado eliminou
automaticamente todas as restricdes federais sobre a
exploracdo de recursos naturais, transferindo
integralmente essas competéncias para o0 governo
estadual.



Questao 20

Considerando as especificidades hidrograficas do estado
do Acre, a configuracdo das trés principais bacias (Acre,
Purus e Jurua) apresenta caracteristicas singulares em
relacdo ao padrdo de drenagem amazbnico. Sobre a
dinamica fluvial e as peculiaridades geomorfolégicas
dessas bacias no territorio acreano, indique a afirmativa
correta.

(A) As trés bacias apresentam regime de vazante
uniforme durante o periodo seco, sem influéncia
significativa das precipitacbes locais devido a
extensao das respectivas areas de drenagem.

(B) O rio Acre apresenta padrdo de drenagem tipico de
rios de planicie amazdbnica, com curvas acentuadas e
afluentes assimétricos.

(C) A confluéncia dos rios Acre e Purus ocorre dentro do
territério estadual, formando um dos principais nés
hidrograficos da Amazénia Ocidental.

(D) O sistema hidrografico do Purus no territério acreano
é predominantemente retilineo devido a influéncia de
falhas  geolégicas do  Pré-Cambriano  que
condicionam seu tracado.

(E) A bacia do Jurud no Acre caracteriza-se por um
padrdo meandrante extremamente desenvolvido,
com frequentes mudancas de curso (cutoffs) que
resultam em lagos em formato de ferradura (oxbow
lakes).

LEGISLACAO E FUNDAMENTOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Questéo 21

Durante uma audiéncia publica, o gestor municipal foi
guestionado sobre o descumprimento dos limites de
despesa com pessoal previstos na Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Considerando o Art. 20 da Lei Complementar n°
101/2000, que estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da
outras providéncias, assinale a alternativa correta.

(A) A sancao sO ocorre se 0 excesso persistir por mais
de trés exercicios consecutivos.

(B) A Lei de Responsabilidade Fiscal admite que o ente
federativo ultrapasse o limite se houver previsdo
orcamentéria suficiente.

(C) A sancéo prevista é de responsabilidade civil, mas
nédo de ordem or¢camentéria.

(D) Atingido o limite, é possivel contratar pessoal para
cargos comissionados sem restricoes.

(E) A Administracdo deve reduzir despesas com pessoal
excedente em até dois quadrimestres, sob pena de
sancoes.
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Questao 22

Em um processo de contratacdo para servico de
consultoria técnica especializada, o gestor optou pelo
julgamento por técnica e pre¢o. De acordo com a Lei de
Licitacdes, tal critério:

(A) Aplica-se a qualquer contratagdo com valor superior
ao limite do pregdo.

(B) E aplicavel a servicos predominantemente
intelectuais, quando a técnica for essencial ao
resultado.

(C) Substitui a fase de
excepcionais.

(D) Pode ser utilizado indistintamente em aquisicées de
bens ou servigcos comuns.

(E) E permitido apenas em licitagdes internacionais.

habilitacdo em casos

Questao 23

Um agente publico preparou um parecer técnico sobre a
reestruturacdo organizacional de uma secretaria. Ao
analisar a natureza juridica das entidades
administrativas, concluiu:

I.As autarquias séo pessoas juridicas de direito publico
com autonomia administrativa.

Il.LAs sociedades de economia mista submetem-se ao
regime integralmente privado.

lII.LAs fundagBes publicas podem ter regime de direito
publico ou privado, conforme a lei instituidora.

IV.As empresas publicas tém capital exclusivamente
publico e personalidade juridica de direito privado.

Estao corretas:

(A) I, 1ll e IV apenas.
(B) II, lll e IV apenas.
(C) I elV apenas.
(D) I, Il eIV apenas.
(E) e lll apenas.



Questao 24

Uma servidora publica federal, durante expediente,
utilizou o sistema da instituicdo para realizar operactes
financeiras de interesse pessoal. A justificativa
apresentada foi a auséncia de prejuizo material ao
servico. Com base no Decreto n® 1.171/1994 (Cédigo de
Etica), assinale a alternativa correta.

(A) Trata-se de infracdo apenas se houver dendncia
formal por outro servidor.

(B) A atitude é aceitavel se ndo houver prejuizo a
terceiros e for autorizada pela chefia imediata.

(C) A conduta €é regular por ndo configurar
enriquecimento ilicito.

(D) A conduta é vedada, pois configura desvio de
finalidade e uso indevido de recursos publicos,
independentemente de prejuizo comprovado.

(E) O Cébdigo permite usos pessoais do ambiente de
trabalho, desde que néo interfiram nos resultados
institucionais.

Questao 25

A Comisséo de Etica de uma secretaria estadual recebeu
dendncia contra um servidor que, no exercicio da fun¢éo,
facilitou a contratacdo de uma empresa da qual seu
irm&o era socio oculto.

Com base na Lei n°® 14.230/2021 (Lei de Improbidade),
julgue:

(_)A conduta pode configurar ato de improbidade por
afronta a impessoalidade e a moralidade administrativa.

(_)A responsabilizagdo do servidor exige sempre a
ocorréncia de dano efetivo ao erario.

(_)O dolo é elemento subjetivo necessario para atos
gue atentam contra os principios da Administracao.

(_)O simples conflito de interesses pode configurar ato
improbo, mesmo sem prova de vantagem pessoal.

(_)A nova redacdo da lei excluiu a possibilidade de
sangao nos casos em que nao ha enriquecimento ilicito.

Assinale a alternativa que contém a ordem correta, de
cima para baixo:

(A) V,F, V,V, F.
(B) V,V,V,F,F.
(C) F,F,V, V, V.
(D) V,V,F, F,V.
(E) F,V,V,F,F.

BIBLIOTECARIO DOCUMENTALISTA - 1

Questao 26

Durante um semindrio sobre modernizacdo da gestdo
publica, os participantes foram convidados a refletir
sobre principios estruturantes da atuacdo administrativa.
O palestrante destacou que, além dos principios
expressos no caput do Art. 37 da Constituicdo Federal,
existem principios implicitos reconhecidos pela doutrina
e pela jurisprudéncia, essenciais para a interpretacéo e
aplicacdo do Direito Administrativo. Entre eles,
mencionou a razoabilidade, a seguranca juridica e a
autotutela, cuja aplicacdo pratica limita o arbitrio e
garante estabilidade nas relacdes entre Estado e
cidadao.

Com base analise as

afirmativas:

na Constituicdo Federal,

I.O principio da autotutela, reconhecido pela
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, confere a
Administracdo o dever de anular atos ilegais e a
faculdade de revogar os inconvenientes ou inoportunos,
desde que respeitados os direitos adquiridos e o devido
processo legal.

LA razoabilidade, como principio implicito, exige
coeréncia entre os meios utilizados pela Administragcéo e
os fins buscados, sendo critério de controle da legalidade
dos atos administrativos.

III.LA seguranca juridica assegura protecdo a confianca
legitima do administrado, sendo fundamento para a
preservacdo de atos validos e estaveis, mesmo quando
a Administracdo mude sua orientacao interpretativa.

IV.O principio da eficiéncia, introduzido no texto
constitucional pela Emenda Constitucional n° 19/1998,
exige da Administracdo desempenho orientado a
resultados concretos, com foco em qualidade,
economicidade e agilidade no atendimento ao interesse
publico.

Assinale a alternativa correta.

(A) Estdo corretas apenas |, lll e IV.

(B) Estéo corretas apenas |, Il, il e IV.
(C) Estéao corretas apenas | e Il.
(D) Estéo corretas apenas I, lll e IV.

(E) Estdo corretas apenas Il e IV.



Questao 27

Durante uma inspec¢éo de rotina, um agente da vigilancia
sanitdria determinou a interdicdo imediata de um
restaurante por grave risco a saude publica. A atuacgao
gerou questionamento quanto ao fundamento juridico da
medida. Com base na doutrina e no poder de policia
administrativa, assinale a alternativa correta.

(A) A interdicdo, por se tratar de restricdo de direitos, sé
pode ser imposta mediante autorizacdo judicial.

(B) A medida é expressdo do poder de policia, cuja
atuacéo preventiva visa preservar o interesse publico
e a ordem sanitéria.

(C) Trata-se de exercicio do poder regulamentar, ja que
0 agente executa normas técnicas infralegais.

(D) A Administragdo s6 pode aplicar medidas punitivas
apos esgotado o processo administrativo.

(E) O ato é invalido, pois a vigilancia sanitaria ndo detém
poder hierarquico sobre o proprietario do restaurante.

Questéao 28

Um o6rgdo da administracdo direta coletou dados
pessoais de cidaddos sem informar finalidade ou dar
opcdo de consentimento. Conforme a LGPD (Lei n°
13.709/2018), tal conduta:

(A) Esta dispensada de regulagdo por se tratar de ente
publico.

(B) Viola principios como finalidade, transparéncia e
necessidade, podendo ensejar responsabilizacdo do
agente publico.

(C) E valida, ja que a Administragdo possui interesse
publico presumido.

(D) E permitida se os dados forem posteriormente
anonimizados.

(E) Depende apenas de aprovacdo do chefe do Poder
Executivo.

Questéo 29

Durante apuragdo de atos administrativos, um cidadao
requereu acesso a documentos internos néo sigilosos. O
6rgdo publico alegou que os dados eram de dificil
localizacéo e negou o pedido.

A luz da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), assinale a alternativa correta.

(A) A Lei de Acesso a Informacdo ndo se aplica a
documentos administrativos internos.

(B) A recusa pode ser fundamentada na auséncia de
interesse direto do requerente.

(C) O o6rgao publico deve fornecer a informacao, salvo
comprovada impossibilidade técnica justificada.

(D) O fornecimento de documentos é discricionario da
Administracao.

(E) A localizacao dificil justifica, por si s6, a recusa ao
pedido.
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Questao 30

A Controladoria Geral de determinado estado identificou
que uma autoridade publica anulou um ato administrativo
concessivo de licenca remunerada a um servidor,
alegando vicio de finalidade, sem observancia de
contraditério e motivacdo formal. Diante disso,
instaurou-se discusséo sobre a validade da anulacéo e
0s requisitos dos atos administrativos.

Com base na Lei n° 9.784/1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Pdublica
Federal, é correto afirmar que:

(A) A motivacao € exigida apenas nos atos vinculados,
sendo prescindivel nos discricionarios.

(B) A autotutela autoriza a revogacdo ou anulacdo de
atos administrativos a qualquer tempo, mesmo sem
fundamentacao ou oitiva do interessado.

(C) A ilegalidade do ato justifica sua anulagéo retroativa
de forma automatica, independentemente de efeitos
ja consolidados.

(D) A Administragdo pode anular seus proprios atos
guando ilegais, mas deve respeitar o devido
processo legal, sob pena de violagao ao principio da
seguranca juridica.

(E) A finalidade do ato é um atributo secundario, cuja
violacdo ndo compromete sua validade, desde que
haja interesse publico presente.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 31

Uma grande empresa do setor de energia contratou um
Bibliotecario para estruturar um centro de inteligéncia
competitiva. O objetivo é organizar o fluxo de
informacdes estratégicas, como relatérios de mercado,
patentes, noticias e andlises de concorrentes, para
subsidiar a tomada de decisdo da diretoria. A atuagéo
nesse ambiente exige do profissional uma adaptacdo de
suas competéncias tradicionais para um contexto
corporativo dindmico, onde a informacdo é um ativo
estratégico. Considerando as multiplas fung¢des do
bibliotecario em unidades de informagdo nao
convencionais, assinale a alternativa que descreve a
atuacdo mais adequada e estratégica do profissional
nesse cenario.

(A) Limitar-se a aguardar as solicitagbes da diretoria
para realizar buscas pontuais na internet e em bases
de dados, atuando como um mero pesquisador
documental sem se envolver na gestdo proativa ou
na analise do contetdo informacional.

(B) Atuar como o guardido da memoria institucional,
garantindo a custédia permanente e o valor
probatério de todos os relatdrios e tratando-os como
documentos de arquivo com acesso restrito, para
garantir a seguranca juridica da empresa.

(C) Focar exclusivamente na aplicagdo de normas de
catalogacdo como o AACR2 e classificacdo decimal
(CDD) para todos os documentos, criando um acervo
organizado segundo os padrées de uma biblioteca
universitaria, a fim de garantir a padronizagéo
técnica.

(D) Priorizar a preservagdo fisica dos relatorios
impressos e digitais, implementando politicas de
conservacao, restauro e backup, e controlando as
condigbes de armazenamento, considerando esta a
principal responsabilidade do profissional da
informacéo.

(E) Realizar a gestdo do ciclo informacional, desde a
identificacdo de fontes relevantes e a organizacéo do
conhecimento em sistemas de recuperacdo ageis,
até a disseminagdo seletiva e a andlise de
informacdes para gerar produtos com valor agregado
gue apoiem as decisdes estratégicas da empresa.
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Questao 32

A profissdo de Bibliotecario no Brasil é regulamentada
pela Lei n° 4.084/62 e pelo Decreto n® 56.725/65, que
estabelecem as condi¢Bes para o exercicio profissional e
as atribuicbes dos 6rgaos fiscalizadores. Acerca do
disposto nessa legislagéo, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A fiscalizacdo do exercicio da profissao de
Bibliotecario € uma atribuicdo exclusiva do Conselho
Federal de Biblioteconomia (CFB), que pode delegar, em
carater excepcional, a aplicacdo de penalidades aos
Conselhos Regionais.

(_)S&o atribuicdes do bibliotecario a organizacéo,
direcdo, execucdo e administracdo de bibliotecas, bem
como o ensino de matérias relativas a Biblioteconomia e
a Bibliografia.

(_)O registro profissional nos Conselhos Regionais é
facultativo para bacharéis em Biblioteconomia que atuam
em o6rgdos publicos, sendo exigido apenas para o
exercicio da profissdo na iniciativa privada.

(__)Compete aos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia (CRBSs), entre outras fun¢@es, organizar
e manter o registro dos profissionais, expedir a carteira
profissional e julgar as infracbes, aplicando as
penalidades previstas.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-V-F-V.
(B) V-F-F-V.

(C) F-F-V-V
(D) F-F-V-F.
(E) F-V-V-F
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Questao 33

A Politica Nacional de Leitura e Escrita (PNLE), instituida
pela Lei n° 13.696/2018, estabelece uma estratégia de
Estado para promover o livro, a leitura, a escrita e a
literatura como ferramentas para o exercicio da
cidadania. Considerando o0s objetivos e eixos dessa
politica, analise as afirmativas a seguir.

LA PNLE tem como um de seus objetivos a
universalizacdo do acesso ao livro e a garantia do pleno
funcionamento de bibliotecas em todas as instituicdes de
ensino e unidades prisionais do pais, reconhecendo
esses espagos como equipamentos culturais essenciais.

II.LA politica estabelece como diretriz o fortalecimento da
cadeia produtiva e criativa do livro, incentivando a
economia do livro e a formacéo de mediadores de leitura,
como bibliotecarios, professores e agentes de leitura.

[1.LO Estado, no &mbito da PNLE, deve assegurar o
acesso de pessoas com deficiéncia a livros e materiais
de leitura em formatos acessiveis, além de valorizar a
leitura e a escrita como praticas sociais relevantes em
diversos suportes e plataformas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) lell apenas.
©) Lelll.

(D) I e lll apenas.
(E) 1l apenas.
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Questao 34

A relagdo entre a Ciéncia da Informacdo e a
Biblioteconomia é um tema central para a compreensao
do campo informacional, envolvendo
complementaridades, sobreposicbes e  tensbes
histéricas. Acerca dessa relagdo, conforme a literatura da
area, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)A Biblioteconomia surgiu no século XX como uma
subarea da Ciéncia da Informagéo, aplicando as teorias
desenvolvidas por esta para a organizacdo de
bibliotecas, ap6s a Segunda Guerra Mundial.

(_)A Ciéncia da Informagéo pode ser entendida como o
campo de pesquisa que investiga os problemas da
informacdo, enquanto a Biblioteconomia se constitui
como a disciplina de pratica profissional que aplica
conhecimentos para solucionar esses problemas em
ambientes como bibliotecas.

(_)A origem da Ciéncia da Informacéo € interdisciplinar,
recebendo influéncias ndo apenas da Biblioteconomia e
da Documentacdo, mas também da Computagdo, da
Teoria Matemética da Comunicagdo e da Teoria de
Sistemas.

(__)No Brasil, a relacdo entre as duas areas sempre foi
harmoniosa, com a criacAo de programas de
pés-graduacdo em Ciéncia da Informacédo visando
fortalecer exclusivamente a formacdo de docentes para
os cursos de Biblioteconomia.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-F-F-V.
(B) F-V-F-F.

(C) F-V-V-F
(D) F-F-V-F.
(E) V-V-F-F
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Questao 35

A Biblioteconomia, em sua dimensado de ciéncia social
aplicada, é orientada por um conjunto de principios que
justificam sua pratica e seu papel na sociedade. Esses
principios fundamentam desde a organizacdo de acervos
até a mediacdo da informacgdo e o desenvolvimento de
servicos para a comunidade. Considerando a natureza
interdisciplinar e a fungé@o social da Biblioteconomia,
assinale a alternativa que melhor descreve um de seus
principios fundamentais na contemporaneidade.

(A) A biblioteca deve atuar como uma mediadora ativa
no acesso a informacdo e ao conhecimento,
promovendo a apropriagdo critica da informagédo
pelos sujeitos/usuarios e adaptando seus servicos as
necessidades dindmicas da comunidade, superando
a visédo de um mero repositério de documentos.

(B) A neutralidade absoluta, que determina que o
bibliotecario deve se abster de qualquer forma de
mediacdo ou orientacdo, limitando-se a organizar o
acervo e a garantir a ordem fisica do ambiente para
néo influenciar o usuario.

(C) A universalidade da classificacdo, que defende a
aplicacdo de um JUnico sistema de classificacao,
como a CDD, em todos os tipos de bibliotecas e para
todos os tipos de documentos, a fim de garantir uma
padronizacéo global do conhecimento.

(D) O valor probatério da informacdo, que exige que
todos os documentos do acervo de uma biblioteca
sejam tratados como provas de atividades
administrativas, devendo sua organizagdo seguir 0
principio da proveniéncia institucional.

(E) A sustentabilidade financeira, que estabelece que
todos o0s servicos da biblioteca, incluindo o
empréstimo de livros e o0 acesso a internet, devem
ser cobrados para garantir a autossuficiéncia da
instituicdo, especialmente em bibliotecas publicas.
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Questao 36

As bibliotecas digitais e os repositérios institucionais sao
elementos centrais das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) aplicadas a wunidades de
informacdo, cada um com propdsitos e caracteristicas
distintas. Acerca desses sistemas, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O objetivo principal de uma biblioteca digital € reunir,
preservar e dar acesso exclusivamente a producdo
cientifica e intelectual de sua instituicdo mantenedora,
enquanto um repositorio institucional visa oferecer
acesso a colegcdes digitais de mdltiplas fontes e
naturezas.

(__)Os repositérios institucionais sdo desenvolvidos com
base em padrbes de interoperabilidade, como o
protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting), para permitir que seus metadados
sejam colhidos por outros sistemas e agregadores,
aumentando a visibilidade da producéo cientifica.

(_)Uma biblioteca digital pode ser composta tanto por
materiais que ja nasceram digitais (born-digital) quanto
por materiais digitalizados a partir de um acervo fisico,
exigindo politicas de selecao, organizacao e preservacao
para ambos os tipos.

(_)Um dos principais beneficios de um repositorio
institucional para uma universidade é o aumento do
impacto e da visibilidade de sua pesquisa, além de servir
COmo um mecanismo para a gestdo e preservacdo a
longo prazo da memodria intelectual da instituicao.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-F-V-V.
(B) V-F-F-V.

(C) V-V-V-F
(D) F-V-V-F.
(E) F-V-V-V
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Questao 37

As politicas publicas de leitura no Brasil buscam
promover o livro e a democratizagdo do acesso a
informacéo como ferramentas para a inclusdo social e o
exercicio da cidadania. Sobre os objetivos e diretrizes
dessas politicas, como a Politica Nacional de Leitura e
Escrita (PNLE), analise as afirmativas a seguir.

I.A Politica Nacional de Leitura e Escrita (PNLE - Lei n°
13.696/2018) estabelece como um de seus objetivos a
universalizacéo do direito ao acesso ao livro, a leitura e a
literatura, reconhecendo a importancia das bibliotecas de
acesso publico, incluindo as escolares, como
equipamentos culturais essenciais.

[I.O Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL),
predecessor da PNLE, determinou que o financiamento
das bibliotecas pulblicas passaria a ser de
responsabilidade exclusiva do setor privado, por meio de
leis de incentivo fiscal, isentando o Estado de
investimentos diretos nesses equipamentos.

llILAs politicas de inclusdo social por meio da leitura
focam-se unicamente na distribuicdo gratuita de livros
para populacdes de baixa renda, desconsiderando a
necessidade de formacdo de mediadores de leitura ou a
criacdo de espacos e programacdes culturais nas
comunidades.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, lelll.

(B) Il apenas.

(C) lelll apenas.
(D) Il e lll apenas.
(E) I apenas.
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Questao 38

A Classificacdo Decimal Universal (CDU) e a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) sdo os sistemas
de classificacdo  bibliografica mais  difundidos
mundialmente, cada um com caracteristicas estruturais e
notacionais distintas. Acerca desses sistemas, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A notagdo da CDU é considerada pura, utilizando
exclusivamente algarismos arabicos para representar 0s
assuntos, enquanto a CDD emprega uma notacdo mista,
combinando nimeros, letras e sinais graficos.

(_)O principio hierarquico, presente em ambos os
sistemas, estabelece que quanto mais longo for o
namero de classificacdo, mais geral e abrangente é o
assunto que ele representa, facilitando a localizacdo nas
estantes.

(_)A CDD é mantida pela OCLC (Online Computer
Library Center), ao passo que a CDU é gerenciada pelo
Consodrcio UDC, um 6érgéo internacional independente, o
que resulta em ritmos e focos de atualizagdo distintos
para cada sistema.

(__)Uma das principais vantagens da CDD sobre a CDU
€ a sua capacidade de sintese, permitindo a combinagdo
de diferentes conceitos por meio de sinais como os dois
pontos (:) para indicar relacéo, o que a torna mais flexivel
para classificar documentos complexos.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-F-F-V.

(C) V-F-F-F
(D) F-F-V-V
(E) F~-F-V-F
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Questao 39

A elaboracgéo correta de citagdes e referéncias € um pilar
da integridade académica e da comunicagdo cientifica,
permitindo a rastreabilidade das fontes e a atribuicdo de
crédito aos autores. Diferentes tipos de citacdo cumprem
fungBes distintas no corpo de um texto. Com base nas
normas técnicas, assinale a alternativa que define
corretamente o conceito de "apud".

(A) Designa um trecho transcrito literalmente do
documento original, devendo ser apresentado entre
aspas duplas quando curto (até trés linhas) ou em
paragrafo com recuo especial quando longo.

(B) Expresséo utilizada para se referir a uma obra citada
anteriormente no mesmo trabalho, mas ndo de forma
consecutiva, indicando que a referéncia completa ja
foi fornecida em nota anterior.

(C) Refere-se a uma citacdo de segunda mao, ou seja, a
mencdo a um trabalho ao qual o autor do texto ndo
teve acesso direto, mas que foi citado por outro autor
consultado, sendo seu uso restrito a casos em que 0
documento original é inacessivel.

(D) E utilizada para indicar que a citacdo se refere a
mesma obra e, em alguns casos, a mesma pagina de
uma citacdo imediatamente anterior, evitando a
repeticdo da referéncia completa no rodapé.

(E) Indica a supressdo dos nomes de miltiplos autores
em uma citagdo, sendo utilizada quando uma obra
possui quatro ou mais autores para abreviar a
chamada no texto, como em "(Silva et al., 2020)".

BIBLIOTECARIO DOCUMENTALISTA - 1

Questao 40

A gestéo de unidades de informacao aplica principios da
Administracdo para otimizar 0s processos e recursos de
bibliotecas e outros ambientes informacionais. Sobre os
conceitos de planejamento, organizacdo e gestdo de
recursos, analise as afirmativas a seguir.

I.O planejamento estratégico em uma biblioteca define
as metas e acBes de curto prazo para as atividades
rotineiras, como a escala de funciondarios e o cronograma
de processamento técnico, sendo de responsabilidade
dos chefes de setor.

II.LA andlise SWOT (Forc¢as, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas) é uma ferramenta utilizada exclusivamente
para a gestdo de recursos humanos, focada na avaliagdo
de desempenho individual dos colaboradores da unidade
de informacéo.

III.LA gestdo de uma unidade de informacdo abrange as
funcBes administrativas de planejamento, organizacao,
execucao e controle, e se estende a gestdo de multiplos
recursos, como os humanos, financeiros, fisicos e de
producéo, visando a qualidade dos servigos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Ielll apenas.

(B) I, 1lelll.

(C) Il apenas.
(D) Il apenas.
(E) | apenas.
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Questao 41

A normalizacdo documentéria é uma atividade essencial
da Biblioteconomia, garantindo a consisténcia e a
padronizacdo da comunicacao cientifica por meio de
estilos como ABNT, APA e 1SO. Acerca das
caracteristicas e aplicagcdes desses padroes, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O conjunto de normas da ABNT (Associagédo
Brasileira de Normas Técnicas) para documentacéo
abrange desde a estrutura de trabalhos académicos
(NBR 14724) até a elaboracdo de referéncias (NBR
6023) e citagdes (NBR 10520).

(__)O estilo APA (American Psychological Association) é
amplamente utilizado nas areas de Ciéncias Sociais e da
Saude, e caracteriza-se pelo sistema de citagao
autor-data no corpo do texto, com énfase no ano da
publicacéo.

(A norma ISO 690, que trata de referéncias
bibliograficas, € a base direta da ABNT NBR 6023,
sendo que a norma brasileira € uma traducao literal da
internacional, ndo possuindo quaisquer adaptacdes ao
contexto da lingua portuguesa ou as praticas nacionais.

(__)Enquanto a ABNT e a APA sé&o primariamente estilos
de citacdo e formatacdo de documentos, a ISO
(International Organization for Standardization)
desenvolve um leque mais amplo de padrdes técnicos,
incluindo os que servem de base para a gestdo da
qualidade (série 1ISO 9000) em unidades de informagéo.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-V-F-V.
(B) V-V-V-V.

(C) F-V-F-V
(D) V-F-F-F.
(E) F-F-V-V
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Questao 42

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n°
8.069/1990) assegura uma série de direitos
fundamentais, incluindo o acesso a cultura, ao lazer e a
informacdo, que se relacionam diretamente com a
missdo das bibliotecas. Acerca das disposi¢cées do ECA
aplichveis a esses espagos, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O ECA determina que o acesso de criangcas e
adolescentes a bibliotecas publicas deve ser
condicionado a presenca dos pais ou responsaveis, a fim
de garantir que o contetdo acessado seja adequado a
sua formacao moral.

(_)O Estatuto garante o direito da crianca e do
adolescente a liberdade, ao respeito e a dignidade, o que
inclui o direito de acesso a diversfes e espetaculos, bem
como de participar da vida comunitaria, sendo a
biblioteca um espaco para o exercicio desses direitos.

(_)Segundo o ECA, a responsabilidade de fiscalizar o
conteldo de livros, jornais e revistas disponiveis em
bibliotecas para o publico infantojuvenil é exclusiva do
Conselho Tutelar, que deve aprovar previamente todo o
acervo.

(_)O ECA, ao assegurar o direito a educacéo, cultura,
esporte e lazer (Art. 53), ampara a missdo das
bibliotecas (escolares e publicas) de promoverem o
acesso a bens culturais e informacionais que contribuam
para o pleno desenvolvimento da crianca e do
adolescente.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-F-V-F.
(B) F~V-F-V.
(C) F-V-F-F.
(D) F-V-V-F
(E) V-F-F-V.
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Questao 43

Os padrdes de catalogacéo evoluiram para atender as
necessidades do ambiente digital, com o RDA (Resource
Description and Access) sucedendo o AACR2 e
utiizando formatos como o MARC 21 para a
representacdo de metadados. Sobre a aplicacdo desses
padrdes, analise as afirmativas a seguir.

.O RDA ¢é fundamentado nos modelos conceituais
FRBR, FRAD e FRSAD, focando nas relacbes entre
entidades (obra, expressédo, manifestacdo, item), o que o
diferencia do AACR2, cuja estrutura era mais orientada a
descricdo de um item bibliografico isolado.

[I.No formato MARC 21, o campo 245 (campo de titulo) é
de uso exclusivo para o titulo propriamente dito, sendo
tecnicamente vedada a insercdo de qualquer indicacdo
de responsabilidade, a qual deve constar apenas ho
campo 100 ou 700.

[ll.Uma mudanca préatica do RDA em relacdo ao AACR2
€ o0 abandono de abreviaturas latinas como "S.L." (Sine
loco) e "[s.n.]" (sine nomine), orientando o catalogador a
transcrever os dados como aparecem NnoO recurso ou a
registra-los por extenso entre colchetes.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il elll apenas.
B) I, llelll.

(C) 1elll apenas.
(D) Il apenas.

(E) I apenas.
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Questao 44

Um pesquisador de mestrado, ao realizar um
levantamento bibliografico para sua dissertagéo,
identifica em uma base de dados um artigo de periddico
essencial para sua pesquisa. Contudo, o acervo da
biblioteca de sua universidade n&o possui a assinatura
do periddico em questdo, e o artigo ndo esta disponivel
em acesso aberto. O pesquisador procura o bibliotecéario
para obter o documento. Considerando os instrumentos
e servicos de cooperacdo entre bibliotecas, qual é o
procedimento técnico mais adequado que o bibliotecario
deve adotar para atender a solicitacdo?

(A) Consultar o Catalogo Coletivo Nacional (CCN) para
localizar bibliotecas no pais que possuam o periédico
e, em seguida, utilizar um servico de comutacéo
bibliografica, como o COMUT, para solicitar uma
cépia do artigo junto a uma das bibliotecas
cooperantes.

(B) Realizar um novo levantamento bibliografico em
outras bases de dados, pois a impossibilidade de
acesso imediato indica que o artigo ndo é relevante
ou confidvel, e orientar o pesquisador a substituir a
referéncia por outra de acesso mais facil.

(C) Utilizar o Catalogo Coletivo Nacional (CCN) para
fazer a solicitacdo direta do artigo, pois o CCN ja
integra a fungdo de comutagcdo bibliografica,
tornando o uso de servicos como o COMUT
redundante e desnecessario.

(D) Orientar o pesquisador a entrar em contato
diretamente com o autor do artigo por e-mail para
solicitar uma coépia, uma vez que 0s servicos de
cooperacdo entre bibliotecas no Brasil, como o
COMUT, foram oficialmente descontinuados.

(E) Solicitar o artigo diretamente pelo COMUT, que
funciona como uma base de dados de texto
completo, e, caso ndo o encontre, consultar o CCN
para verificar se o autor depositou uma coépia do
artigo na plataforma para acesso publico.
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Questao 45

A preservacdo e a conservacdo de acervos Sao
atividades cruciais para garantir a longevidade e o
acesso continuo aos recursos informacionais, tanto em
suporte fisico quanto digital. Acerca dos conceitos e
praticas dessa area, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A conservacdo refere-se a um conjunto amplo de
politicas e acbes gerenciais, incluindo o controle
ambiental e a digitalizagdo, enquanto a preservacéo diz
respeito a intervengdes diretas no item, como pequenos
reparos e higienizacao.

(_)A preservacdo digital consiste simplesmente em
realizar copias de seguranca (backups) dos arquivos em
midias como HDs externos ou na nuvem, ndo sendo
necessario se preocupar com a obsolescéncia de
formatos de arquivo ou de software.

(_)O controle de fatores ambientais, como umidade
relativa, temperatura, incidéncia de luz e polui¢éo, é uma
medida de preservacdo preventiva fundamental para a
salvaguarda de acervos em suporte fisico.

(LA restauracé@o € uma medida interventiva que busca
reverter os danos de um item, aproximando-o de sua
aparéncia e funcionalidade originais, e deve ser
realizada por um profissional especializado apenas
guando as medidas de conservacéo ndo séo suficientes.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-V-F-V.
(B) F-V-V-V.

(C) V-F-F-F
(D) V-F-V-V.
(E) F-F-V-V
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Questao 46

A avaliagdo das fontes de informacdo ¢é uma
competéncia central do bibliotecario, permitindo a
selecdo de recursos adequados as necessidades dos
usuarios. A classificacdo das fontes em primarias,
secundarias e terciarias baseia-se na originalidade e na
distancia do evento ou dado original. Considerando essa
tipologia e os critérios de avaliagdo, analise as
afirmativas a seguir.

I.Fontes primarias, como teses, dissertacdes, patentes e
relatérios técnicos, contém informagdes originais, ou
seja, sao o resultado direto de uma pesquisa ou relato de
um evento por quem o vivenciou, ndo tendo sofrido
analise ou interpretacao posterior.

Il.Fontes secundérias, como os artigos de revisdo de
literatura e os livros didaticos, organizam, sintetizam e
interpretam as informacdes contidas nas fontes
primarias, oferecendo uma visédo geral e contextualizada
de um determinado assunto.

lll.Fontes tercidrias, como as enciclopédias e os
catalogos de biblioteca, sdo consideradas as mais
confidveis para a pesquisa cientifica aprofundada, pois
oferecem andlises criticas e inéditas sobre as fontes
primarias e secundarias.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 1lell.

(B) e ll apenas.
(C) Il apenas.
(D) I e lll apenas.
(E) Il apenas.
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Questao 47

A promocéao da incluséo digital e da acessibilidade é um
imperativo para que as bibliotecas cumpram sua fungéo
social, garantindo que todos os cidaddos possam
acessar e utilizar seus recursos e servicos. Dado o
contexto, analise as afirmativas a seguir.

LA acessibilidade em bibliotecas refere-se
exclusivamente a eliminacao de barreiras arquitetonicas,
como a instalacdo de rampas e elevadores, nao
abrangendo a disponibilizagdo de acervo em formatos
alternativos ou a acessibilidade digital dos catalogos
online.

II.LA incluséo digital em bibliotecas envolve ndo apenas o
fornecimento de acesso a internet e computadores, mas
também a oferta de capacitagédo para o desenvolvimento
de competéncias informacionais e digitais, além de
garantir que os websites e catalogos da instituigcdo sigam
padrdes de acessibilidade web, como o WCAG.

[ll.Para garantir a acessibilidade de seu acervo a
pessoas com deficiéncia visual, a biblioteca deve
priorizar a aquisi¢do de livros com fontes ampliadas, pois
este formato é wuniversal e atende a todas as
necessidades desse publico, sendo superior e mais
pratico que os audiolivros ou livros em Braille.

Esta correto o que se afirma em:
(A) 1l apenas.

(B) Il apenas.

©) Liell.

(D) I e lll apenas.

(E) 1ell apenas.
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Questao 48

A Lei de Direitos Autorais (Lei n°® 9.610/1998) regula as
relagbes entre os criadores e a utilizacdo de suas obras
intelectuais, artisticas e cientificas, estabelecendo os
direitos morais e patrimoniais do autor. Acerca das
disposicBes dessa Lei, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)Uma obra entra em dominio publico no Brasil
imediatamente apés a morte do autor, podendo ser
livremente utilizada por qualquer pessoa para quaisquer
fins, sem restricdes.

(_)A Lei permite que bibliotecas publicas e
universitérias realizem a digitalizacdo integral de seus
acervos e disponibilizem as copias digitais na internet
para acesso irrestrito, sem a necessidade de autorizagéo
dos titulares dos direitos.

(__)Os direitos morais do autor, como o de ter seu nome
indicado na obra (direito de paternidade), podem ser
renunciados ou transferidos a terceiros por meio de
contrato, assim como os direitos patrimoniais.

(_)N&o constitui ofensa aos direitos autorais a
reproducdo, em um s6 exemplar de pequenos trechos,
para uso privado do copista, desde que feita por ele, sem
intuito de lucro.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-F-F-F.
(B) F-F-F-V.

(C) F-V-F-V
(D) F-F-V-V.
(E) V-V-V-V
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Questao 49

Um Bibliotecario de um centro de pesquisa em saude
precisa elaborar representa¢des condensadas de artigos
cientificos para um servico de alerta (DSI) destinado a
pesquisadores seniores, que dispem de pouco tempo.
Os textos originais sdo densos e argumentativos, e a
finalidade €& permitir que o0s wusuarios avaliem
rapidamente a relevancia e a qualidade metodolégica
dos artigos antes de decidir pela leitura completa.
Considerando a finalidade e o publico-alvo, assinale a
alternativa que descreve a abordagem mais adequada
para a elaboracgédo das representacgdes.

(A) Criar resumos que consistem na transcrigdo literal do
primeiro e do Ultimo paragrafo de cada artigo,
partindo do pressuposto de que essas seches

conttm as informacdes mais importantes e
representam adequadamente a totalidade do
trabalho.

(B) Realizar uma indexacdo por extracdo automatica de
palavras-chave, gerando uma lista de termos de
maior frequéncia no texto, pois essa técnica € a mais
objetiva e rapida para representar o contelido a um
publico especializado.

(C) Redigir resumos indicativos, que apenas descrevem
de forma geral os topicos abordados no artigo, sem
detalhar metodologia ou resultados, para agilizar ao
maximo o processo de elaboracdo e permitir a
analise de um volume maior de documentos.

(D) Elaborar resumos criticos, que, além de
apresentarem o0s objetivos, a metodologia, o0s
resultados e as conclusées do documento original,
incluem um julgamento sobre a precisdo, a validade
e a contribuicdo do trabalho, atendendo a

necessidade de avaliacdo rapida por parte dos

pesquisadores.

(E) Produzir resumos informativos, que apresentam
fielmente os pontos qualitativos e quantitativos do
original (objetivos, metodologia, resultados,
conclus@es), mas sem incluir qualquer tipo de analise
ou julgamento de valor por parte do Bibliotecario.
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Questéao 50

A biblioteca de uma universidade publica deseja
aumentar o engajamento dos estudantes com seus
servicos e recursos, especialmente com as bases de
dados e os workshops de competéncia informacional. A
gestdo decide implementar uma estratégia de marketing
digital utilizando as redes sociais. A equipe precisa
definir o tipo de contetdo e a abordagem mais eficaz
para atingir o publico-alvo e mensurar os resultados da
campanha. Considerando as boas praticas de marketing
digital para bibliotecas, assinale a alternativa que
apresenta a estratégia mais completa e adequada para o
cenério descrito.

(A) Criar um perfil e utiliza-lo apenas para responder a
reclamagdes e dividas dos usuérios, operando como
um canal de servigo de atendimento ao consumidor,
sem produzir contetdo proativamente para divulgar
0S recursos.

(B) Desenvolver um plano de contetddo diversificado,
com posts informativos sobre as bases de dados,
tutoriais em video, divulgacdo dos workshops e
enquetes interativas, utilizando métricas como taxa
de engajamento e cliques no link para avaliar o
desempenho e ajustar a estratégia continuamente.

(C) Impulsionar financeiramente todas as publicacoes,
sem realizar a segmentacao do publico-alvo, e medir
0 sucesso da campanha unicamente pelo nimero de
curtidas em cada post, desconsiderando outras
métricas de conversao.

(D) Postar apenas memes e conteddo de entretenimento
para atrair o maior numero de seguidores,
acreditando que a popularidade da péagina se
traduzira automaticamente em maior uso dos
servigos da biblioteca.

(E) Utilizar as redes sociais exclusivamente como um
mural de avisos, publicando apenas os horéarios de
funcionamento e as regras da biblioteca, sem
qualquer tipo de interagcdo ou conteudo voltado para
a divulgacao dos servigos e do acervo.
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Questéao 51

A automacdo de unidades de informagdo e o uso de
softwares de gestdo sdo processos fundamentais no
setor de "Tecnologias da Informacéao" da Biblioteconomia
contemporénea, impactando desde o processamento
técnico até os servicos oferecidos aos usuarios. A
escolha entre um software livre (como Koha e Biblivre) e
um software proprietario (como Pergamum e Sophia)
envolve a analise de diversos fatores técnicos, gerenciais
e financeiros. Assinale a alternativa que descreve
corretamente uma caracteristica distintiva e fundamental
dos softwares livres de gestéo de bibliotecas.

(A) A garantia de seguranca e estabilidade por uma
Unica empresa desenvolvedora, que oferece suporte
técnico centralizado e atualizagbes periédicas
obrigatérias mediante o pagamento de uma licenga
anual de uso.

(B) A disponibilizacédo de seu coédigo-fonte, o que permite
que a comunidade de usuarios e desenvolvedores
possa livremente estudar, modificar e redistribuir o
programa, possibilitando maior autonomia para
customizacbes e adaptacbes as necessidades
especificas da biblioteca.

(C) A incompatibilidade com padrdes de intercambio de
dados como o MARC 21 ou protocolos como o
Z39.50, uma vez que, por ndo seguirem modelos
comerciais, operam como sistemas fechados e
isolados.

(D) A isencao total de custos, pois, por definicdo, nao
envolvem qualquer tipo de despesa com
implantagéo, treinamento de equipe, suporte técnico
especializado ou desenvolvimento de novas
funcionalidades, sendo uma solucdo inteiramente
gratuita.

(E) A entrega de um sistema com todos os modulos
pré-configurados e prontos para uso imediato, sem
necessidade de qualquer parametrizacdo, ao
contrario dos softwares proprietarios, que exigem
longos e complexos processos de configuragéo
inicial.
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Questao 52

A Lei de Acesso a Informacéo (LAI), Lei n°® 12.527/2011,
regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacdes publicas e estabelece procedimentos para
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, possa solicitar e
receber informacdes de orgaos e entidades publicas. A
Lei se baseia no principio da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excecdo. Com base nos
dispositivos da LAI, assinale a alternativa correta.

(A) O direito de acesso a informacéo é garantido apenas
a cidadaos brasileiros natos e a pessoas juridicas de
direito publico, sendo necesséario apresentar uma
justificativa detalhada sobre os motivos da solicitac&o
para que o pedido seja processado.

(B) A LAl se aplica exclusivamente aos o¢rgdos da
administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario da Unido, ndo abrangendo
empresas publicas, sociedades de economia mista
ou entidades controladas pelos estados e municipios.

(C) Ap6s a solicitacdo, os 6rgaos publicos tém um prazo
de até 60 dias, prorrogavel por igual periodo, para
fornecer a informacédo. Caso a resposta nao seja
fornecida, o pedido é automaticamente considerado
negado e o processo arquivado.

(D) A lei estabelece que o acesso a informacéao é a regra
e o sigilo a excecdo, obrigando os 6rgdos publicos a
divulgar, independentemente de  solicitacbes
(transparéncia ativa), um rol minimo de informacdes
de interesse coletivo em seus sitios oficiais na
internet.

(E) Informagdes classificadas como ultrassecretas,
secretas ou reservadas permanecem em sigilo por
tempo indeterminado, e sua reavaliacdo para fins de
desclassificagdo s6 pode ser solicitada pelo
Presidente da Republica.
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Questao 53

O movimento de acesso aberto (Open Access), 0s
direitos autorais e as licencas flexiveis como as Creative
Commons (CC) formam um ecossistema complexo que
impacta diretamente a disseminacao do conhecimento.
Considerando a legislagdo brasileira e os principios
desses modelos, analise as afirmativas a seguir.

.LUma obra licenciada como Creative Commons -
Atribuicdo - Uso Ndo Comercial (CC BY-NC) pode ser
livremente copiada, distribuida e utilizada em um produto
derivado com fins lucrativos, desde que o crédito ao
autor original seja mantido.

IILA Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610/98) no Brasil
prevé limitagBes ao direito exclusivo do autor, permitindo,
por exemplo, a citacdo de passagens para fins de estudo
e a reproducdo de pequenos trechos de obras para uso
privado do copista, sem que isso constitua ofensa aos
direitos autorais.

[lILAs duas principais vias do acesso aberto sdo a "via
verde", na qual o autor deposita uma versdo do seu
artigo em um repositorio institucional ou tematico, e a

"via dourada”, na qual o artigo é publicado em um
periddico de acesso aberto, muitas vezes mediante o
pagamento de uma taxa de processamento (APC).

Esta correto o que se afirma em:

A) 1, el

(B) I e lll apenas.
(C) 1l apenas.
(D) Il apenas.

(E) Il elll apenas.
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Questao 54

Considerando a evolugdo histérica e as midltiplas
dimensbGes da Biblioteconomia, que transita de uma
pratica focada em suportes fisicos para um campo de
conhecimento que articula técnica, gestdo e interacdo
social, a sua definicAo contemporénea abrange uma
complexidade de fazeres e fundamentos. Assinale a
alternativa que apresenta o conceito mais abrangente da
Biblioteconomia, conforme as discussfes apresentadas
na literatura da area.

(A) Corresponde a uma subarea da Ciéncia da
Informacdo que foi totalmente absorvida por esta,
tendo suas praticas e teorias substituidas pelos
modelos de recuperacdo da informacéo e gestdo de
sistemas, perdendo sua autonomia como campo de
atuacao profissional.

(B) Consiste em um campo do saber voltado
exclusivamente para a preservacao da memoria e do
patriménio cultural registrado, cuja funcéo basilar é a
custodia e o restauro do suporte material, sem um
envolvimento direto com os processos de mediacéo
ou as necessidades cotidianas dos usuarios.

(C) Constitui uma area do conhecimento com
fundamentos socio-histéricos, técnico-cientificos e
humanistas, dedicada a organizacdo, mediacgéo,
acesso e uso da informacdo em diversos ambientes,
visando satisfazer as necessidades informacionais
dos usuarios por meio da gestdo de recursos,
servigos e tecnologias.

(D) E a ciéncia que se ocupa da producio e do
tratamento de documentos de arquivo com valor
probatério, focada na gestdo do fluxo documental
para garantir a prova de atividades juridicas e
administrativas de uma instituicdo, preservando sua
organicidade.

(E) Refere-se estritamente a arte de organizar
bibliotecas, sendo uma préatica de organizacao cujo
foco principal é o tratamento técnico de livros e a
administracdo de seus espagos fisicos, sem se
estender a outros tipos de ambientes organizacionais
ou suportes de informacéo.
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Questao 55

A Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes (PDC) é um
instrumento de gestdo fundamental que norteia as
decisdes de selecdo, aquisicdo, avaliacdo e descarte de
recursos informacionais, garantindo que o acervo seja
relevante e atenda a missdo da instituicdo e as
necessidades da comunidade de usuarios. Assinale a
alternativa que descreve corretamente um dos principios
essenciais que devem orientar a elaboracdo de uma
PDC.

(A) O principal objetivo da PDC é estabelecer regras
rigidas para o descarte de materiais, priorizando a
manutencdo de todos o0s itens no acervo
indefinidamente para funcionar como um depdsito
legal da memoéria institucional.

(B) A selecdo de novos itens para o acervo deve ser
realizada exclusivamente com base nas listas de
mais vendidos do mercado editorial, pois este € o
critério mais objetivo para garantir a popularidade e o
uso da cole¢do, independentemente do tipo de
biblioteca.

(C) A politica deve priorizar o crescimento do acervo por
meio de doacBes, aceitando todos os materiais
oferecidos pela comunidade, independentemente de
seu estado de conservacdo ou pertinéncia tematica,
pois esta é a forma mais econOmica de
desenvolvimento de colecdes.

(D) A politica deve ser baseada em um diagndstico da
comunidade de usuérios e em critérios de selecéo
explicitos, como autoridade, atualidade, pertinéncia e
idioma, assegurando que o crescimento do acervo
seja sistematico, equilibrado e alinhado aos objetivos
da biblioteca.

(E) As decisdes de aquisicdo devem ser centralizadas na
figura do gestor da biblioteca, sem a necessidade de
envolver o corpo técnico ou a comunidade de
usuarios no processo, para garantir agilidade e
uniformidade nas escolhas.
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Questao 56

As bibliotecas séo instituicdes diversas que atendem a
publicos e finalidades especificas, podendo ser
classificadas como escolares, publicas, universitarias,
especializadas, entre outras. Cada tipo de biblioteca
desenvolve colecdes, servigos e atividades alinhadas a
missdo de sua comunidade. Acerca das funcgbes e
caracteristicas desses diferentes tipos de bibliotecas,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)A biblioteca publica tem como funcdo principal
atender as necessidades de informacdo de um publico
altamente especializado, como pesquisadores e
profissionais de uma empresa, desenvolvendo um
acervo estritamente focado em uma Unica area do
conhecimento.

(_)A biblioteca universitaria tem a missao de dar
suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensédo da
instituicdo, oferecendo acervo e servigos que atendam
tanto as demandas curriculares da graduagdo e
pés-graduacdo quanto as investigacdes cientificas do
corpo docente e discente.

(_)A funcgéo da biblioteca escolar, segundo as diretrizes
modernas, é atuar exclusivamente como um depdsito de
livros didaticos e de literatura obrigatéria, sem a
necessidade de promover atividades de mediagdo da
leitura ou de desenvolver a competéncia informacional
dos alunos.

(__)Bibliotecas digitais ou virtuais se caracterizam por
ndo possuirem acervo fisico e por disponibilizarem seus
recursos informacionais exclusivamente em formato
digital, acessiveis remotamente por meio de redes de
computadores.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F=V-F-V.
(B) V-F-F-F.

(C) F-F-V-V
(D) F-V-V-V.
(E) V-V-V-V
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Questao 57

O servico de referéncia e informagdo € uma funcao
central da biblioteca, atuando como a interface humana
entre o usuario e os recursos informacionais disponiveis.
A sua prética envolve desde a resposta a perguntas
factuais até a orientagdo complexa em pesquisas.
Acerca desse servico e da orienta¢@o ao usuario, registre
V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(__)O servico de referéncia transcende a simples entrega
de informagfes, possuindo uma funcdo educativa ao
orientar 0 usuario no uso autbnomo de fontes de
informacéo, desenvolvendo sua competéncia
informacional.

(LA entrevista de referéncia deve ser um processo
rapido e objetivo, focando-se estritamente na pergunta
inicial do usuério, sem a necessidade de explorar o
contexto ou a real necessidade informacional por tras da
solicitagdo, para ndo invadir sua privacidade.

(_)O servico de Disseminacdo Seletiva da Informacgéo
(DSI) é uma modalidade de referéncia reativa, na qual o
bibliotecario aguarda a solicitagdo do usuario para,
entdo, buscar informag6es sobre um perfil de interesse
previamente cadastrado.

(_)As atividades do servico de referéncia incluem a
elaboracao de levantamentos bibliograficos, a orientagao
na normalizagdo de trabalhos académicos e a
capacitacao de usuarios para o uso de bases de dados e
do catalogo da biblioteca.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo.

(A) F-F-V-V.
(B) V-F-F-V.

(C) V-V-V-V
(D) V-F-F-F.
(E) F-V-F-V
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Questao 58

Um bibliotecério, ao planejar a modernizacdo de um
servico de informacéo, estuda a transicdo dos modelos
de organizagdo do conhecimento ao longo da histéria da
area. Ele observa que o foco inicial no tratamento do
livro como suporte fisico evoluiu para uma abordagem
gue prioriza a informacgao contida em diversos suportes,
culminando na atual énfase na gestdo de fluxos
informacionais. Essa analise histérica € crucial para
justificar a implementacdo de novas tecnologias e
servicos. Considerando a evolugdo histérica da
Biblioteconomia e da Documentacdo, qual evento ou
movimento representa 0 marco da transicdo de uma
visdo centrada no documento (livro) para uma
abordagem mais ampla, focada na organizacdo da
informacéo em si, independentemente do suporte?

(A) O surgimento das bibliotecas digitais nos anos 1990,
que foi o primeiro momento em que os bibliotecérios
passaram a lidar com documentos em mdltiplos
formatos além do livro impresso, como relatérios,
artigos e patentes.

(B) O desenvolvimento da Escola de Biblioteconomia de
Chicago, a partir da década de 1930, que, ao propor
a "Epistemologia Social", foi o primeiro movimento a
desconsiderar o livro como objeto de estudo,
focando-se  exclusivamente  na  recuperacao
mecanica da informacao.

(C) O surgimento da Documentacao, no final do século
XIX, com os trabalhos de Paul Otlet, que prop6s a
organizagdo da informag&o como a constituicdo de
uma rede e enfatizou o conteido em detrimento do
suporte fisico, buscando criar um Repertorio
Bibliogréafico Universal.

(D) A criacdo da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD)
por Melvil Dewey, que, embora tenha revolucionado
a organizacao de livros em bibliotecas, manteve seu
foco principal no arranjo do suporte fisico (livro) nas
estantes para facilitar o acesso.

(E) A publicagdo do "Advis pour dresser une
bibliothéque" por Gabriel Naudé no século XVII, que
estabeleceu os primeiros principios para a biblioteca
publica, mas cuja abordagem se limitava a erudicéo
e a formacéo de cole¢Bes para a classe dominante.
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Questéao 59

Os metadados sé@o "dados sobre dados" e funcionam
como a espinha dorsal para a descricdo, gestdo e
recuperacdo de recursos informacionais no ambiente
digital. Padr6es como Dublin Core, MODS e METS foram
desenvolvidos para garantir a estruturacdo e a
interoperabilidade desses dados. Assim, analise as
afirmativas a seguir.

I.O padrdo Dublin Core (DC) é conhecido por sua
simplicidade e flexibilidade, composto por um nucleo de
15 elementos de metadados descritivos (como Title,
Creator, Subject), sendo amplamente utilizado em
repositorios  institucionais devido a sua facil
implementacao e interoperabilidade.

[I.O MODS (Metadata Object Description Schema) € um
padrdo de metadados de preservacdo, utlizado para
empacotar 0s objetos digitais e seus metadados,
enquanto o METS (Metadata Encoding and Transmission
Standard) € um esquema puramente descritivo, mais
simples que o Dublin Core.

[11.O Dublin Core ndo permite o uso de vocabularios
controlados ou esquemas de codificacdo externos para
gualificar seus elementos, devendo o conteldo de
campos como "Subject” e "Type" ser preenchido
exclusivamente com linguagem natural.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1ell apenas.
(B) Il apenas.

(C) I apenas.
(D) 1elll apenas.
(E) I, ell.
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Questéao 60

As linguagens documentarias, como 0s tesauros, sao
instrumentos essenciais para a organizacdo e
recuperacdo da informacéo, padronizando a terminologia
de uma &rea do conhecimento. Acerca da estrutura e
das relagbes semanticas em tesauros, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A relacédo de equivaléncia, indicada pela remissiva
"Ver Também" (VT), conecta termos sindnimos ou quase
sinbnimos, permitindo que o indexador os utilize de
forma intercambiavel para representar um mesmo
conceito.

(_)A relacdo hierarquica estabelece niveis de
subordinacdo e superordenacdo entre os termos, sendo
representada pelas notagbes TG (Termo Genérico) e TE
(Termo Especifico), que indicam, respectivamente, o
termo mais amplo e o mais restrito.

(_)O objetivo de um vocabulério controlado € revogar a
polissemia, garantindo que cada descritor represente um
Unico conceito dentro do sistema e controlando a
sinonimia por meio de remissivas.

(_)Termos nédo preferenciais, ou ndo descritores, sédo
incluidos no tesauro com uma nota de escopo (NE) que
detalha seu significado, para que possam ser usados na
indexagao em contextos muito especificos.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-V-F-V.
(B) V-V-V-V.

(C) V-F-F-F
(D) F-V-V-F.
(E) F-F-V-V
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