Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20.

O impacto de uma dieta cariogénica sobre as
condi¢Ges dentdrias foi registrado em Casa Grande &
Senzala, obra-prima do sociélogo Gilberto Freyre (1933).
Nela, Freyre refere-se as condigdes de nutricdo no Brasil
colonial: “Ma nos engenhos e péssima nas cidades, tal era a
alimentacgdo da sociedade brasileira nos séculos XVI, XVIl e
XVIII. Nas cidades, era péssima e escassa.”.

A monocultura da cana-de-agucar, feita em grande
escala na Bahia, no Maranhdo e em Pernambuco, concorreu
para uma alimentacdo deficiente e que predispunha a
doencas. Segundo o autor, nem carne de vaca nem de
carneiro nem mesmo de galinha. Nem frutas nem legumes;
que legumes eram raros na terra, e frutos quase que sé
chegavam a mesa ja bichados ou entdo tirados verdes
para escaparem a gana dos passarinhos, dos tapurus e
dos insetos. A carne que se encontrava era magra, de
gado vindo de longe, dos sertdes, sem pastos que o
refizessem da penosa viagem, porque as grandes lavouras
de cana-de-agucar ou de tabaco ndo se deixavam manchar
de pastos para os bois descidos dos sertdes e destinados
ao corte. Bois e vacas que ndo fossem os de servico eram
como se fossem animais danados para os latifundiarios.
Os colonos mandavam vir de fora muitos alimentos, quase
sempre em conserva e de pouco valor nutritivo.

Referindo-se a Salvador (BA), capital do Brasil
colonial, de 1549 a 1763, a cidade dos vice-reis, habitada
por muito ricago portugués e da terra, cheia de fidalgos e
de frades, Freyre afirma que se notabilizou pela péssima
e deficiente alimentagdo. Tudo faltava: carne fresca de
boi, aves, leite, legumes, frutas, e o que aparecia era da
pior qualidade ou quase em estado de putrefagdo. Fartura
mesmo sé a de doce, geleias e pastéis fabricados pelas
freiras nos conventos: era com que se arredondava a
gordura dos frades e das sinhas-donas.

Freyre, ao comentar o tema, relata que o médico
sueco Gustavo Beyer ficou impressionado com o que viu,
ao adentrar o interior do Brasil. Viajando nos arredores
de Itu, conforme o médico, era impossivel ndo se notar
que toda a gente da classe baixa tinha os dentes incisivos
perdidos pelo uso constante da cana-de-aglcar que, sem
cessar, chupa e conserva na boca em pedagos de algumas
polegadas. Quer em casa, quer fora dela, ndo a larga. A
classe superior gosta igualmente de doce. E, para que ndo
paire qualquer duvida sobre o significado da cana-de-agucar
no cotidiano alimentar do periodo, os animais de carga
também participam da mesma inclinagdo. Encontram-se
eles tal qual seus condutores, mastigando cana.

Internet: <www.sicelo.com.br> (com adaptacgées).

A respeito das ideias apresentadas no texto, julgue os itens
a seguir.

1 No texto, de carater injuntivo, aponta-se para questdes
econdmicas e para diferentes processos sociais que
fazem parte da alimentac¢ao no Brasil col6nia.

2  Deduz-se do texto que a epidemia de cérie dentaria
foi impulsionada, no Brasil, a partir do século
XVIl, em decorréncia do aumento do consumo de
cana-de-acucar pelo povo brasileiro.

3  Conforme o texto, no periodo colonial, a dieta era
limitada em variedade e qualidade nutricional.

4 Compreende-se do texto que a alimentagdo nas
colonias brasileiras, durante os séculos XVI, XVIl e
XV, especialmente nas cidades, era caracterizada
por ma qualidade, escassez e deficiéncias nutricionais,
com falta de proteinas de origem animal, vitaminas
e minerais.

5  Afirma-se no texto, de forma resumida, que a dieta
do periodo citado consistia-se de poucas frutas,
legumes raros, carne de boi de ma qualidade e em
pouca quantidade.

6  Aafirmagdo “M4d nos engenhos e péssima nas cidades,
tal era a alimentacdo da sociedade brasileira nos
séculos XVI, XVII e XVIII” reflete a qualidade alimentar
precaria tanto nos engenhos quanto nas areas
urbanas do Brasil colonial, sem exceg¢do para qualquer
tipo de alimento.

7 Depreende-se do texto que a precariedade da
alimentagdo e da nutricdo da populagdo do periodo
citado era maior na zona rural, dado que a importagao
de alimentos era limitada e a produc¢do local nao
supria as necessidades da populagdo.

8 No periodo “Fartura mesmo s6 a de doce, geleias e
pastéis fabricados pelas freiras nos conventos: era
com que se arredondava a gordura dos frades e das
sinhas-donas”, evidencia-se que quem mais consumia
alimentos agucarados eram as elites e os religiosos,
o que contribuia para o ganho de peso de alguns
individuos, sem refletir a realidade nutricional da
sociedade em geral.

No que se refere a estruturagao linguistico-gramatical do
texto, julgue os itens seguintes.

9 Conforme o acordo ortografico vigente, o termo
“cana-de-aglcar” tanto pode ser grafado com hifen
guanto sem hifen, pois se trata de palavra consagrada
pelo uso.
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No trecho “Nela, Freyre refere-se as condicbes de
nutricdo no Brasil colonial” (primeiro paragrafo),
a contracdo da preposicio “Em” com o pronome
“ela” — “Nela” — retoma, diretamente, a expressdo
“Casa Grande & Senzala”.

No trecho “O impacto de uma dieta cariogénica
sobre as condi¢des dentdrias foi registrado em Casa
Grande & Senzala”, a expressdo “dieta cariogénica”
faz referéncia ao consumo de alimentagdo capaz de
promover o desenvolvimento de caries dentarias.

No trecho “Ma nos engenhos e péssima nas cidades,
tal era a alimentagdo da sociedade brasileira nos
séculos XVI, XVII e XVIIIl. Nas cidades, era péssima
e escassa.”, observa-se a gradacdo de adjetivos
referentes a qualidade e a quantidade da alimentagao.

No trecho “A monocultura da cana-de-agucar”, uma
forma ant6nima para o termo “monocultura” que
mantivesse a corre¢do gramatical seria silvicultura.

Sem prejuizos a corregdo gramatical, o trecho “Nem
frutas nem legumes; que legumes eram raros na terra”
poderia ser assim reescrito: Nem frutas ou legumes,
pois estes eram raros na terra.

No trecho “A carne que se encontrava era magra, de
gado vindo de longe, dos sertBes, sem pastos que o
refizessem da penosa viagem”, as ideias “vindo de
longe” e “penosa viagem” estdo relacionadas tanto
a distancia quanto a dificuldade no traslado do gado
de corte.

Na sentengca “porque as grandes lavouras de
cana-de-aclcar ou de tabaco ndo se deixavam
manchar de pastos para os bois descidos dos sertées e
destinados ao corte”, o vocabulo “porque” poderia ser
substituido, sem comprometer a corre¢do gramatical
e os sentidos textuais originais, por vez que.

Na sentenca “as grandes lavouras de cana-de-acgucar
ou de tabaco nao se deixavam manchar de pastos para
os bois descidos dos sertdes e destinados ao corte”,
a expressdo “nao se deixavam manchar de pastos
para os bois” significa que a presenca de gado nos
engenhos era em numero reduzido e visava atender as
atividades relacionadas a producdo agricola, atividade
precipua no periodo colonial, naquelas regides.

No trecho “Referindo-se a Salvador (BA), capital do
Brasil colonial, de 1549 a 1763, a cidade dos vice-reis,
habitada por muito ricago portugués e da terra, cheia
de fidalgos e de frades”, a expressdo “a cidade dos
vice-reis” refere-se a existéncia, na capital do Brasil,
a época, de muitas pessoas ricas e poderosas que
atuavam como reis.

No trecho “Freyre, ao comentar o tema, relata que o
médico sueco Gustavo Beyer ficou impressionado com
0 que viu, ao adentrar o interior do Brasil”, a frase “ao
comentar o tema” retoma a frase inicial do texto, ou
seja, “O impacto de uma dieta cariogénica sobre as
condi¢bes dentarias”.

Ficariam mantidos a corregdo gramatical e os sentidos
textuais originais caso o segmento “toda a gente da
classe baixa tinha os dentes incisivos perdidos pelo
uso constante da cana-de-agUcar que, sem cessar,
chupa e conserva na boca em pedagos de algumas
polegadas” fosse reescrito como toda gente de classe
inferior perderam os dentes incisivos em razdo
do uso continuo da cana-de-aglticar cujos pedagos
enormes mastigam e engolem, conservando na boca
os pedacos de poucas polegadas.

Em um combate a um foco de incéndio, um carro-pipa lanca
agua a uma vazao constante de 200 litros em 10 minutos, e
outro carro-pipa lan¢a d4gua a uma vazdo constante de 300
litros em 12 minutos.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

21 Se o segundo carro-pipa operar sozinho, ele precisara
de 8 minutos para langar 200 litros de agua.

22 0O segundo carro-pipa, sozinho, langa em 15 minutos
mais dgua que o primeiro em 20 minutos.

23 Se ambos operarem juntos, em 5 minutos, langardo
225 litros de agua.

Admitindo-se que as proposi¢des “Amanda é namorada
de Bruno se, e somente se, Carlos € namorado de Denise”
e “Carlos ndo é namorado de Denise se, e somente, se
Eduarda ndo é namorada de Felipe” sdo verdadeiras, julgue
os itens seguintes.

24 Se a proposicdo “Amanda é namorada de Bruno” for
verdadeira, concluir-se-a que a proposi¢cdo “Eduarda é
namorada de Felipe” também é verdadeira.

25 A proposicao “Carlos é namorado de Denise se, e
somente se, Eduarda é namorada de Felipe” é falsa.

26 A negacdo de “Amanda é namorada de Bruno se, e
somente se, Carlos é namorado de Denise” é “Ou
Amanda é namorada de Bruno, ou Carlos é namorado
de Denise.

Em uma pesquisa a respeito de pizza favorita, apresentada
em grafico de setores, constatou-se que marguerita
corresponde a 30% das preferéncias, calabresa a 25%,
4 queijos a 20% e portuguesa a 15%, sendo que 24
entrevistados elegeram napolitana, e cada participante
indicou apenas uma opgao.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir.

27 O numero de entrevistados que escolheram calabresa
foiigual a 72.

28 A probabilidade de, ao escolher aleatoriamente um
dos entrevistados, ser alguém que preferiu marguerita
ou napolitana é de 2

29 O grau da fatia de portuguesa corresponde a 54° no
grafico de setores.

30 A probabilidade de um entrevistado ter escolhido

portuguesa, sabendo-se que ndo optou por calabresa,
éigual a 25%.



Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
0s programas mencionados estejam em configuragdo-padrdo,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que ndo haja restricbes de protegdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca do Google Workspace, dos sistemas operacionais
moveis Android e iOS e das ferramentas e aplicativos de
Internet e intranet, julgue os itens a seguir.

31 No Google Docs, é possivel editar um documento
simultaneamente com outras pessoas em tempo real,
desde que o arquivo esteja salvo no Google Drive e
compartilhado com elas.

32 No Google Planilhas, a funcdo =SE(EERROS(A1/A2);
“Erro”; A1/A2) identifica qualquer tipo de erro
na divisdo entre as células Al e A2, substituindo por
“Erro” apenas se o resultado for zero.

33 O sistema iOS, utilizado em iPhones, é conhecido por
seu ambiente mais fechado e restritivo, exigindo-se
normalmente a App Store como fonte oficial
de aplicativos.

34 O sistema operacional Android, por padrdo, sé
permite a instalagdo de aplicativos pela Play Store
e impede completamente a instalagdo de arquivos
APK externos.

35 As intranets sdo redes internas utilizadas em
organizagcbes e empresas, e podem disponibilizar
ferramentas como  comunicadores internos,
repositorios de arquivos e agendas corporativas.

Quanto ao uso de webmails, ao armazenamento em nuvem
e as nogdes de virus, worms e pragas virtuais, julgue os
itens seguintes.

36 Uma caracteristica dos webmails é que, ao excluir
uma mensagem, ela é permanentemente apagada dos
servidores e ndo pode mais ser recuperada.

37 0O Google Drive e 0 OneDrive sdao exemplos de servigos
de armazenamento em nuvem que permitem salvar,
sincronizar e compartilhar arquivos pela Internet.

38 No OneDrive, ao compartilhar um arquivo com
permissoes de edi¢do, qualquer alteragdo feita por
um colaborador serd registrada no histdrico de
versGes, permitindo-se restaurar versGes anteriores
do mesmo documento.

39 Um spyware, diferentemente de um Vvirus,
tem como objetivo principal a replicagdo
automadtica e o comprometimento de arquivos do
sistema operacional.

40 Um ransomware é uma variacdo de spyware que,
ao ser instalado, apenas monitora e coleta dados
do wusudrio, enviando informagdes sensiveis ao
atacante de forma silenciosa, sem bloquear arquivos
ou sistemas.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Quanto a legislagdo e ética na Administragdo Publica, julgue
os itens a seguir.
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Pelo principio da legalidade, entende-se que os atos
da Administragdo Publica decorrem da lei.

O principio da supremacia do interesse publico
manifesta-se exclusivamente na fase de execucdo
concreta da Administragcdo Publica, sendo dispensavel
durante a elaboragdo das leis.

Pelo principio da impessoalidade, entende-se que a
Administragdo Publica ndo deve atuar com o intuito
de prejudicar ou de favorecer pessoas determinadas.

De acordo com a legislagio que regulamenta a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
Administracdo Publica, o programa de integridade da
pessoa juridica busca fomentar e manter uma cultura
de integridade no ambiente organizacional.

Acerca da legislagdo que regulamenta a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
administragcdo publica, a avaliagdo do programa de
integridade da pessoa juridica levara em consideragao
os treinamentos e as agées de comunicagao periddicos.

A apuragdo da responsabilidade administrativa de
pessoa juridica, decorrente do exercicio do poder
sancionador da Administragdo Publica, sera efetuada
exclusivamente por meio de processo administrativo
de responsabilizacdo.

Os atos verificados na conduta do dia a dia na vida
privada do servidor publico ndo poderdo acrescer ou
diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

Compreender e aplicar a distingdo entre o bem e o
mal, na conduta do servidor publico, é que podera
consolidar a moralidade do ato administrativo.

Toda auséncia injustificada do servidor do seu local de
trabalho é fator de desmoralizacdo do servico publico.

Jamais retardar qualquer prestacdo de contas constitui
dever fundamental do servidor publico.

Apresentar-se ao trabalho com vestimentas
adequadas ao exercicio da fungdo publica é dever
fundamental do servigo publico.
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Constitui ato de improbidade administrativa, na
modalidade culposa que causa lesdo ao erario, o ato
de frustrar a licitude de processo licitatério.

A mera perda patrimonial decorrente da atividade
econdmica ndo acarretard improbidade administrativa.

No que concerne a transparéncia e acesso a informacao,
julgue os itens a seguir.
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Os sites dos 6rgaos e das entidades publicas deverao
garantir a integridade das informacdes disponiveis
para acesso.

Podera ser negado o acesso a informagdo necessaria a
tutela administrativa de direitos fundamentais quando
interessar ao orgdo publico.

Todos os servidores publicos do 6rgdo publico deverdo
tomar conhecimento da informagéo sigilosa.

O d6rgdo publico, no tratamento das informages, deve
resguardar o sigilo absoluto.

A divulgacdo indevida de informacdo pessoal constitui
conduta ilicita que enseja a responsabilidade do
agente publico.

O direito fundamental de acesso a informagdo deve
ser executado em conformidade com a observancia
da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excegao.

E dever do Estado garantir o direito de acesso
a informacdo, que serda franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de
facil compreensado.

Cabe aos odrgdos e as entidades do Poder Publico
assegurarem a gestao transparente da informacao.

A respeito de improbidade administrativa, julgue os itens
seguintes.
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De acordo com a Lei de Improbidade Administrativa,
considera-se culpa a vontade livre e consciente de
alcangar o resultado ilicito.

O patriménio de entidade privada que tenha integrado
a administracdo indireta ndo estara sujeito as sangdes
da Lei de Improbidade Administrativa.

O recebimento de vantagem econ6mica, de qualquer
natureza, direta ou indiretamente, para omitir ato
de oficio, providéncia ou declaragdo a que esteja
obrigado constitui ato de improbidade administrativa
por enriquecimento ilicito.

A luz da Legislagdo Anticorrupgio, julgue os itens seguintes.
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Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na
hipétese de alteragdo contratual, transformacao,
incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria.

A responsabilizagdo da pessoa juridica exclui a
responsabilidade individual dos seus dirigentes ou de
qualquer pessoa natural coautora do ato ilicito.

Constitui ato lesivo a Administracdo Publica a
manipulagdo do equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a Administracdo Publica.

A instauracdo de processo administrativo especifico
de reparagdo integral do dano prejudica a
aplicagdo imediata das sanc¢Oes estabelecidas na
Lei Anticorrupgao.

Na esfera administrativa, a responsabilidade da pessoa
juridica afasta a possibilidade da sua responsabilizacdo
na esfera judicial.

Nas penas aplicadas as pessoas juridicas
responsabilizadas por atos lesivos, previstos na Lei
Anticorrupgao, ndo se admite considerar a situagdo
econdmica do infrator.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que diz respeito aos manuais administrativos, julgue os
itens a seguir.
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Diferente das divulgacGes de informagbes por
meio de memorandos, que sdo utilizados para
divulgar informagGes mais instaveis, os manuais
administrativos estdo empenhados na divulgacdo de
aspectos mais estaveis.

Os manuais administrativos auxiliam na criacdo de
padrdes e ajudam a uniformizar a terminologia técnica
basica do processo administrativo.

A necessidade real e efetiva da organizacdo, instrucoes
auténticas, necessarias e suficientes, bem como uma
adequada flexibilidade sdo alguns dos requisitos
basicos para a utilizacdo dos manuais administrativos.

Além de incluirem somente aspectos formais das
empresas, 0s manuais administrativos quando pouco
utilizados ou utilizados de forma inadequada, perdem
a sua validade rapidamente.

O manual de organizagdo tem como meta descrever
as atividades que envolvem as diversas unidades
organizacionais da empresa, assim como detalhar
como tais atividades devem ser desenvolvidas.

Uma das principais finalidades do manual de
organizagao é criar condigGes para um adequado nivel
de delegagdo nas organizacdes.

Entre as vantagens dos manuais administrativos, esta
o fato de eles representarem um elemento importante
de revisdo e avaliagdo objetivas das praticas e dos
processos institucionalizados nas empresas.

O manual de instrugdes especializadas possibilita
melhor treinamento e capacitacdo a certo grupo
de profissionais, além de proporcionar um guia de
trabalho e consulta para tais profissionais.

Dado que os manuais administrativos diminuem
a incidéncia do julgamento pessoal, eles podem
se tornar um freio para a iniciativa e para a
criatividade pessoal.

O manual do empregado é aquele que atende, em
um mesmo manual, varios aspectos presentes em
outros manuais e, em geral, isso ocorre devido ao
volume de atividades, ao nimero de empregados e a
simplicidade da estrutura organizacional.

A preparacdo do manual administrativo deve respeitar
alguns aspectos, como a fixagdo dos seus objetivos
especificos e respectivo conteudo, bem como o
estabelecimento do seu titulo e das suas finalidades.

O manual de finalidade multipla tem como beneficios
basicos informar os empregados a respeito dos mais
variados aspectos da empresa e servir como base de
treinamento e avaliagdo dos planos organizacionais e
técnicos da empresa.

Em geral, um manual administrativo contém as
seguintes partes basicas: sumario; apresentacdo;
instrugGes para uso; conteudo basico; anexo;
glossario; indice tematico; e bibliografia.

84 Na fase de definicdo dos objetivos do manual, o
analista devera projetar as suas atividades no tempo
que tiver disponivel para a elaboracdo do manual,
devendo definir a qualidade de informagdo a ser
levantada, bem como qual serd a fonte da mesma.

85 A fase da escolha do responsavel pela preparagdo do
manual administrativo é a fase inicial de contato entre
os analistas com os futuros usuarios do manual.

A respeito da organizagao, julgue os itens a seguir, quanto
a0 seu conceito e aos tipos de estrutura organizacional.

86 As organizagdes podem apresentar duas formas
estruturais: a formal, criada intencionalmente pelos
gestores a partir de planejamento; e a informal, que
surge de maneira espontanea a partir das relagGes e
dos interesses dos individuos.

87 A estrutura informal de uma organizagdo é
caracterizada pela definicdo clara de uma cadeia
de autoridade.

88 No modelo organizacional cldssico, que compreende
as formas linear, funcional e com assessoria, a
disciplina é destacada como valor essencial, uma vez
gue a autoridade é exercida de maneira vertical, em
pirdmide, da clpula aos niveis inferiores.

89 Entre as principais vantagens do modelo classico de
organizagao, destacam-se a unidade de comando, em
gue o subordinado responde a diversos superiores.

90 Uma variagdo da organizagdao linear inclui a
presenca de orgdos de assessoria integrados a
estrutura formal, algo frequentemente adotado
também em grandes empresas que utilizam outros
modelos organizacionais.

91 Em organizagdes mais complexas, orgdos de apoio
ou colaboragdo passaram a coexistir com a linha de
comando tradicional, criando estruturas paralelas
voltadas a fungbBes especificas, como recursos
humanos ou administracdo. Esses nucleos atuam com
poder de recomendacdo, orientando a gestdo sem
integrar diretamente a cadeia hierarquica vertical.

92 C(Criticas ao modelo de estrutura piramidal,
especialmente sua rigidez e dificuldades na
comunicagdo interna, reforcam a recomendagdo de
informatizagdo organizacional, tornando a transmissao
de informacGes mais eficiente.

93 O modelo de organizagdo que se fundamenta em
unidades de negdcios, também conhecido como
business units, tem por objetivo criar divisdes internas
com relativa independéncia, funcionando como
setores com autonomia operacional.

94 As unidades de negdcios, para maior controle da
unidade central, ndo devem possuir autonomia
financeira, com previsdo orgamentdria prépria,
controle de custos e geragdo de lucro.

95 Normalmente unidades de negécio também sdo
chamadas de células de producao.

96 Nos modelos horizontais de organizagao, as atividades
funcionais passam a ser interligadas de forma mais
fluida, com isso, a classica hierarquia em piramide
é substituida por uma estrutura mais achatada,
na qual os processos sdo conectados de maneira
mais integrada.
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A adocgdo de estruturas horizontais suscitou criticas,
especialmente devido ao processo de downsizing, que
implica a reducdo dos niveis hierarquicos da empresa,
muitas vezes resultando em demissdes ou realocagdo
de pessoal.

A estruturacdo de uma organizagdo deve considerar
trés elementos fundamentais: a autoridade exercida;
a responsabilidade atribuida; e a maneira como o
trabalho é repartido entre os envolvidos.

A departamentalizagdo ocorre ao se dividir o
trabalho segundo a natureza das fungdes e o nivel de
autoridade e responsabilidade envolvidos.

O processo de departamentalizagdo leva a criagdo
de departamentos ou sec¢des especificas, os quais se
responsabilizam por conjuntos definidos de atividades
ou servicos dentro da organizagao.

No que diz respeito a comunicagdo organizacional, julgue
os itens a seguir, quanto a comunicacgdo interna e a externa.
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No processo de comunicagdo, ndo apenas o conteudo
é importante, mas também o modo como ele é
transmitido, ou seja, a forma como os interlocutores
se comunicam.

Dado que as mudangas sdo cada vez mais frequentes
e ageis, é necessdrio, por parte das organizagdes,
uma comunica¢do organizacional eficiente, que
leve em consideracdo toda a complexidade do
ato comunicativo.

Uma organizagdo que mantém um didlogo produtivo
com os seus colaboradores e que se comunica
de forma adequada com o mercado, apresenta
caracteristicas de uma organizacdo que compreendeu
a importancia da comunicagdo interna e da externa.
Questdes associadas a comunicagdo apresentam-se,
com frequéncia, na pauta das dareas de gestdo
de pessoas (comunicacdo externa) e de
marketing (comunicacdo interna), garantir um canal
de comunicacdo eficiente auxilia a organizagdo a
construir o seu diferencial competitivo.

Comunicacdo interna e endomarketing sdao conceitos
sinbnimos, pois ambos referem-se ao grupo de
estratégias de marketing voltadas para o publico
interno.

A comunicacdo externa necessita estar atenta a
imprensa, aos clientes, aos concorrentes e ao governo.

O planejamento da comunicagdo interna visa
estruturar as mensagens que serdo veiculadas
internamente a partir das necessidades do
publico-alvo.

A comunicacdo externa visa garantir que o processo
comunicacional se realize para o publico composto de
colaboradores e de acionistas da mesma organizagao.

A comunicagdo externa objetiva informar o publico
externo e cuidar da imagem da organizacgdo.

Entre os passos do processo de planejamento da
comunicacgdo interna, é no diagndstico que o processo
de comunicagdo comecara a ser planejado.

E fundamental que a comunicagio interna
esteja atenta ao contelido e ao modo como ele
serd estruturado, ndo cabendo aqui, também, a
preocupa¢do que os valores expressos em tal acdo
de comunicagdo estejam em sintonia com a cultura
organizacional.
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Para que o plano de comunicagdo interna seja
definido, também se devem ter em mente: definicao
de objetivos; estratégias de comunicagdo; e
segmentacdo do publico.

A comunicagdo externa de uma organizagdo
concretiza-se de trés formas: agdes de relacionamento;
campanhas de comunicagdo; e por canais de
comunicagado cotidiana.

A comunicagdo interna integra o seu publico aos
objetivos do seu negdcio, aproxima colaboradores
e gestores, bem como viabiliza praticas de gestdo
de pessoas.

Para que a comunicagdo interna seja eficiente, é
necessario ser muito bem pensada e planejada, além
de estar alinhada ao planejamento estratégico e as
metas da organizagao.
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Em relagdo a digitalizagdo de documentos, julgue os itens a seguir.

116 A digitalizagdo consiste na conversdao de um documento digital em arquivo fisico, garantindo-se, nesse processo, a
preservagao da integridade, da autenticidade e, quando necessario, da confidencialidade do documento eletronico.

117 A digitalizagdo, por si sd, ndo autoriza a eliminagdo do documento original em papel.

118 Mesmo apéds a digitalizagdo, os documentos devem respeitar os prazos de guarda estabelecidos pelas tabelas de
temporalidade e destina¢do de documentos.

119 A digitalizacdo proporciona maior agilidade no acesso a informacao, o que favorece a eficiéncia na tomada de decisdes.

120 Entre as principais vantagens da digitalizacdo documental, destacam-se os baixos custos envolvidos, que abrangem a
implantagdo do projeto, bem como a aquisi¢do, a manutencgdo e a atualizagdo de softwares e hardwares.
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