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CÂMPUS DE são josé dos campos
instituto de ciência e tecnologia

concurso público

003. Prova Objetiva

Bibliotecário

� � Você recebeu sua folha de respostas, este caderno, contendo 40 questões objetivas, e o caderno de prova dissertativa.
� �C onfira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
� � Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 

problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição desse caderno.
� �L eia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
� � Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
� � A duração das provas objetiva e dissertativa é de 4 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de 

respostas e para a transcrição das respostas definitivas.
� �S ó será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridas 3 horas do início das provas.
� � Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue suas 

provas, assinando termo respectivo.
� � Ao sair, você entregará ao fiscal o caderno de prova dissertativa, a folha de respostas e este caderno.
� � Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG



Confidencial até o momento da aplicação.



3 USJC2501/003-BibliotecárioConfidencial até o momento da aplicação.

CONHECIMENTOS GERAIS

Língua Portuguesa

Leia o texto a seguir para responder às questões de 01 a 05:

“Passou em Engenharia na Federal. Está com a vida feita.” 
“Coitado, entrou numa faculdade caça-níqueis. Vai enriquecer 
um ‘tubarão do ensino’ e vai se dar mal.”

Essas frases são fictícias, mas representam percep-
ções entranhadas no nosso imaginário. A primeira descreve 
o caminho incensado e vitorioso de um jovem bem-nascido. 
A segunda refere-se aos milhões de criaturas, bem mais 
modestas, que precisam trabalhar para pagar uma faculda-
de noturna de duvidosa reputação. Dinheiro perdido, pois 
ficarão infelizes, subempregados ou desempregados.

Sobre sua infelicidade não me arrisco a especular. Porém, 
sucesso ou fracasso profissional se mede. E temos os núme-
ros. A partir dos anos 60, alastra-se uma sequência de estu-
dos tentando medir os rendimentos daqueles que cursaram 
este ou aquele nível de educação. Pelo mundo afora, ficou 
claro: quem tem mais escolaridade ganha mais. Aplicando 
aos gastos com educação o mesmo que se faz com capital 
físico, podemos calcular as taxas de retorno. Demonstrou-se 
que são maiores do que aquelas de investimentos em negó-
cios. E, a despeito do rápido crescimento do ensino superior, 
esse diploma continua sendo um excelente investimento.

Tais resultados progressivamente se tornaram conheci-
dos. Porém, como nosso modelo de universidade pública é 
extravagante e caro, não houve e não haverá recursos para 
ser replicado. Daí a expansão fenomenal da rede privada, 
matriculando hoje 80% dos alunos.

Salário futuro tem algo de loteria, um diploma nunca 
produz 100% de vencedores. Sorte e geografia contam, 
bem como outros fatores. De fato, fracassam até mesmo 
alguns dos mais brilhantes graduados das mais celebradas 
universidades. Não obstante, mostram os números, quem 
passou quatro anos numa faculdade, mesmo que não seja 
das melhores, tem uma probabilidade elevada de sucesso.

Portanto, está equivocado quem proclama ser má ideia 
entrar numa faculdade, ainda que seja fraca. Na loteria do 
destino, as cartas estão marcadas, favorecendo quem deci-
diu passar mais tempo estudando, não importa onde.

Tenho sérias críticas quanto ao que se ensina e como se 
ensina na maioria dessas faculdades. Sobretudo porque há 
desencontro com o perfil dos seus alunos. Sem custar mais, 
poderiam ser muito melhores. Ainda assim, estão oferecendo 
um poderoso canal de mobilidade ascendente. São muitos os 
vitoriosos e poucos os fracassados.

(Claudio de Moura Castro, “Coitado, entrou numa faculdade ruim”, 
03.08.2025. Disponível em: www.estadao.com.br. Adaptado)

01.	A partir das ideias expostas no texto sobre a relação 
entre sucesso profissional e formação em nível superior, 
é correto afirmar que o autor

(A)	 rechaça a ideia de que pagar para fazer uma facul-
dade pode ser um instrumento de ascensão social.

(B)	 entende que, para se ganhar bem em um trabalho, 
fatores fortuitos não pesam, mas sim o esforço inte-
lectual empregado.

(C)	 contraria visões pessimistas de que realizar um ensino 
superior de baixa qualidade seja um investimento ruim.

(D)	 defende a necessidade de ampliação do ensino 
superior público, para aumentar as chances de su-
cesso dos brasileiros.

(E)	 elenca as razões que têm levado os detratores do 
ensino superior privado ao fracasso profissional.

02.	As frases apresentadas no 1o parágrafo do texto dizem 
respeito a

(A)	 uma imaginação verossímil calcada em concepções 
populares sobre o ensino superior.

(B)	 um estereótipo resultante do comportamento de 
jovens que ingressam na graduação.

(C)	 um preconceito infundado de que faculdades particu-
lares descuidam de seus clientes.

(D)	 uma idealização que tem correspondência fidedigna 
com a formação universitária.

(E)	 uma construção fantasiosa para ilustrar a homoge-
neidade do ensino superior brasileiro.

03.	Assinale a alternativa em que o vocábulo em destaque foi 
empregado em sentido próprio.

(A)	 “Coitado, entrou numa faculdade caça-níqueis. Vai 
enriquecer um ‘tubarão do ensino’ e vai se dar mal.” 
(1o parágrafo)

(B)	 Essas frases são fictícias, mas representam percep-
ções entranhadas no nosso imaginário. (2o parágrafo)

(C)	 A primeira descreve o caminho incensado e vitorioso 
de um jovem bem-nascido. (2o parágrafo)

(D)	 De fato, fracassam até mesmo alguns dos mais 
brilhantes graduados das mais celebradas univer-
sidades. (5o parágrafo)

(E)	 Portanto, está equivocado quem proclama ser má 
ideia entrar numa faculdade, ainda que seja fraca. 
(6o parágrafo)
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Leia o texto a seguir para responder às questões de 07 a 09:

Jean Cocteau aconselhava aos jovens escritores que 
fizessem a seguinte invocação: livrai-me, Senhor, de escre-
ver o livro esperado.

Na verdade, o livro esperado é uma tentação muito 
veemente. Há um estilo esperado, há um ritmo esperado, 
há imagens esperadas, adjetivos esperados. Há sobretu-
do ideias, sentimentos e emoções ansiosamente espera-
dos. Em resumo, quer nos círculos em que os best-sellers 
triunfam, quer nas rodas intelectuais mais requintadas, há, 
em cada época, um conjunto de necessidades ideais ou 
estilísticas que configuram as obras antes que elas sejam 
escritas. Escrevê-las, o que é um certo modo plagiá-las, é 
tornar-se imediatamente um contemporâneo. O contempo-
râneo não precisa entregar-se ao hábito de pensar: tudo 
está pensado para ele. Não precisa encontrar a sua forma, 
o seu estilo: ambos estão feitos. O contemporâneo, entre-
tanto, é um ser de excepcional habilidade: tem um invejável 
faro, um instinto apurado. Ele equaciona o seu problema 
pessoal nos seguintes termos: produzir a obra que não seja 
uma cópia de outra qualquer, mas que obtenha resultados 
idênticos àqueles conseguidos por este ou aquele livro já 
consagrado manifestamente.

Outra questão se coloca diante do contemporâneo: 
para acertar mais de cheio no alvo, ele deve distinguir o 
seu público. E ele o escolhe entre a meia dúzia de grupos 
que reconhece, separadamente, a meia dúzia de escritores 
mais expressivos ou mais aclamados. Em outras palavras, 
o contemporâneo visa penetrar clandestinamente numa 
freguesia alheia, obtendo para si um pouco dos aplausos 
que um escritor mais antigo monopoliza totalmente. Sen-
do esperto, ele consegue imediatamente atrair a simpatia 
de um grupo, um grupo inexoravelmente convicto de suas 
ideias morais, estéticas e políticas.
(Paulo Mendes Campos, “Os contemporâneos”, 27.10.1946. Disponível em: 

https://cronicabrasileira.org.br. Adaptado)

04.	No trecho “Não obstante, mostram os números, 
quem passou quatro anos numa faculdade, mesmo 
que não seja das melhores, tem uma probabilidade 
elevada de sucesso.” (5o parágrafo), pode-se afirmar 
sobre as expressões em destaque que

(A)	 a primeira estabelece relação de sentido de oposição; 
enquanto a segunda, de comparação.

(B)	 a primeira estabelece relação de sentido de  
concessão; enquanto a segunda, de causa.

(C)	 a primeira estabelece relação de sentido de conclusão; 
enquanto a segunda, de comparação.

(D)	 ambas estabelecem relação de sentido de concessão.

(E)	 ambas estabelecem relação de sentido de causa.

05.	Assinale a alternativa em que a expressão em destaque 
pode ser substituída pelo que está entre colchetes, man-
tendo-se a norma-padrão de colocação pronominal.

(A)	 Sobre sua infelicidade não me arrisco [arrisco-me] a 
especular. (3o parágrafo)

(B)	 Porém, sucesso ou fracasso profissional se mede 
[mede-se]. (3o parágrafo)

(C)	 Demonstrou-se [Se demonstrou] que são maio-
res do que aquelas de investimentos em negócios.  
(3o parágrafo)

(D)	 Tais resultados progressivamente se tornaram 
[tornaram-se] conhecidos. (4o parágrafo)

(E)	 Tenho sérias críticas quanto ao que se ensina 
[ensina-se] e como se ensina… (7o parágrafo)

06.	Está em conformidade com a norma-padrão de regência 
verbal e nominal a frase:

(A)	 Muitos entram nas universidades, mas poucos che-
gam formar-se em um curso de nível superior.

(B)	 Jovens que aspiram a um diploma buscam uma forma 
de consegui-lo no ensino público ou privado.

(C)	 O êxito profissional a que muitos almejam não é 
garantido pela formação universitária, mas é faci-
litado por ela.

(D)	 Independentemente do país observado, é evidente 
de que estudar mais permite ter salários melhores.

(E)	 O investimento com a própria educação tem mos-
trado um retorno mais garantido do que com certos 
negócios.
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09.	É possível substituir o vocábulo destacado pelo que está 
entre colchetes, mantendo-se o sentido e a norma-padrão 
de concordância, na frase:

(A)	 Há sobretudo ideias, sentimentos e emoções ansio-
samente esperados [aguardadas]. (2o parágrafo)

(B)	 Em resumo, quer nos círculos em que os best-
-sellers triunfam, quer nas rodas intelectuais mais 
requintadas [refinados]... (2o parágrafo)

(C)	 … há [existem], em cada época, um conjunto de ne-
cessidades ideais ou estilísticas que configuram as 
obras antes que elas sejam escritas. (2o parágrafo)

(D)	 … produzir a obra que não seja uma cópia de outra 
qualquer, mas que obtenha [angariem] resultados 
idênticos… (2o parágrafo)

(E)	 … obtendo para si um pouco dos aplausos que um 
escritor mais antigo monopoliza [detêm] totalmente. 
(3o parágrafo)

10.	Uma obra corresponde          uma criação autoral, poden-
do ser inédita ou não, mas, quando ela é muito similar  
         de outro autor, considera-se que há plágio, crime 
sujeito          punições severas, como prisão, caso se 
conclua que o suposto autor infringiu          lei.

As lacunas do texto são preenchidas, correta e respecti-
vamente, por:

(A)	 a … a … a … à

(B)	 a … à … a … a

(C)	 à … a … à … a

(D)	 à … a … às … à

(E)	 à … à … as … a

07.	Está em conformidade com o que foi afirmado no texto e 
com a norma-padrão de pontuação a frase:

(A)	 O autor do texto considera que, há expectativas em 
torno de um livro, as quais devem ser evitadas pelo 
bom escritor.

(B)	 A adequação a um determinado padrão de escrita – 
ansiada pelos mais jovens –, é uma exigência para 
um livro vender bem.

(C)	 O autor dito contemporâneo equilibra bem sua obra, 
para que não seja um plágio evidente nem um fra-
casso de vendas.

(D)	 Os escritores mais velhos conseguem escapar, mais 
facilmente da tentação de usurparem o que é uma 
produção alheia.

(E)	 A expectativa gerada em torno de um livro tem mais 
a ver com um desejo do mercado; do que com o ideal 
literário.

08.	Assinale a alternativa em que o vocábulo em destaque 
pode ser substituído por firmemente, mantendo-se o 
sentido do trecho.

(A)	 Há sobretudo ideias, sentimentos e emoções  
ansiosamente esperados. (2o parágrafo)

(B)	 Escrevê-las, o que é um certo modo plagiá-las, 
é tornar-se imediatamente um contemporâneo. 
(2o parágrafo)

(C)	 … resultados idênticos àqueles conseguidos por 
este ou aquele livro já consagrado manifestamente. 
(2o parágrafo)

(D)	 … o contemporâneo visa penetrar clandestinamente 
numa freguesia alheia… (3o parágrafo)

(E)	 … um grupo inexoravelmente convicto de suas 
ideias morais, estéticas e políticas. (3o parágrafo)
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12.	Em 2023, o preço de um produto sofreu um aumento de 
8% sobre seu preço original. Em 2024, o mesmo produto 
aumentou 15% e terminou o ano a R$ 55,89. A partir des-
sas informações, é correto afirmar que o preço original 
desse produto era

(A)	 R$ 41,00.

(B)	 R$ 42,30.

(C)	 R$ 43,70.

(D)	 R$ 45,00.

(E)	 R$ 45,80.

13.	Considere o triângulo ABC a seguir, que representa o 
contorno de um terreno cujas medidas são: AB = 130 m; 
BD = 120 m e BC = 150 m:

Da área total do terreno, 3/8 estão reservados para edi-
ficações e 2/5 estão reservados para estacionamentos e 
calçadas. O restante da área será destinada à jardina-
gem, que ocupará uma área de

(A)	 5.250 m2.

(B)	 5.040 m2.

(C)	 3.150 m2.

(D)	 1.890 m2.

(E)	 945 m2.

Matemática e Raciocínio Lógico

11.	 A senha de uma porta com fechadura eletrônica é o número resultante do cálculo da expressão:

A senha dessa fechadura é um valor que pertence ao intervalo de números entre

(A)	 9 e 15.

(B)	 15 e 21.

(C)	 21 e 27.

(D)	 27 e 33.

(E)	 33 e 39.

R a scu   n h o
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R a scu   n h o14.	O setor de inovação e o de vendas de uma empresa con-
tam, respectivamente, com 15 e 9 funcionários. Com ida-
des menores do que 30 anos, o setor de inovação possui 
8 funcionários e o de vendas possui 5.

Para compor a comissão de planejamento estratégico 
dessa empresa, a diretoria convocará 2 funcionários  
de cada um desses setores e a escolha será por meio de 
um sorteio.

A probabilidade de que os 4 sorteados tenham menos do 
que 30 anos é um valor entre

(A)	 2% e 4%

(B)	 4% e 6%

(C)	 6% e 8%

(D)	 8% e 10%

(E)	 10% e 12%

15.	A sequência numérica a seguir foi criada com um padrão 
lógico aritmético.

7, 8, 9, 8, 10, 12, 10, 13, 16, 13, 17, 21, 17, 22, 27, 22, 
28, 34, …

Seja F o 24o elemento, G o 28o elemento e H o 35o ele-
mento. O resultado da expressão numérica F + G – H é 
igual a

(A)	 30.

(B)	 29.

(C)	 25.

(D)	 21.

(E)	 18.
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17.	 Suponha que o Estado X deixou de entregar, aos Muni-
cípios, receitas tributárias fixadas na Constituição, dentro 
dos prazos estabelecidos em lei, bem como suspendeu o 
pagamento da dívida fundada por três anos consecutivos, 
sem se verificar qualquer motivo de força maior. 

Com relação ao disposto na Constituição Federal, é 
correto afirmar que a União

(A)	 tem o dever de decretar a intervenção federal, a qual 
depende de provimento pelo Supremo Tribunal Federal 
e de representação formulada pelo Procurador-Geral 
da República.

(B)	 poderá decretar a intervenção federal e, cessados os 
motivos da intervenção, as autoridades afastadas de 
seus cargos a estes voltarão, salvo impedimento legal.

(C)	 não poderá decretar a intervenção federal, pois a 
intervenção é possível após a suspensão do paga-
mento da dívida fundada por pelo menos cinco anos 
consecutivos.

(D)	 poderá decretar a intervenção federal, desde que 
tenha havido requerimento de pelo menos um terço 
dos municípios atingidos pelas medidas.

(E)	 deverá decretar a intervenção federal e, se o Con-
gresso Nacional não estiver funcionando, far-se-á 
convocação extraordinária, no prazo de quarenta e 
oito horas.

18.	Suponha que Marcos e Alice acabaram de ser admiti-
dos, por meio de processo seletivo público, como agen-
te comunitário de saúde e agente de combate às ende-
mias, respectivamente.

Considerando o relato e o disposto na Constituição 
Federal, é correto afirmar que

(A)	 o vencimento de Marcos não poderá ser inferior a 
dois salários mínimos, enquanto o de Alice deverá 
ser de um salário mínimo.

(B)	 tanto Marcos quanto Alice terão aposentadoria espe-
cial e, somado aos seus vencimentos, adicional de 
insalubridade.

(C)	 Marcos terá direito à aposentadoria especial, mas 
somente Alice receberá mensalmente adicional de 
insalubridade e ambos receberão, pelo menos, três 
salários mínimos.

(D)	 os vencimentos de Marcos e Alice serão pagos com 
recursos consignados no orçamento geral do Esta-
do, com dotação própria, mas não exclusiva.

(E)	 tanto Marcos quanto Alice terão direito à aposentado-
ria especial e vencimentos que correspondem a, pelo 
menos, cinco salários mínimos, mas não receberão 
adicional de insalubridade.

Legislação

16.	Considere que John é inglês e Maria é brasileira, que 
são casados e moraram em São Paulo durante dez anos. 
No entanto, mudaram-se para Londres, na Inglaterra, 
e lá tiveram uma filha, Rose, que não foi registrada em 
repartição brasileira. Após completar 18 (dezoito) anos, 
Rose se mudou para o Brasil com o fim de empreender e 
agora, passados cinco anos de residência ininterrupta no 
Município de Ilha Solteira, deseja concorrer ao cargo de 
prefeita no referido município.

Com base na situação hipotética apresentada e no dis-
posto na Constituição Federal, é correto afirmar:

(A)	 se John não tiver nenhuma condenação penal, ele 
deve ser considerado como brasileiro naturalizado.

(B)	 Rose será considerada brasileira naturalizada após 
comprovar residência ininterrupta no Brasil por dez 
anos e fluência na língua portuguesa.

(C)	 se o casamento de John e Maria tiver ocorrido no 
Brasil e houver comprovação de que John possui 
fluência na língua portuguesa, ele deve ser conside-
rado como brasileiro naturalizado.

(D)	 se Rose optar pela nacionalidade brasileira, ela será 
considerada como brasileira nata, podendo concor-
rer ao cargo de prefeita, se preenchidos os demais 
requisitos.

(E)	 como é brasileira naturalizada, Rose poderá concor-
rer ao cargo de Prefeita de Ilha Solteira, desde que 
tenha vinte e cinco anos completos e preencha os 
demais requisitos.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21.	Com base na concepção contemporânea de serviço de 
referência como prática de mediação cultural nas biblio-
tecas universitárias, assinale a alternativa que expressa 
adequadamente o papel dessa prática na reconfiguração 
da função social das bibliotecas no contexto digital.

(A)	 O serviço de referência nas bibliotecas universitárias 
tende a se reconfigurar como apoio técnico comple-
mentar aos sistemas automatizados de recuperação 
da informação, cuja sofisticação crescente reduz 
progressivamente a necessidade de mediação hu-
mana direta.

(B)	 Com a ampliação da autonomia informacional dos 
usuários e o avanço de padrões técnicos globais, o 
bibliotecário assume predominantemente a função 
de facilitador do uso das ferramentas digitais dispo-
níveis nos ambientes virtuais das bibliotecas.

(C)	 A transição do serviço de referência para platafor-
mas digitais amplia o foco no fornecimento remoto 
de acesso às bases de dados e aos recursos eletrô-
nicos organizados segundo critérios técnicos previa-
mente definidos.

(D)	 O serviço de referência constitui uma mediação sim-
bólica e situada, em que o bibliotecário atua como tra-
dutor de linguagens entre o usuário e os dispositivos 
sociotécnicos, ressignificando sua função diante das 
transformações das práticas universitárias e cognitivas.

(E)	 A comunicação no serviço de referência é anulada 
pela automatização de catálogos e portais de des-
coberta, o que garante maior neutralidade e eficácia 
nos processos de busca e seleção da informação.

22.	Com base na Lei de Direitos Autorais brasileira  
(Lei no 9.610/1998), assinale a alternativa que interpreta 
corretamente os dispositivos legais que tratam do ingres-
so de obras em domínio público.

(A)	 O artigo 43 da LDA estabelece que todas as obras 
anônimas entram automaticamente em domínio pú-
blico, independentemente de prazo ou de data de 
publicação.

(B)	 O artigo 41 da LDA estabelece que os direitos pa-
trimoniais do autor duram 70 anos após sua morte, 
contados a partir de 1o de janeiro do ano seguinte 
ao do falecimento, respeitada a sucessão prevista 
na lei civil.

(C)	 O artigo 42 da LDA determina que as obras perten-
centes ao domínio público poderão ser registradas 
novamente por terceiros, desde que com alterações 
substanciais de conteúdo.

(D)	 Segundo o artigo 45 da LDA, somente obras publi-
cadas no Brasil podem ingressar em domínio público 
no território nacional, sendo vedado o uso livre de 
obras estrangeiras.

(E)	 O artigo 44 da LDA afirma que os direitos morais do 
autor expiram juntamente com os direitos patrimo-
niais, permitindo uso irrestrito da obra em qualquer 
circunstância.

19.	 Considere que Letícia é aluna da Unesp e, por estar pas-
sando por problemas familiares, não tem conseguido 
estudar com regularidade, o que ocasionou sua reprovação 
duas vezes consecutivas, por Jorge, professor da disciplina 
Biologia Celular, no curso de Zootecnia.

Com base na situação apresentada e no disposto no 
Regimento Geral da Unesp, é correto afirmar:

(A)	 deverá ser aberta uma sindicância para investigar a 
conduta de Jorge, pois não é permitido reprovar a 
mesma aluna duas vezes consecutivas na mesma 
disciplina.

(B)	 para Letícia ter sido reprovada, significa que ela não 
atingiu a nota mínima, que é de 6 pontos, ou não 
obteve a frequência exigida, que é de, pelo menos, 
80% (oitenta por cento) das atividades escolares 
programadas.

(C)	 a regulamentação assegurará à Letícia o direito de 
ter uma banca especial indicada pelo Conselho de 
Departamento.

(D)	 em face do baixo desempenho de Letícia, a matrí-
cula dela na Unesp será automaticamente suspensa 
por seis meses.

(E)	 como Letícia foi reprovada duas vezes consecutivas, 
pelo mesmo professor e na mesma disciplina, ela 
deverá passar por uma avaliação oral, formada por 
professores indicados pelo Diretor do Departamento.

20.	Suponha que Marta é aluna da Unesp e, por incidir em 
infração disciplinar, a ela foi aplicada a pena de suspen-
são, da qual ela teve ciência na data de hoje, por meio da 
publicação da decisão.

A partir da situação apresentada e no disposto do Regi-
mento Geral da Unesp, é correto afirmar:

(A)	 o registro da sanção aplicada constará no histórico 
escolar de Marta, em campo específico denominado 
“Infrações”.

(B)	 a pena de suspensão de Marta deverá ser aplicada 
pelo Reitor, sob pena de anulação.

(C)	 para ser aplicada a pena de suspensão, a infração 
disciplinar ocorreu extracampos.

(D)	 Marta poderá recorrer ao órgão colegiado superior 
competente no prazo de até 08 (oito) dias, contado 
da ciência da decisão.

(E)	 será cancelado do prontuário de Marta o registro da 
suspensão se, no prazo de um ano da aplicação, ela 
não incorrer em reincidência.
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25.	As linguagens documentárias (LDs), como ferramentas 
da organização do conhecimento, são frequentemente 
concebidas como dispositivos neutros e transparentes, 
cujo papel é espelhar a linguagem natural ou as palavras 
dos próprios documentos.

Entretanto, na perspectiva crítica contemporânea, consi-
dera-se que

(A)	 a aplicação das LDs deve ser rejeitada como ferra-
menta de mediação semântica, porque os princípios 
utilizados em sua elaboração não levam em conta as 
necessidades dos usuários, geram perda informacio-
nal e distorção de sentido.

(B)	 as LDs não derivam automaticamente da linguagem 
dos documentos, sendo linguagens artificiais cons-
truídas intencionalmente para organizar o conhe-
cimento segundo critérios normativos e finalidades 
institucionais.

(C)	 a neutralidade das LDs pode ser assegurada pela 
adoção de protocolos técnicos internacionais, como 
as normas ISO 2788 ou ISO 5964, independente-
mente das decisões políticas envolvidas em sua ela-
boração.

(D)	 as LDs têm existência autônoma em relação aos 
documentos e usuários, sendo estruturas prévias e 
autorreferenciais do processo classificatório.

(E)	 as LDs devem ser substituídas por sistemas automa-
tizados de recuperação da informação baseados em 
mineração de texto e aprendizado de máquina, para 
superar as limitações conceituais que decorrem do 
controle da significação.

26.	Assinale a alternativa que expressa, de forma correta e 
crítica, a limitação fundamental da aplicação direta da Lei 
de Zipf na seleção de termos representativos em Ciência 
da Informação.

(A)	 A Lei de Zipf ignora os níveis morfológicos e sintáti-
cos das palavras, concentrando-se apenas na sua 
distribuição temporal, o que a torna inadequada para 
identificar o conteúdo dos documentos analisados.

(B)	 A regularidade observada pela Lei de Zipf é de natu-
reza estatística e não semântica; assim, a frequência 
de ocorrência de um termo em um corpus não garan-
te sua relevância conceitual no domínio estudado.

(C)	 A Lei de Zipf tende a superestimar os termos de bai-
xa frequência, inviabilizando sua aplicação como cri-
tério de corte na elaboração de vocabulários contro-
lados de bases referenciais.

(D)	 O modelo de Zipf é aplicado a textos literários ou 
jornalísticos, sendo estatisticamente ineficaz quan-
do aplicado a bases de dados científicas ou espe-
cializadas.

(E)	 A Lei de Zipf pressupõe a uniformidade semântica 
do corpus, o que a torna ineficiente em contextos em 
que há heterogeneidade discursiva ou interdiscipli-
naridade.

23.	Sobre o Directory of Open Access Repositories (DOAR), 
assinale a alternativa correta.

(A)	 O DOAR permite o depósito direto de documentos 
pelos autores, em repositórios previamente listados, 
atuando como uma interface de arquivamento distri-
buído de acesso aberto.

(B)	 Os conteúdos indexados no DOAR são extraídos au-
tomaticamente via Open Archives Initiative Protocol 
for Metadata Harvesting (OAI-PMH), sem necessi-
dade de curadoria manual ou validação institucional.

(C)	 O DOAR apresenta uma lista de repositórios selecio-
nados por critérios automatizados de ranqueamento 
por impacto, baseando-se em métricas bibliométri-
cas e cientométricas consagradas.

(D)	 O DOAR fornece uma lista de repositórios academi-
camente reconhecidos, todos visitados e validados 
pela equipe do projeto, com serviços como busca por 
repositórios, estatísticas e pesquisa de conteúdos.

(E)	 O DOAR e o Directory of Open Aceess Journals 
(DOAJ) se sobrepõem em suas funções, uma vez 
que ambos se concentram exclusivamente na cura-
doria de periódicos científicos com revisão por pares 
e acesso aberto.

24.	Com base na análise histórica das transformações do 
conhecimento entre os séculos XVIII e XXI, é correto afir-
mar que

(A)	 o processo de especialização disciplinar ganhou for-
ça entre 1850 e 1900, promovendo a consolidação 
de áreas autônomas do saber, com forte centraliza-
ção nacional, apoio estatal e comercial, o que mar-
cou a consolidação do modelo de ciência moderno.

(B)	 a ideia de “explosão do conhecimento” refere-se a 
uma expansão linear, cumulativa e progressiva do 
saber, com crescimento harmonioso e bem distribuí-
do entre as diversas áreas do conhecimento.

(C)	 a crise epistêmica vivida no início do século XX foi 
superada com o fortalecimento de uma única pers-
pectiva universalizante, capaz de integrar diferentes 
formas de saber sob um mesmo paradigma.

(D)	 a reflexividade do conhecimento, típica das últimas 
décadas, promoveu o abandono das tentativas de pa-
dronização e quantificação, em favor de modelos es-
pontâneos de organização e circulação dos saberes.

(E)	 a globalização do conhecimento e a ascensão da 
internet dissolveram por completo as desigualdades 
entre centro e periferia científica, assegurando a cir-
culação simétrica e equitativa da produção intelectual.
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28.	A consolidação do Acesso Aberto à comunicação cientí-
fica levou à formulação de diferentes modelos de finan-
ciamento editorial, incluindo o modelo diamante, que tem 
sido debatido como alternativa à cobrança de taxas de 
processamento de artigos (APCs).

Considerando as particularidades desse modelo, assina-
le a alternativa correta.

(A)	 O modelo diamante pressupõe a cobrança propor-
cional de taxas de publicação, conforme o fator de 
impacto da revista, sendo considerado um modelo 
híbrido entre o acesso aberto e o acesso por assi-
natura.

(B)	 O modelo diamante não contempla a gratuidade 
plena: exige pagamentos moderados dos autores, 
compensados por subsídios públicos ou associati-
vos, diferentemente da aplicação usual de taxas de 
processamento de artigo.

(C)	 O modelo diamante não se aplica a publicações de 
ampla circulação internacional, restringindo-se a 
periódicos locais, de baixa visibilidade e não sendo 
adotado por revistas incluídas em bases comerciais, 
como a Web of Science.

(D)	 Tanto o modelo diamante como o modelo baseado 
em APCs reforçam a mercantilização da ciência, 
uma vez que ambos dependem de transações eco-
nômicas diretas entre autor e editor, ou por meio de 
pagamento realizado pela instituição à qual o autor 
está vinculado.

(E)	 O modelo diamante é adotado por diversas revis-
tas acadêmicas em regiões como a América Latina, 
particularmente no ecossistema SciELO, em que a 
gratuidade para autores e leitores é sustentada por 
financiamento público, instituições acadêmicas e re-
des cooperativas, desafiando o domínio global das 
APCs.

29.	Com base nas diretrizes metodológicas da literatura es-
pecializada sobre planejamento, construção e manuten-
ção de tesauros, assinale a alternativa correta.

(A)	 A normalização dos termos preferenciais deve ocor-
rer após a indexação experimental do corpus docu-
mental, para conferir maior liberdade ao indexador e 
o uso de vieses terminológicos.

(B)	 A coleta de termos deve restringir-se a documentos 
técnicos institucionais, assegurando-se o treinamen-
to dos profissionais e dos usuários para o uso correto 
do tesauro.

(C)	 A política de atualização do tesauro deve prever re-
visões frequentes e ilimitadas, com inclusão automá-
tica de qualquer novo termo utilizado pelos usuários.

(D)	 O mapeamento das relações hierárquicas e associa-
tivas entre termos deve ser cuidadosamente plane-
jado, com base em critérios semânticos e orientado 
por padrões como a NISO Z39.19.

(E)	 O teste de uso do tesauro pelos usuários de um sis-
tema é dispensável caso o vocabulário tenha sido 
extraído de documentos oficiais e possua fontes re-
conhecidas, como normas ISO e ABNT.

27.	A estrutura lógica das proposições é um aspecto central 
nas políticas de indexação, pois influencia diretamente 
a qualidade da representação temática dos documentos.

Considerando essa afirmação, assinale a alternativa  
correta.

(A)	 O uso de estruturas proposicionais favorece a inde-
xação sintagmática ao destacar termos descritivos, 
o que contribui para organizar os documentos por 
suas características formais, priorizando os aspectos 
visuais e materiais.

(B)	 A análise proposicional identifica operadores lógicos 
presentes em enunciados textuais, o que possibilita 
eliminar o uso de linguagens controladas para garan-
tir a representação formal e a recuperação automáti-
ca de conteúdos.

(C)	 A representação do conteúdo com base em proposi-
ções estruturadas facilita a identificação de relações 
semânticas entre conceitos, qualificando a indexa-
ção e promovendo uma recuperação mais precisa e 
significativa da informação.

(D)	 A estrutura lógica das proposições contribui para 
a identificação de categorias gramaticais, por isso 
deve ser devidamente aplicada nas etapas iniciais 
da catalogação de assuntos de documentos.

(E)	 A análise proposicional atua principalmente na extra-
ção de palavras-chave e na frequência de ocorrên-
cia de termos, sendo seu uso mais útil na análise de 
discursos em linguagem natural do que em sistemas 
formais de indexação controlada.
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32.	Em bibliotecas públicas e universitárias, a acessibilida-
de deve ser garantida de forma plena, considerando os 
diferentes aspectos da experiência do usuário com defi-
ciência.

Assinale a alternativa que apresenta uma diretriz técni-
ca compatível com as boas práticas de acessibilidade no 
ambiente físico da biblioteca.

(A)	 Os balcões de atendimento devem possibilitar a 
aproximação frontal por pessoas em cadeiras de ro-
das, com espaço livre abaixo da superfície e altura 
compatível para esses usuários.

(B)	 A sinalização visual é suficiente para garantir, de for-
ma ampla e universal, a orientação dos usuários no 
espaço da biblioteca, desde que seja padronizada 
em tamanho, cor e localização.

(C)	 O mobiliário de leitura e estudo deve priorizar a uni-
formidade estética e a simetria, ainda que restrinja 
a aproximação frontal por usuários com mobilidade 
reduzida.

(D)	 As rotas acessíveis devem ser planejadas separada-
mente das demais, de forma a evitar conflitos entre 
usuários com deficiência e os demais frequentado-
res da biblioteca.

(E)	 As prateleiras e estantes podem ultrapassar o limite 
de alcance vertical de pessoas em cadeiras de rodas, 
desde que existam placas informativas e pessoal trei-
nado para prestar auxílio.

33.	No contexto dos repositórios de dados científicos e  
da ciência aberta, os princípios Findable, Accessible,  
Interoperable, Reusable (FAIR) orientam o desenvolvi-
mento de infraestruturas voltadas à transparência, à ras-
treabilidade e à reutilização de dados.

Considerando as dimensões técnicas e semânticas des-
ses princípios, é correto afirmar que

(A)	 os princípios FAIR pressupõem a publicação irrestri-
ta de todos os dados científicos em acesso aberto, 
sendo incompatíveis com políticas institucionais de 
confidencialidade, privacidade ou proteção ética.

(B)	 a interoperabilidade FAIR exige, além da conversão 
para formatos abertos, a adoção de padrões de me-
tadados e vocabulários controlados que permitam a 
leitura e a integração automática dos dados por dife-
rentes sistemas.

(C)	 a reutilização FAIR depende exclusivamente da ado-
ção de identificadores persistentes como DOI ou 
Handle, mesmo quando os dados não estão acom-
panhados de metadados ou de instruções explícitas 
de uso.

(D)	 o princípio de acessibilidade FAIR refere-se à ma-
nutenção técnica de um endereço persistente, não 
sendo necessário autenticar o registro, receber auto-
rização ou licenciamento.

(E)	 a adoção dos princípios FAIR é suficiente, por si só, 
para garantir a reprodutibilidade dos resultados, sen-
do opcional a adição de documentos metodológicos 
e de contexto de produção dos dados.

30.	Diante da crescente demanda por avaliação do impacto 
social da ciência, tem crescido a busca de indicadores al-
ternativos, para além das métricas tradicionais baseadas 
em citações.

Nesse contexto, é correto afirmar que

(A)	 as técnicas altmétricas oferecem medidas diretas e 
universais de relevância científica, pois seus dados 
derivam de plataformas sociais imparciais e com gran-
de alcance, tais como o Mendeley e ResearchGate.

(B)	 o mapeamento do impacto social por métodos altmé-
tricos fundamenta-se, basicamente, no número de 
menções ou compartilhamentos de um artigo, permi-
tindo obter indicadores estatísticos comparáveis aos 
índices bibliométricos.

(C)	 a análise do impacto social exige uma abordagem 
contextualizada, em que os dados altmétricos sejam 
interpretados à luz de redes de interação, áreas do 
conhecimento e público envolvido.

(D)	 as altmetrias são mais eficazes quando empregadas 
de forma isolada, pois a adição de outros indicado-
res, de natureza bibliométrica, tende a comprometer 
o foco de atenção desejado.

(E)	 as técnicas altmétricas usam métodos qualitativos 
de aferição de produtividade acadêmica baseados, 
principalmente, em lógicas não convencionais, como 
índice H e o fator de impacto.

31.	A respeito de a que se propõe o modelo conceitual 
Functional Requirements for Bibliographic Records 
(FRBR), assinale a alternativa correta.

(A)	 O modelo se propõe a organizar as entidades por 
critérios cronológicos e lineares, sendo abstraídas as 
relações semânticas ou hierárquicas.

(B)	 A entidade “Manifestação” representa o conteúdo in-
telectual da obra e abriga todas as suas possíveis 
expressões em diferentes línguas e formas.

(C)	 O FRBR inclui entidades do Grupo 2, como pessoas 
e entidades coletivas, responsáveis intelectualmente 
pelas obras e expressões.

(D)	 O modelo FRBR trata itens físicos e concretos, 
ignorando as entidades abstratas como “obra” e 
“expressão”.

(E)	 O FRBR tem como objetivo principal substituir as 
normas de catalogação por um sistema automatiza-
do centrado em algoritmos de recuperação.
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36.	O fluxo da informação científica compreende um conjunto 
de etapas e de transformações percorridas no processo 
de criação de conhecimentos, desde sua geração até sua 
incorporação aos sistemas de comunicação formal.

A esse respeito, é correto afirmar que

(A)	 o fluxo da informação científica inicia-se com a di-
vulgação de artigos em periódicos de alto impacto, 
com a subsequente avaliação por pares, e encerra-
-se com a indexação e classificação em repositórios.

(B)	 a etapa de publicação científica é o ponto final do 
fluxo informacional, já que, uma vez publicada, a in-
formação é absorvida automaticamente pela comu-
nidade científica.

(C)	 a comunicação científica informal, realizada em con-
ferências e em redes de colaboração, não integra o 
fluxo informacional propriamente dito, pois carece de 
avaliação e de validação institucionais.

(D)	 o fluxo da informação científica refere-se central-
mente à produção editorial de revistas científicas, 
sendo os demais canais considerados paralelos ou 
suplementares.

(E)	 o fluxo da informação científica é cíclico e dinâmico, 
inclui desde a concepção da ideia até sua circulação 
e retroalimentação pela comunidade científica e en-
volve múltiplos canais formais e informais.

37.	O desenvolvimento de coleções digitais em bibliotecas 
universitárias é, atualmente, um fato incontornável.

Nesse processo,

(A)	 é suficiente e adequado aplicar os mesmos critérios 
utilizados na composição de acervos físicos para ga-
rantir a coerência e a harmonia entre a coleção digi-
tal e o acervo físico.

(B)	 a seleção de conteúdos digitais pode prescindir de 
critérios biblioteconômicos formais, desde que os 
materiais estejam disponíveis em plataformas con-
solidadas amplamente acessadas.

(C)	 os documentos eletrônicos exigem políticas especí-
ficas de desenvolvimento de coleções, dada a sua 
natureza contratual, as restrições de uso e as exi-
gências de compatibilidade com a infraestrutura tec-
nológica da instituição.

(D)	 o desenvolvimento de coleções deve priorizar a am-
pliação rápida do acervo digital, para modernizar o 
acervo, mesmo que os recursos técnicos não se en-
contrem em plena operação.

(E)	 a construção de coleções digitais em bibliotecas uni-
versitárias pode ocorrer de forma autônoma pela di-
reção da unidade de informação, mesmo na ausên-
cia de políticas institucionais formais.

34.	Assinale a alternativa correta sobre os sistemas de iden-
tificadores persistentes no contexto da interoperabilidade 
e da preservação da informação digital.

(A)	 O sistema URN é o único que permite a resolução 
descentralizada e é, por isso, o padrão adotado por 
todas as bibliotecas digitais mantidas por universida-
des públicas brasileiras.

(B)	 O OpenURL substitui identificadores como DOI e 
Handle, sendo, de fato, um identificador universal 
baseado em localização física dos objetos digitais.

(C)	 O Persistent Uniform Resource Locator (PURL) uti-
liza resolvers baseados em redirecionamento HTTP, 
o que o torna compatível com a estrutura técnica dos 
demais sistemas de identificação.

(D)	 O sistema CrossRef é um protocolo de interoperabi-
lidade desenvolvido para substituir os identificadores 
persistentes URN e DOI, cujo foco são os dados go-
vernamentais.

(E)	 O sistema DOI, apoiado por estruturas como 
CrossRef, associa metadados a objetos digitais, sen-
do dependente de políticas de gerenciamento institu-
cional que garantam a persistência da identificação 
ao longo do tempo.

35.	Sobre a implantação e a gestão de repositórios institucio-
nais, é correto afirmar que

(A)	 a eficácia de um repositório institucional está con-
dicionada à articulação entre infraestrutura técnica, 
políticas institucionais de preservação digital, defini-
ção de fluxos de submissão e estratégias de sensibi-
lização da comunidade acadêmica.

(B)	 os repositórios institucionais visam cumprir as dire-
trizes internacionais de acesso aberto, não tendo 
qualquer relação com as políticas institucionais de 
memória e identidade.

(C)	 a sustentabilidade de um repositório institucional in-
depende, via de regra, de políticas formais, sendo 
suficientes o suporte técnico e o engajamento es-
pontâneo dos pesquisadores.

(D)	 a função dos repositórios institucionais tem como 
horizonte a coleta e a disseminação da produção 
científica, sendo secundária sua contribuição para a 
preservação digital de longo prazo.

(E)	 os repositórios institucionais são incompatíveis com 
as práticas de arquivamento distribuído e devem, 
portanto, centralizar os objetos digitais em um único 
servidor institucional.
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40.	Em ambientes organizacionais, no contexto das poten-
cialidades corporativas em aprendizagem, cultura e tec-
nologia, a informação pode ser compreendida não ape-
nas como um recurso técnico ou funcional, mas também 
como um elemento estruturante de relações sociais.

Nesse cenário, é correto afirmar que

(A)	 a informação circula com base em processos siste-
matizados de registro, arquivamento e comunicação, 
sendo organizada conforme as rotinas institucionais.

(B)	 a produção e o uso da informação em organizações 
são orientados por padrões técnicos e operacionais, o 
que assegura consistência nos fluxos informacionais.

(C)	 o papel da informação nas organizações limita-se à 
sua função documental e arquivística, sem implica-
ções para a dinâmica institucional.

(D)	 a informação tem valor apenas quando associada a 
dados quantitativos e mensuráveis, desconsideran-
do seu papel cultural.

(E)	 as práticas informacionais em organizações podem 
reproduzir desigualdades, fortalecer hierarquias e 
atuar como mecanismos de controle simbólico.

38.	 A Resource Description and Access (RDA) é um avanço 
conceitual em relação aos códigos de catalogação anterio-
res, por adotar princípios orientados a tarefas do usuário, 
e articula-se aos modelos conceituais como o IFLA LRM.

Considerando os fundamentos da RDA, assinale a alter-
nativa correta.

(A)	 A implementação da RDA promove a descrição de 
recursos com base em atributos e relacionamentos 
entre entidades, orientada pelas tarefas do usuário 
previstas no modelo Library Reference Model (LRM): 
encontrar, identificar, selecionar, obter e explorar.

(B)	 A RDA mantém como princípio central a descrição 
prescritiva de formatos e a padronização da forma fí-
sica do registro, conforme estabelecido originalmen-
te pelas Regras de Paris de 1961.

(C)	 A estrutura da RDA está organizada em torno de ti-
pos de suporte e de publicação, prioriza as manifes-
tações editoriais e neutraliza a distinção entre obra 
e expressão.

(D)	 A RDA adota como base o modelo FRBR, mas subs-
titui a noção de entidades e relacionamentos por 
campos fixos, visando manter a compatibilidade com 
os formatos legados como o MARC 21.

(E)	 A adoção da RDA implica reestruturar os registros 
bibliográficos, o que inviabiliza sua integração dire-
ta com catálogos legados construídos sob códigos 
como o AACR2, especialmente pelas diferenças pre-
vistas nos princípios de descrição e organização.

39.	Ao elaborar uma política de indexação para uma rede de 
bibliotecas universitárias, é necessário articular de forma 
sistemática diversos elementos técnicos e institucionais.

Assinale a alternativa que expressa corretamente um 
princípio estruturante da política de indexação adotada 
pela Unesp.

(A)	 A padronização terminológica deve ocorrer com 
base em vocabulários controlados pré-coordenados, 
porque eles asseguram, por princípio, a estabilidade 
da indexação e, em decorrência, eliminam as ambi-
guidades na recuperação da informação.

(B)	 A formulação da política deve privilegiar a lingua-
gem natural utilizada pelos usuários de cada área do 
conhecimento, porque elimina a necessidade de me-
diação do conhecimento técnico dos indexadores.

(C)	 A política deve ser estruturada com base em fases 
interdependentes – preparação, desenvolvimento e 
avaliação –, valorizando a experiência dos indexado-
res como ponto de partida para a construção coletiva 
das diretrizes.

(D)	 A definição dos pontos de acesso deve partir da au-
toridade catalográfica nacional vigente, evitando-se 
as variações terminológicas observadas em contex-
tos institucionais específicos.

(E)	 A construção da política de indexação deve se apoiar, 
prioritariamente, na tradição estruturalista saussuria-
na, paradigma que neutraliza e confere objetividade 
aos critérios de representação temática.
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