
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES A SEGUIR  TEMPO DE PROVA 

• Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes, 

sendo o conteúdo das questões o mesmo para todos, diferenciando-

se apenas a ordem das questões e alternativas. 
 

• Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no 

cartão-resposta, em campo específico, o número correspondente ao 

tipo do seu Caderno de Prova. 
 

• Cada questão da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas, 

identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a 

resposta correta. 
 

• Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova 

deverão ser transportadas para o cartão-resposta, o qual será o 

único documento válido para a correção das provas objetivas e não 

será substituído em hipótese alguma. 
 

• Faça o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar 

correta, conforme o exemplo a seguir: 
 

• Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual 

você se inscreveu e se o mesmo contém 20 questões, numeradas 

de 1 a 20. 
 

• Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequência de 

questões está correta e se há imperfeições gráficas que possam 

causar dúvidas. Não serão consideradas reclamações posteriores 

ao término da prova. 
 

• Deixe sobre a carteira apenas documento de identificação, caneta 

esferográfica de tinta azul ou preta feita de material transparente e 

recipiente transparente com água, sem qualquer etiqueta ou rótulo. 
 

• A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo 

permitidas perguntas aos fiscais. 
 

• Ao terminar sua prova, entregue o cartão-resposta devidamente 

preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente 

do local de aplicação das provas. 

  

• A prova objetiva terá duração máxima 
de 2h30min, incluído o tempo para 
preenchimento do cartão-resposta.  
 

• O candidato somente poderá́ retirar-se 
do local de prova após 30 minutos de 
seu início e poderá́ levar o caderno de 
provas. 

 

• Os 3 (três) últimos candidatos 
somente poderão retirar-se da sala de 
prova simultaneamente e devem fazê-
lo após o encerramento da ata de sala. 

  

 NÃO É PERMITIDO 

  

• Folhear o Caderno de Prova antes da 
autorização do fiscal. 
 

• Qualquer tipo de comunicação entre 
os candidatos durante a aplicação da 
prova, sob qualquer forma ou 
alegação. 
 

• Qualquer tipo de consulta, seja por 
meio de recursos didáticos, elétricos 
ou eletrônicos. 

 

• Sair da sala durante a realização da 
prova sem o acompanhamento de um 
fiscal. 

 

• Uso do banheiro após entregar seu 
cartão-resposta. 

 

• A permanência de candidatos no local 
de realização das provas após o 
término e a entrega do cartão-
resposta. 

 

CADERNO 

DE PROVA 

Tipo 

Estado de Santa Catarina 

Prefeitura Municipal de  

Guarujá do Sul 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
No         contexto         das         atividades         de         um         Controlador         de
Acesso,         a         segurança         patrimonial         é         um         pilar         fundamental,
englobando         uma         série         de         práticas         e         conhecimentos         para
a         proteção         de         ativos         e         pessoas         em         um         determinado
ambiente.         A         implementação         de         protocolos         de         segurança
visa         mitigar         riscos         e         garantir         a         integridade         do         patrimônio.
Com         base         no         conceito         de         segurança         patrimonial,
assinale         a         alternativa         correta.

(A) Confiar         exclusivamente         na         tecnologia,         como         câmeras
de         vigilância         e         sistemas         de         alarme,         para         assegurar         a
proteção         de         um         local,         eliminando         a         necessidade         de
intervenção         humana         em         cenários         de         risco.

(B) Proteger         ativamente         os         bens         e         a         vida         de         um
patrimônio,         através         de         um         conjunto         de         medidas
preventivas         e         reativas,         utilizando         recursos         humanos,
tecnológicos         e         procedimentais         para         inibir,         detectar         e
responder         a         ameaças.

(C) Garantir         que         a         segurança         de         um         patrimônio         se
restrinja         à         vigilância         de         bens         materiais,
desconsiderando         a         integridade         física         das         pessoas,
pois         a         proteção         da         vida         cabe         exclusivamente         a
órgãos         de         segurança         pública.

(D) Priorizar         a         reação         a         eventos         de         segurança         em
detrimento         da         prevenção,         focando         na         resposta         rápida
a         incidentes         como         roubos         e         invasões,         e         minimizando
o         investimento         em         medidas         antecipatórias.

Questão 02
Em         sua         rotina,         o         Controlador         de         Acesso         deve         estar
preparado         para         atuar         em         situações         de         sinistro,         o         que
exige         conhecimento         sobre         medidas         preventivas         e         a
sequência         correta         de         primeiros         procedimentos.         A         sua
capacidade         de         resposta         rápida         e         organizada         pode         ser
decisiva         para         a         segurança         de         todos.         Considerando         as
medidas         preventivas         e         os         primeiros         procedimentos         em
caso         de         sinistro,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) Analisar         a         situação         e,         se         possível,         acionar         o         alarme
de         incêndio,         para         então         iniciar         a         evacuação         da         área
de         risco,         isolar         o         local         e         comunicar         imediatamente         a
ocorrência         aos         superiores         e         ao         Corpo         de         Bombeiros.

(B) Limitar         as         medidas         preventivas         à         verificação         visual
de         extintores         e         hidrantes         e,         em         caso         de         sinistro,
apenas         ligar         para         o         Corpo         de         Bombeiros         e         aguardar,
pois         o         combate         ao         fogo         é         de         responsabilidade
exclusiva         dos         profissionais.

(C) Priorizar         o         resgate         e         a         retirada         imediata         de         pessoas
que         estejam         em         risco,         mesmo         que         isso         signifique
entrar         em         áreas         de         difícil         acesso         ou         expor-se         a
perigos         iminentes,         pois         a         vida         deve         estar         sempre         em
primeiro         lugar.

(D) Tentar         apagar         o         fogo         utilizando         qualquer         material         ou
objeto         disponível         para         abafar         as         chamas,         antes         de
acionar         o         alarme         ou         qualquer         serviço         de         emergência,
pois         o         tempo         é         o         fator         mais         importante         no         início         de
um         sinistro.

Questão 03
A         atuação         de         um         Controlador         de         Acesso         exige,         além         de
conhecimentos         técnicos,         uma         postura         profissional
pautada         na         urbanidade,         respeito         e         ética.         O         modo         como         o
profissional         interage         com         o         público         e         com         seus         colegas
de         trabalho         impacta         diretamente         a         qualidade         do         serviço
prestado         e         a         imagem         da         instituição.         Com         base         nesses
princípios,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) A         informalidade         e         a         descontração         nas         interações         são
consideradas         condutas         aceitáveis         no         ambiente         de
trabalho,         desde         que         seja         com         os         colegas         de         equipe,
pois         a         ética         e         a         urbanidade         se         aplicam
exclusivamente         ao         contato         com         o         público         externo.

(B) A         ética         profissional         do         servidor         público         permite         que
informações         sigilosas         obtidas         no         exercício         da         função
sejam         compartilhadas         com         familiares         ou         amigos,
desde         que         não         haja         um         prejuízo         financeiro         direto
para         a         instituição.

(C) A         rigidez         na         aplicação         dos         procedimentos         de         controle
de         acesso         é         a         única         forma         de         demonstrar
profissionalismo         e,         portanto,         o         Controlador         de         Acesso
não         deve         flexibilizar         ou         demonstrar         empatia         em
situações         que         fujam         do         protocolo         padrão         para         não
comprometer         a         segurança.

(D) A         urbanidade         e         o         respeito         no         trato         com         o         público         e
com         os         colegas         de         trabalho         são         pilares
fundamentais,         manifestados         por         meio         da         cortesia,         da
paciência         e         da         imparcialidade,         contribuindo         para         a
manutenção         de         um         ambiente         de         trabalho         harmonioso
e         para         a         imagem         positiva         da         instituição.

Questão 04
A         rotina         de         um         Controlador         de         Acesso         envolve         a         gestão
do         fluxo         de         entrada         e         saída,         tanto         de         pessoas         quanto         de
veículos,         e         a         capacidade         de         identificar         e         agir         de         forma
apropriada         diante         de         situações         atípicas.         A         eficácia
desses         procedimentos         é         crucial         para         a         segurança         do
patrimônio.         Assim,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         procedimento         de         controle         de         acesso         para         pessoas
deve         incluir         a         exigência         de         um         documento         oficial         com
foto         e         o         registro         de         entrada         e         saída,         com         a         finalidade         de
manter         um         histórico         de         quem         esteve         nas         dependências
do         local.

II.A         abordagem         de         uma         pessoa         suspeita         deve         ser         feita
de         forma         confrontacional         e         em         local         isolado,         para         garantir
que         não         haja         fuga         e         para         que         o         indivíduo         se         sinta
intimidado         a         cooperar,         com         o         objetivo         de         obter
informações         de         maneira         rápida         e         decisiva.

III.O         controle         de         acesso         de         veículos         deve         contemplar         a
verificação         de         autorização         de         entrada,         a         vistoria         visual         do
interior         e         exterior         do         veículo         e,         quando         aplicável,         o
registro         da         placa         e         do         condutor         em         sistema
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informatizado.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         III         apenas.

(C) II         apenas.

(D) I         e         II         apenas.

Questão 05
A         presença         de         equipamentos         de         combate         a         incêndio,
como         extintores,         hidrantes         e         alarmes,         é         fundamental
para         a         segurança         patrimonial         e         a         prontidão         de         resposta         a
emergências.         O         Controlador         de         Acesso         deve         ter
conhecimento         sobre         a         finalidade         e         a         correta         utilização
desses         recursos,         bem         como         sobre         a         sua         correta
localização         e         manutenção.         Acerca         do         assunto,         marque         V
para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)A         eficácia         de         um         extintor         de         incêndio         está
diretamente         ligada         à         sua         adequação         à         classe         de         fogo,
sendo         extintores         de         Água         e         Espuma         apropriados         para         a
Classe         A,         extintores         de         Pó         Químico         Seco         para         as
Classes         B         e         C,         e         extintores         de         CO2         para         as         Classes         B         e
C.

(__)O         sistema         de         hidrantes,         por         ser         um         equipamento         de
grande         capacidade,         deve         ser         operado         por         apenas         uma
pessoa,         pois         a         pressão         da         água         é         controlada         por         uma
única         válvula         e         a         equipe         do         Corpo         de         Bombeiros,         ao
chegar,         assume         o         controle         do         sistema         em         sua         totalidade.

(__)Os         alarmes         de         incêndio,         sejam         eles         manuais         ou
automáticos,         têm         a         função         exclusiva         de         emitir         um         sinal
sonoro         para         alertar         sobre         o         risco         de         incêndio,         sem,         no
entanto,         a         capacidade         de         se         integrar         a         outros         sistemas
de         segurança         predial.

(__)A         sinalização         e         o         fácil         acesso         aos         extintores         e
hidrantes         são         requisitos         obrigatórios         de         segurança,         e         o
Controlador         de         Acesso         deve         verificar,         em         suas         rondas,
se         esses         equipamentos         estão         visíveis         e         com         suas         vias
de         acesso         desobstruídas,         garantindo         que         possam         ser
utilizados         rapidamente.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         F,         V.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) V,         V,         V,         V.

(D) V,         F,         F,         F.

Questão 06
A         capacidade         de         um         Controlador         de         Acesso         de         acionar
serviços         de         emergência         de         forma         ágil         e         eficiente         é         uma
atribuição         crítica.         A         clareza         e         a         precisão         das         informações
passadas         aos         serviços         de         emergência         são         essenciais
para         uma         resposta         adequada         e         para         o         salvamento         de
vidas.         Sobre         o         acionamento         de         serviços         de         emergência,
analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.Para         agilizar         o         atendimento         em         caso         de         emergência,         o

Controlador         de         Acesso         deve         fornecer         sua         opinião         sobre
as         causas         do         evento,         como         "a         vítima         está         apenas
desmaiada         por         causa         da         alta         temperatura",         para         que         o
socorro         chegue         com         um         diagnóstico         prévio.

II.A         comunicação         com         os         serviços         de         emergência         deve
ser         clara,         objetiva         e         concisa,         informando         o         endereço
completo         do         local,         um         ponto         de         referência,         o         tipo         de
ocorrência         e         o         número         aproximado         de         pessoas
envolvidas         ou         feridas.

III.O         acionamento         de         serviços         de         emergência         deve         ser
feito         apenas         depois         de         uma         autorização         formal         do
superior         imediato,         para         evitar         alarmes         falsos         e         garantir
que         a         empresa         tenha         conhecimento         e         controle         total
sobre         a         situação.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III         apenas.

(B) II         apenas.

(C) I         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 07
A         comunicação         é         uma         ferramenta         fundamental         para         um
Controlador         de         Acesso,         sendo         a         base         para         o
atendimento         eficaz         ao         público         e         a         resolução         de         conflitos.
Uma         comunicação         clara,         objetiva         e         não         violenta         contribui
para         a         segurança         e         para         a         manutenção         de         um         ambiente
de         trabalho         harmonioso.         Acerca         do         assunto,         marque         V
para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)A         comunicação         não         violenta         na         abordagem         de
frequentadores         envolve         o         uso         de         uma         linguagem         neutra
e         a         descrição         de         fatos,         evitando         julgamentos         ou
suposições         que         possam         ofender         ou         gerar         resistência         no
interlocutor.

(__)A         objetividade         na         comunicação         se         traduz         na         rapidez
com         que         a         informação         é         transmitida,         priorizando         a
agilidade         em         detrimento         da         clareza,         pois         a         rotina         de         um
Controlador         de         Acesso         exige         máxima         eficiência         na
gestão         do         tempo.

(__)A         clareza         na         comunicação         exige         que         o         profissional
evite         jargões         técnicos         e         utilize         uma         linguagem         acessível
e         compreensível         para         o         público         em         geral,         garantindo         que
as         orientações         e         regras         sejam         compreendidas         sem
ambiguidades.

(__)A         escuta         ativa         é         uma         técnica         crucial         para         a
comunicação,         pois         permite         que         o         Controlador         de         Acesso
demonstre         empatia         ao         ouvir         as         preocupações         do         público
e,         assim,         consiga         desescalar         situações         de         tensão         e
resolver         problemas         de         forma         colaborativa.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         F,         V,         V.

(B) V,         F,         F,         F.

(C) V,         V,         V,         V.

(D) V,         F,         V,         V.
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Questão 08
O         papel         do         Controlador         de         Acesso         é         fundamental         para         a
segurança         de         um         ambiente,         e         suas         atividades         de         rotina,
como         rondas         preventivas,         vigilância         de         ambientes         e
controle         de         entradas         e         saídas,         são         a         base         para         a
proteção         patrimonial.         A         eficácia         dessas         tarefas         está         em
sua         correta         aplicação,         visando         à         inibição         e         à         pronta
resposta         a         potenciais         incidentes.         Com         base         na         função
dessas         atividades,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) O         propósito         principal         das         rondas         preventivas         é
registrar         a         presença         do         Controlador         de         Acesso         em
determinados         pontos,         comprovando         o         cumprimento
de         sua         jornada         de         trabalho,         e         não         a         detecção         de
potenciais         ameaças.

(B) A         vigilância         de         ambientes,         por         ser         uma         atividade         de
observação         contínua,         tem         como         objetivo         único         o
registro         de         imagens         para         futuras         investigações,
desconsiderando         sua         função         de         inibição         de         condutas
impróprias         em         tempo         real.

(C) As         rondas         preventivas         consistem         em         inspeções
periódicas         para         observar         e         identificar         condições         de
risco         ou         anomalias,         enquanto         a         vigilância         de
ambientes         se         foca         no         monitoramento         contínuo,         e         o
controle         de         acesso         regula         o         fluxo         de         pessoas         e
veículos.

(D) O         controle         de         entradas         e         saídas         é         um         procedimento
burocrático         destinado         apenas         a         contar         o         número
exato         de         indivíduos         presentes         no         local,         sem         a
necessidade         de         verificar         a         identificação         ou         o
propósito         da         visita,         visando         apenas         à         lotação
máxima.

Questão 09
A         qualidade         do         atendimento         ao         público         é         um         reflexo
direto         da         imagem         da         instituição.         O         Controlador         de
Acesso,         como         o         primeiro         ponto         de         contato,         deve
empregar         técnicas         de         abordagem         e         orientação         que
garantam         a         segurança         do         local         ao         mesmo         tempo         que
proporcionam         uma         experiência         positiva         para         visitantes         e
frequentadores.         Acerca         das         técnicas         de         abordagem         e
orientação,         marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F
para         as         falsas:

(__)Uma         abordagem         eficaz         deve         ser         proativa,         cortês         e
informativa,         buscando         antecipar         as         necessidades         dos
frequentadores         e         orientá-los         de         forma         clara         sobre         os
procedimentos         e         normas         do         local,         evitando,         assim,
conflitos         e         desentendimentos.

(__)A         comunicação         com         o         público         deve         privilegiar         o         uso
de         uma         linguagem         técnica         e         de         jargões         específicos         da
área         de         segurança,         pois         isso         demonstra         o         conhecimento
aprofundado         do         profissional         e         confere         mais         autoridade         a
suas         orientações.

(__)O         papel         do         Controlador         de         Acesso         se         restringe         à
fiscalização         e         à         verificação         de         documentos         e
autorizações,         não         sendo         sua         responsabilidade         oferecer
orientações         detalhadas         aos         frequentadores,         pois         esta
atribuição         cabe         exclusivamente         a         um         setor         de

informações.

(__)Manter         a         imparcialidade         e         a         urbanidade         no
tratamento         com         todos         os         indivíduos         é         essencial,
independentemente         de         sua         aparência,         condição         social
ou         atitude         inicial,         pois         o         respeito         e         a         ética         são         pilares
fundamentais         da         postura         profissional         no         serviço         público.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         F,         V.

(B) V,         F,         F,         F.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) V,         V,         V,         V.

Questão 10
A         rotina         de         um         Controlador         de         Acesso         frequentemente
envolve         a         gestão         de         situações         de         estresse         e         conflito,
exigindo         um         elevado         grau         de         **controle         emocional**.
Para         garantir         a         segurança         e         a         ordem,         é         vital         que         o
profissional         saiba         explicar         as         regras         e         procedimentos         da
instituição         de         forma         clara         e         assertiva.         Com         base         na
importância         do         controle         emocional         para         a         explicação         de
regras         e         normas,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) A         responsabilidade         de         explicar         regras         e         normas
complexas         deve         ser         delegada         a         um         supervisor,         pois
a         função         do         Controlador         de         Acesso         é         meramente
aplicar         o         procedimento,         evitando         discussões         e
questionamentos         que         poderiam         causar         atrasos         na
operação.

(B) A         explicação         das         regras         e         normas         da         instituição         deve
ser         rigidamente         padronizada         e         não         ser         adaptada         ao
nível         de         compreensão         de         cada         visitante         ou
frequentador,         a         fim         de         evitar         favorecimentos         e
garantir         a         imparcialidade         na         aplicação         dos
procedimentos.

(C) A         melhor         estratégia         para         lidar         com         um         interlocutor
alterado         é         replicar         o         seu         tom         de         voz         e         sua         postura
emocional,         pois         isso         estabelece         uma         conexão         e
demonstra         que         o         Controlador         de         Acesso         entende         a
frustração         do         outro,         facilitando         a         resolução         do
conflito.

(D) O         controle         emocional         se         manifesta         na         capacidade         de
manter         a         calma         e         a         clareza         de         pensamento         em
situações         de         conflito,         permitindo         que         a         explicação         de
regras         e         procedimentos         seja         feita         de         forma         assertiva,
sem         que         o         profissional         se         deixe         levar         por         um         tom         de
voz         elevado         ou         agressivo         do         interlocutor.

Questão 11
O         desempenho         de         um         Controlador         de         Acesso         em
situações         de         emergência,         como         roubos,         tumultos         ou
incêndios,         é         determinante         para         a         mitigação         de         danos         e         a
proteção         da         vida         humana         e         do         patrimônio.         O         preparo         e         o
conhecimento         de         protocolos         específicos         são         cruciais
para         a         tomada         de         decisões         rápidas         e         eficazes         em
momentos         de         crise.         Acerca         dos         procedimentos         em
situações         de         emergência,         marque         V         para         as         afirmativas
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verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)Em         uma         situação         de         roubo         ou         invasão,         a         prioridade
do         Controlador         de         Acesso         deve         ser         a         proteção         imediata
dos         bens         de         alto         valor,         mesmo         que         isso         signifique
confrontar         diretamente         os         invasores,         visando         evitar
perdas         patrimoniais         significativas.

(__)A         comunicação         em         situações         de         emergência         exige
objetividade         e         clareza,         sendo         essencial         que         o
Controlador         de         Acesso,         ao         acionar         os         serviços         de
emergência,         forneça         informações         precisas         sobre         o         tipo
de         ocorrência,         a         localização         exata         e         a         quantidade         de
pessoas         envolvidas         ou         feridas.

(__)Em         caso         de         tumulto,         a         melhor         ação         do         Controlador
de         Acesso         é         intervir         diretamente         no         foco         do         conflito         para
tentar         dispersar         os         envolvidos         o         mais         rápido         possível,
utilizando         a         autoridade         do         cargo         para         restabelecer         a
ordem         sem         a         necessidade         de         solicitar         reforço         externo.

(__)O         conhecimento         sobre         planos         de         abandono         e
evacuação         de         área         é         um         procedimento         fundamental,
pois         capacita         o         profissional         a         orientar         as         pessoas         para         as
saídas         de         emergência         e         pontos         de         encontro         seguros,
garantindo         a         organização         e         a         minimização         de         pânico.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V,         V.

(B) V,         F,         F,         F.

(C) F,         V,         F,         V.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 12
A         comunicação         e         o         registro         de         ocorrências         são
ferramentas         cruciais         na         rotina         de         um         Controlador         de
Acesso,         pois         garantem         que         incidentes,         irregularidades         e
falhas         sejam         devidamente         reportados         e         documentados.
O         registro         correto         de         informações         é         fundamental         para         a
tomada         de         decisões         e         para         a         segurança         do         ambiente.
Sobre         a         comunicação         de         ocorrências         e         registros         de
irregularidades,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         comunicação         de         uma         ocorrência         deve         ser         imediata         e
seguir         um         padrão         predefinido,         contendo         informações
essenciais         como         o         tipo         de         incidente,         o         local         exato,         o
horário         e         o         status         da         situação,         para         que         a         equipe         de
apoio         possa         agir         de         forma         rápida         e         coordenada.

II.O         registro         de         irregularidades         deve         priorizar         a
interpretação         pessoal         do         Controlador         de         Acesso         sobre         a
intenção         dos         envolvidos,         pois         a         análise         subjetiva         é         mais
valiosa         para         a         investigação         do         que         a         descrição         factual         e
detalhada         da         cena.

III.O         Controlador         de         Acesso         deve         se         limitar         a         registrar
apenas         ocorrências         de         grande         porte,         como         roubos         ou
incêndios,         desconsiderando         pequenos         incidentes         ou
danos         materiais         de         menor         valor,         pois         estes         não         justificam
o         tempo         de         preenchimento         do         registro.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         apenas.

(B) I         e         III         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         apenas.

Questão 13
No         contexto         da         função         de         um         Controlador         de         Acesso         em
um         órgão         público,         a         prevenção         de         perdas         e         a         proteção
de         bens         públicos         são         atividades         essenciais         que
demandam         uma         abordagem         estratégica         e         integrada.         A
eficácia         dessas         medidas         está         diretamente         ligada         à
capacidade         de         antecipar         riscos         e         implementar
procedimentos         robustos         que         envolvam         todos         os         setores.
Acerca         da         prevenção         de         perdas         e         proteção         de         bens
públicos,         marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F
para         as         falsas:

(__)A         prevenção         de         perdas         se         concentra         na         análise
retrospectiva         de         ocorrências,         como         furtos         e         danos,         para
identificar         falhas         no         sistema         de         segurança,         sendo         sua
principal         meta         a         apuração         de         responsabilidades         e         a
notificação         aos         superiores,         agindo,         portanto,         de         forma
reativa.

(__)A         proteção         de         bens         públicos         se         restringe         à
salvaguarda         dos         ativos         tangíveis,         como         equipamentos         e
veículos,         não         abrangendo         a         integridade         de         dados         e
informações         confidenciais         que,         por         sua         natureza
intangível,         são         de         responsabilidade         exclusiva         dos
setores         de         tecnologia         da         informação.

(__)Em         uma         abordagem         de         prevenção         de         perdas,         a
instalação         de         equipamentos         de         videomonitoramento         e
alarmes         por         si         só         garante         a         segurança,         visto         que         a
tecnologia         avançada         é         capaz         de         substituir         procedimentos
de         ronda         e         a         necessidade         de         treinamento         contínuo         da
equipe         operacional.

(__)A         prevenção         de         perdas         e         a         proteção         de         bens
públicos         constituem         um         conjunto         de         estratégias         proativas
e         integradas         que         visam         reduzir         os         riscos         de         danos,
furtos,         extravios         e         uso         indevido         de         bens         e         informações,
por         meio         de         ações         de         controle,         vigilância,         auditoria         e
conscientização.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V,         V.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) V,         F,         F,         F.

(D) F,         F,         F,         V.

Questão 14
A         prevenção         e         o         combate         a         incêndios         são         noções
essenciais         para         um         Controlador         de         Acesso,         pois         o
conhecimento         técnico         sobre         o         assunto         permite         uma
resposta         inicial         segura         e         eficaz         até         a         chegada         do         socorro
especializado.         Um         dos         pilares         desse         conhecimento         é         a
correta         identificação         dos         tipos         de         fogo,         classificadas         de
acordo         com         o         material         combustível         envolvido.         Sobre         as
classes         de         incêndio,         assinale         a         alternativa         correta.
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(A) A         Classe         de         incêndio         B         se         refere         a         materiais         de         fácil
combustão         que         queimam         em         superfície         e
profundidade,         como         o         papel         e         a         madeira,         e         a         sua
característica         principal         é         que         as         cinzas         deixadas         pelo
fogo         ainda         podem         causar         reignição.

(B) A         classificação         dos         incêndios         se         dá         em         classes         A,         B,
C         e         D,         sendo         a         Classe         A         para         materiais         sólidos
fibrosos;         a         Classe         B         para         líquidos,         gases         e         graxas
inflamáveis;         a         Classe         C         para         equipamentos         elétricos
energizados;         e         a         Classe         D         para         metais         pirofóricos.

(C) A         Classe         de         incêndio         C         é         identificada         quando         o         fogo
ocorre         em         materiais         sólidos         não         fibrosos,         como
plásticos         e         borrachas,         e         o         método         de         extinção         mais
recomendado         é         o         abafamento         por         meio         de         gás         inerte
ou         pó         químico.

(D) A         Classe         de         incêndio         D         é         reservada         para         a
ocorrência         de         incêndios         em         gases         inflamáveis,         como
o         GLP         e         o         gás         natural,         que         exigem         o         corte         do         fluxo
de         combustível         para         o         combate,         sendo         a         água         o
agente         extintor         mais         eficaz.

Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 15 a 17.

Microplásticos         por         toda         parte

O         plástico         é         uma         das         invenções         humanas         mais         presente
em         nosso         dia         a         dia.         Copos,         garrafas,         sacolas,         aparelhos
eletrônicos         e         até         roupas         são         alguns         dos         incontáveis
produtos         feitos         de         plástico         ou         que         contêm         esse         material
como         um         de         seus         componentes         principais.

Muitos         desses         produtos         são         descartáveis         e         compõem
grande         parte         do         lixo         que         produzimos         diariamente.         Toda
essa         poluição         que         vemos         por         aí         é,         sem         dúvida,         uma
grande         ameaça         à         natureza,         isso         porque         o         plástico         pode
levar         até         500         anos         para         se         decompor.

Essa         conversa         fica         ainda         mais         preocupante         quando
descobrimos         que         há         um         tipo         de         plástico         bem         pequeno         e
que,         apesar         do         tamanho,         causa         grandes         problemas
ambientais         −         o         microplástico!

(https://chc.org.br/artigo/microplasticos-por-toda-parte/)

Questão 15
"O         plástico         é         uma         das         invenções         humanas         mais         presente
em         nosso         dia         a         dia.         Copos,         garrafas,         sacolas,         aparelhos
eletrônicos         e         até         roupas         são         alguns         dos         incontáveis
produtos         feitos         de         plástico         ou         que         contêm         esse         material
como         um         de         seus         componentes         principais."

Analise         as         afirmativas         relacionadas         aos         vocábulos         do
trecho         e         marque         a         alternativa         incorreta:

(A) A         palavra         'plástico'         é         um         substantivo         simples,
concreto,         que         pode         variar         em         número.

(B) O         adjetivo         'incontáveis'         e         'principais'         estão
flexionados         no         plural         para         concordarem         com
'produtos'.

(C) O         substantivo         'copos'         se         for         flexionado         no         feminino
mudará         de         significado.

(D) O         vocábulo         'humanas'         é         um         adjetivo         que         está
caracterizando         e         concordando         com         o         substantivo
'invenções'.

Questão 16
"Muitos         desses         produtos         são         descartáveis         e         compõem
grande         parte         do         lixo         que         produzimos         diariamente."

A         separação         silábica         e         a         posição         da         sílaba         tônica         da
palavra         'diariamente'         está         corretamente         identificada         na
alternativa:

(A) di-a-ri-a-men-te         (         sílaba         tônica         'men').

(B) di-a-ria-men-te         (sílaba         tônica         'a').

(C) di-aria-men-te         (sílaba         tônica         'men').

(D) dia-ri-a-men-te         (sílaba         tônica         'men').

Questão 17
"Essa         conversa         fica         ainda         mais         preocupante         quando
descobrimos         que         há         um         tipo         de         plástico         bem         pequeno         e
que,         apesar         do         tamanho,         causa         grandes         problemas
ambientais         −         o         microplástico!"

O         vocábulo         'microplástico'         não         possui         hífen.         Os
vocábulos         a         seguir         também         estão         grafados         corretamente
sem         hífen,         EXCETO:

(A) ultrassom.

(B) antiinfracionário.

(C) contrarregra.

(D) minissaia.

Conhecimentos Gerais

Questão 18
A         Lei         Orgânica         de         Guarujá         do         Sul/SC,         em         sua
abrangência         municipal         define         como         poderes         deste,
independentes         e         harmônicos         entre         si:

(A) O         Legislativo,         o         Executivo         e         o         Judiciário.

(B) O         Executivo         e         o         Judiciário.

(C) O         Legislativo         e         o         Executivo.

(D) O         Legislativo         e         o         Judiciário.

Questão 19
A         diversidade         cultural         do         Brasil         é         resultado         da         interação
histórica         entre         povos         indígenas,         africanos         e         europeus,
refletida         em         manifestações         artísticas,         folclóricas         e         na
culinária.         Festas         populares,         como         o         Carnaval         e         o
Bumba-Meu-Boi,         e         expressões         musicais         como         o         samba
e         o         maracatu,         representam         diferentes         regiões         do         país         e
fortalecem         a         identidade         nacional.

Qual         característica         das         manifestações         culturais
brasileiras         evidencia         a         diversidade         regional         e         histórica         do
país?
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(A) O         predomínio         exclusivo         da         cultura         europeia         em         todo
o         território.

(B) A         adoção         de         tradições         asiáticas         como         base         cultural
principal.

(C) A         inexistência         de         festividades         populares         fora         das
capitais.

(D) A         incorporação         de         influências         indígenas,         africanas         e
europeias         nas         festas,         músicas         e         tradições.

Questão 20
Nos         últimos         anos,         a         pauta         ambiental         e         energética         do
Brasil         tem         colocado         a         Região         Norte         em         evidência.         Uma
das         áreas         mais         discutidas         é         localizada         no         extremo         norte
do         Amapá,         onde         há         debates         sobre         os         impactos         e         as
possibilidades         da         exploração         de         petróleo         em         uma         bacia
sedimentar         marítima.         Esse         tema         envolve         tanto         questões
econômicas         quanto         ambientais,         já         que         a         região         abriga
uma         rica         biodiversidade         marinha         e         áreas         de         proteção
ambiental.

Qual         é         o         nome         da         bacia         em         discussão         no         extremo         norte
do         Amapá         quanto         à         possibilidade         de         exploração         de
petróleo?

(A) Bacia         do         Solimões.

(B) Bacia         da         Foz         do         Amazonas.

(C) Bacia         do         Parnaíba.

(D) Bacia         de         Campos.
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