PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTINHO - PB
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NIVEL MEDIO/TECNICO
AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO
EXAME GRAFOTECNICO:
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)
Teu povo honesto tem o passado de gléria
Que enobrece a historia
\_
p

INSTRUGOES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Lingua Portuguesa de
01a15, Informaticade 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

2. Observe se ha falhas ou imperfeigbes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartéo de Inscrigdo.

4. Esta Prova tem duracgéo de 4 (quatro) horas. Nao é permitida a saida do candidato antes de transcorridas 2 (duas)
horas completas, sob pena de eliminacao.

5. E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem
como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a
indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos séo faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presenca e que preencheu adequadamente todos os espacos da Folha de
Respostas.

7. Aofinalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminagéo.
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PORTUGUES

Leia o Texto I pararesponder as questoesde 1 aS5.

Texto I—As formigas, de Lygia Fagundes Telles

()

Ficamos olhando a trilha rapidissima, tdo apertada que nela nao caberia sequer um grao de poeira. Pulei-a com o maior cuidado quando
fui esquentar o cha. Uma formiguinha desgarrada (a mesma daquela noite?) sacudia a cabega entre as maos. Comecei a rir e tanto que se
o chdo ndo estivesse ocupado, rolaria por ali de tanto rir. Dormimos juntas na minha cama. Ela dormia ainda quando sai para a primeira
aula. No chdo, nem sombra de formiga, mortas e vivas desapareciam com a luz do dia.

Voltei tarde essa noite, um colega tinha se casado e teve festa. Vim animada, com vontade de cantar, passei da conta. S6 na escada € que
me lembrei: 0 ando. Minha prima arrastara a mesa para a porta e estudava com o bule fumegando no fogareiro.

— Hoje ndo vou dormir, quero ficar de vigia— ela avisou.

O assoalho ainda estava limpo. Me abracei ao urso.

— Estou com medo.

Ela foi buscar uma pilula para atenuar minha ressaca, me fez engolir a pilula com um gole de cha e ajudou a me despir.

— Fico vigiando, pode dormir sossegada. Por enquanto néo apareceu nenhuma, nio esta na hora delas, ¢ daqui a pouco que comeca.
Examinei com a lupa debaixo da porta, sabe que ndo consigo descobrir de onde brotam?

Tombei na cama, acho que nem respondi. No topo da escada o ando me agarrou pelos pulsos e rodopiou comigo até o quarto.

Acorda, acorda! Demorei para reconhecer minha prima que me segurava pelos cotovelos. Estava livida. E vesga.

— Voltaram —ela disse.

Apertei entre as maos a cabeca dolorida.

—Estéoai?

Ela falava num tom miudo, como se uma formiguinha falasse com sua voz.

— Acabei dormindo em cima da mesa, estava exausta.

Quando acordei, a trilha ja estava em plena movimentacao.

Entao fui ver o caixotinho, aconteceu o que eu esperava...

Fonte: TELLES, Lygia Fagundes. As formigas. /n: Seminario dos Ratos: contos. p. 15-16. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009.

1*QUESTAO
De acordo com o texto, marque a alternativa que indica CORRETAMENTE o que a prima da narradora pretendia fazer quando decidiu
estudar com o bule fumegando no fogareiro?

a) Acompanhar o retorno das formigas durante a noite.

b) Apenas preparar um jantar para a narradora.

¢) Somente espantar o ando da escada.

d) Descobriruma forma de ndo ter ressaca para poder estudar.
e) Lerparadistrair a prima que estava com medo.

2*QUESTAO
Considerando o uso daregéncia verbal e nominal no Texto I, marque a alternativa CORRETA.

a) O verbo “dormir” em “-Acabei dormindo em cima da mesa, estava exausta.” exigiu uso da preposi¢do “em” por ser um verbo
transitivo indireto.

b) O verbo “voltar”, no trecho “Voltei tarde essa noite”, exige, nesta situagéo, a preposi¢do “a” e, por isso, a forma apresentada esta
incorreta.

¢) O verbo “dormir”, usado em “Ela dormia ainda quando sai para a primeira aula”, estd corretamente empregado sem preposi¢ao,
pois é verbo intransitivo.

d) O verbo “demorar”, usado em “Demorei para reconhecer minha prima que me segurava pelos cotovelos.” € transitivo direto,

b

portanto ndo ha uso de preposigao.

e) Overbo “voltar” ¢ sempre transitivo indireto, ndo exigindo preposi¢do como em “Voltei tarde essa noite”.

3*QUESTAO
Marque a alternativa que apresenta um sinénimo adequado para o termo “atenuar”, empregado no trecho: “Ela foi buscar uma pilula
para atenuar minha ressaca” (6° paragrafo), mantendo o sentido no contexto.

a) “intensificar”. d) “estimular”.
b) “agravar”. e) “substituir”.
¢) “amenizar”.

4*QUESTAO
No trecho “rolaria por ali de tanto rir”, o verbo “rolaria” esta flexionado no:

a) pretérito do modo subjuntivo.

b) futuro do presente do modo imperativo.
¢) pretérito imperfeito do modo indicativo.
d) presente do modo subjuntivo.

e) futuro do pretérito do modo indicativo.
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5*QUESTAO
No trecho “Demorei para reconhecer minha prima que me segurava pelos cotovelos”, a oragao introduzida pelo conectivo “que” pode
ser classificada como:

a) oracdoadjetiva.

b) oragdo substantiva.

¢) oragdo coordenada sindética.
d) oragdoadverbial.

e) oragdo coordenada assindética.

Leia o Texto Il para responder as questdes de 06 a 10.
Texto II - A entomologia

E a especialidade da biologia que estuda os insetos sob todos os seus aspectos e relagdes com o homem, as plantas, os animais ¢ o
meio ambiente. A palavra Entomologia ¢ proveniente da unido de dois radicais gregos, entomon (inseto) e logos (estudo) e vem sendo
empregada desde Aristoteles (384-322 a.C.) para designar “estudo dos insetos”.

Entomologia é uma palavra que vem do idioma grego antigo. Entomom significa inseto e ¢ derivado do radical entomos, que
significa cortado, dividido. A maioria dos insetos apresenta o corpo dividido em numerosos anéis ou segmentos. Logos significa fala,
discurso, estudo de algo. Sendo assim Entomologia significa estudo dos insetos. Inseto ¢ outra palavra, derivada do latim Animale
insectum, significa animal segmentado.

As colegdes cientificas formadas por insetos sdo chamadas entomoldgicas. Nestes acervos encontram-se armazenados, ordenados
e preservados espécimes ou estruturas de espécimes mortos para pesquisas. As cole¢des sdo importantes registros da existéncia de
espécies no tempo e no espago, sendo também repositorios dos espécimes-tipo, os quais sdo imprescindiveis para a identificagdo
correta de exemplares. Atividades como a manutengao, preservagéo e desenvolvimento de acervos cientificos sdo indispensaveis e ndo
podem ser interrompidas. As cole¢des sdo ainda testemunhos da fauna de areas protegidas, de areas impactadas ou mesmo em via de
desaparecimento e, portanto, sdo a base para pesquisas em biodiversidade, sistematica e evolugao.

Uma das mais importantes ¢ maiores cole¢des entomologicas da América Latina ¢ a Cole¢do Entomoldgica do Instituto Oswaldo
Cruz devido a dimensdo de seu acervo, valor cientifico, historico e educativo. Menciona-se ainda sua grande importancia para a saude
publica ja que muitos dos exemplares 14 depositados servem como referéncia para a identificagdo de vetores de doencas infecciosas.
Fonte: A entomologia. Disponivel em: https://www.saude.ba.gov.br/suvisa/vigilancia-epidemiologica/doencas-de-transmissao-vetorial/entomologia/. Acesso em: 17
dejul. de2025.

6*QUESTAO
No trecho: “As cole¢des sdo importantes registros da existéncia de espécies no tempo e no espaco, sendo também repositorios dos
espécimes-tipo (...).”, aexpressdo “sendo também” introduz uma relagio de:

a) adicdo, ampliando a informag@o anterior.

b) conclusio, refor¢ando o argumento final.

¢) contraste, contrapondo ideias.

d) causa, justificando a afirmacao anterior.

e) alternancia, ja que diferencia as espécies de tempo e espaco.

7°QUESTAO

Leia o trecho extraido do texto II: “As colegdes sdo importantes registros da existéncia de espécies no tempo ¢ no espago, sendo
também repositdrios dos espécimes-tipo, os quais sdo imprescindiveis para a identificacdo correta de exemplares.” Considerando o
uso do pronome relativo “os quais”, marque a alternativa que apresenta CORRETAMENTE sua referéncia, classificagdo e fungdo no
periodo.

a) O pronome “os quais retoma o termo “exemplares” e exerce fungdo de sujeito da oragdo subordinada substantiva objetiva direta.
b) O pronome “os quais” retoma “repositorio dos espécimes-tipo” e atua como sujeito da ora¢do subordinada adjetiva explicativa.
¢) Opronome “os quais” refere-se a “registros” e funciona como objeto direto do verbo “sado”.

d) Opronome “os quais” retoma “espécies” e introduz uma oragao subordinada adverbial causal.

e) Opronome “os quais” retoma “espécimes-tipo” e atua como sujeito da oragdo subordinada substantiva predicativa.

8*QUESTAO

No trecho “A palavra Entomologia é proveniente da unido de dois radicais gregos, entomon (inseto) e logos (estudo)...”, observa-se o
uso da etimologia para esclarecer o significado de um termo técnico. Com base em todo o texto, marque a alternativa que contém a
explicagdo CORRETA sobre um dos mecanismos semanticos ou lexicais.

a) Opar“logos” e “fala” representa homonimia, pois sdo palavras com grafia semelhante e significados distintos.

b) O termo “inseto” é exemplo de ambiguidade, pois seu significado se altera conforme o contexto.

¢) Aspalavras “entomologia” e “inseto” apresentam sinonimia, pois ambas designam o mesmo conceito.

d) Otermo “colecdes cientificas” apresenta denotacdo, pois indica objetivamente o valor desses acervos.

e) Otermo “colecdo entomoldgica’ apresenta conotacdo, pois indica subjetivamente o valor simboélico desses acervos.
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9°QUESTAO
Considerando as informagdes apresentadas no texto, marque a alternativa CORRETA.

a) O texto argumenta em favor da substitui¢do das colegdes fisicas de insetos por registros digitais, considerando o avango das
tecnologias cientificas.

b) A entomologia ¢ uma ciéncia moderna, surgida com os avangos da genética, sendo aplicada exclusivamente no combate a pragas
agricolas.

¢) A etimologia da palavra “inseto” indica que os primeiros estudiosos acreditavam que esses animais eram indivisiveis e sem
estrutura segmentada.

d) As colegdes entomologicas, além de servirem a pesquisa cientifica, também tém valor histérico e podem contribuir para a saude
publica.

e) O principal objetivo do texto é narrar como Aristoteles coletava insetos ¢ os armazenava em cole¢des que deram origem a
entomologia moderna.

10°QUESTAO
No trecho “As colegdes cientificas formadas por insetos sdo chamadas entomologicas,” a palavra entomologicas recebe acento
grafico porque:

a) E uma palavra paroxitona terminada em ditongo.

b) Eumapalavra proparoxitona e todas as proparoxitonas sdo acentuadas.

¢) Eumapalavraoxitonaterminadaem “as”.

d) Euma paroxitona com hiato na penultima silaba.

e) Apresenta encontro de vogais que exige acento para diferenciar significados.

Pararesponder as questdes de 11 a 13, leia o texto III.

Texto IIT

Fonte: Disponivel em: https://www.instagram.com/bicmuller?igsh=bXV4eGdyZDVhYTFn . Acesso em: 18 dejul. de 2025.

11°QUESTAO
No Texto III, no baldo de fala da personagem feminina, 1é-se: “Este sofa acomoda 5 pessoas sem problemas.” A ambiguidade
presente nessa construg@o decorre principalmente:

a) daausénciade equivaléncia entre o nimero de pessoas ¢ a condi¢ao fisica do sofa.

b) daintertextualidade da palavra “acomoda”, que pode indicar tanto conforto quanto limitagao.

¢) daordem sintatica das orag¢des, que geram apenas um unico sentido possivel na leitura, desconfigurando a ambiguidade.

d) dousodeuma hipérbole, que exagera o niimero de pessoas que ele de fato conhece.

e) dapossibilidade de interpretar “sem problemas” tanto como circunstancia de modo quanto como caracteristica das pessoas.
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12*QUESTAO
Considerando os elementos visuais da imagem ¢ CORRETO afirmar que:

a) a estética visual do meme remete a uma narrativa de fic¢do cientifica, refor¢ada pelo cenario iluminado artificialmente, sem fins
humoristicos ou reflexivos.

b) aambientagio de fundo com nuvens e céu estrelado remete a formalidade de uma cena extremamente dramatica, que nio contrasta
com o humor textual e ndo promove nenhuma inquietagao ou reflexao.

¢) a imagem de fundo com nuvens e céu estrelado denota que se trata de uma cena real, reforcando a mensagem de reflexdo
desnecessaria que o dialogo entre os personagens ndo problematiza.

d) a sobreposi¢do das falas em baldes visuais cria uma confusdo proposital que impede o leitor de identificar quem esta falando,
comprometendo totalmente o sentido do texto.

e) as expressdes faciais neutras dos personagens, o ambiente de loja e a imagem de fundo de um céu estrelado, com nuvens,
contribuem para o efeito de humor e reflexao, pois contrastam com o contetido irénico do didlogo.

13*QUESTAO
No trecho: “Eu acho que nido conhego 5 pessoas sem problemas.” A forma verbal “acho” esta CORRETAMENTE classificada
como:

a) verbo intransitivo, pois no exige complemento.

b) verbodeligacgdo, ligando o sujeito auma caracteristica.

¢) verbo transitivo direto, pois exige complemento sem preposigao.
d) verbo bitransitivo, pois exige dois complementos a0 mesmo tempo.
e) verbo transitivo indireto, pois exige complemento com preposicao.

Leia o Texto IV pararesponder as questdes 14 e 15.

Texto IV

Fonte: https://www.instagram.com/p/DLCsWKWOvvA/?igsh=cnY 1djhvZHZ3M]Nj . Acesso em: 18 dejul. de 2025.

14*QUESTAO
Com base na linguagem visual utilizada no texto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) aausénciade expressdes faciais nas letras-personagens impede a compreensao da inten¢éo do autor.

b) otamanho e aposicdo dos personagens ndo interferem na mensagem do texto.

¢) aletralérepresentada como mais forte visualmente, o que contradiza falado U.

d) odesenho expressaa superioridade do “U” ao representa-lo com musculos, expressdes confiantes e carregando uma pedra pesada.
e) o cenarioneutro refor¢a aideia de que ndo ha hierarquia entre os sons na lingua portuguesa.

15" QUESTAO
A principal finalidade do Texto I'V ¢:

a) instruir o leitor sobre as normas ortograficas por meio de regras gramaticais explicitas.
b) utilizar o humor para chamar aten¢éo a um aspecto da lingua portuguesa.

¢) apresentar dados histéricos sobre a origem das letras do alfabeto.

d) denunciar a substitui¢do de letras na escrita informal das redes sociais.

e) criticara ortografia brasileira e sugerir aadog¢ao do trema novamente.
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INFORMATICA

Em uma reparti¢@o publica, computadores com configuragdo de memoéria RAM insuficiente apresentam desempenho muito lento
quando varios programas sio abertos a0 mesmo tempo. Para minimizar este problema de forma imediata e sem custos, a equipe de
suporte técnico recomendou a configuragdo adequada de um recurso do sistema operacional que utiliza espaco do disco rigido para

aumentar a capacidade de memoria disponivel temporariamente.
Qual recurso foi configurado pela equipe de suporte?

a) Memoriaflash.

b) Memoria cache.
¢) MemoriaROM.
d) Memoria virtual.
e) Memoria buffer.

17*QUESTAO

Em uma empresa de tecnologia, um colaborador utiliza computadores com Windows 10 e Ubuntu Linux para gerenciar documentos
administrativos. Durante suas atividades, ele precisa: compactar documentos para otimizar o envio por e-mail; criar atalhos no desktop
para pastas frequentes; verificar extensdes de arquivos para evitar erros ao abri-los nos respectivos sistemas. Considerando os

conceitos de sistemas operacionais, analise as afirmativas a seguir:

I- Arquivos com extensdo .zip ou .tar.gz representam formatos de compactacdo comuns nos sistemas Windows e Linux,
respectivamente.

II- Criarum atalho significa duplicar um arquivo ou pasta, o que aumenta o espago ocupado no disco.

III- No Windows, arquivos com a extensdo .exe sdo reconhecidos como executaveis, enquanto no Linux, permissdes especificas ¢ que
determinam se um arquivo pode ser executado.

IV- Pastas (oudiretorios) servem para organizar arquivos e ndo possuem extensao.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIeIV.
b) Iell

¢) Melll
d) IlelV.
e) LIelV.

18" QUESTAO

Em um departamento administrativo, um técnico utiliza um software de planilha eletronica para consolidar, mensalmente, a prestagéo
de contas de combustivel. Ao aplicar a fungdo =SOMA(C3:C20) para calcular o total da coluna de gastos, o resultado obtido nédo
corresponde ao esperado. Apos analisar a planilha, ele identifica que o erro ocorre devido a presenca de células que contém textos
misturados a valores numeéricos, o que impede o correto processamento da soma. Considerando os recursos disponiveis nas suites de
escritorio, qual ferramenta o técnico deve utilizar para assegurar que os proximos langamentos na planilha sejam inseridos

CORRETAMENTE como valores numeéricos, evitando novos erros de calculo?

a) Utilizar a ferramenta de validacdo de dados para restringir apenas nimeros.
b) Mesclar células para reunir todos os dados em uma tinica célula.

¢) Aplicar filtro automatico para ocultar as células com erro.

d) Ativar o modo de exibi¢ao de formulas para exibir os erros.

e) Inserir graficos para visualizar os valores antes de corrigir.
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19*QUESTAO

Durante o fechamento mensal, um analista acessa uma planilha de controle financeiro disponibilizada por meio do Google Drive.
Apesar de conseguir abrir o arquivo, ele nota que apenas pode visualizar os dados, sem conseguir inserir ou alterar informagdes. Como
os demais membros da equipe conseguem editar normalmente, a causa mais provavel para essa restri¢ao é:

a) Oarquivo foi enviado de forma incorreta e esta corrompido, impedindo alteragdes.

b) Onavegador do analista ndo possui suporte ao acesso de documentos no Google Drive.

¢) Arquivos criados originalmente no Excel ndo permitem edi¢@o dentro do Google Drive.

d) Aspermissdes concedidas ao analista estdo configuradas apenas para visualizagdo e ndo para edigdo.
e) Oservigo gratuito do Google Drive ndo oferece a fungéo de edi¢do colaborativa.

20°QUESTAO

Durante uma pesquisa na internet utilizando o Google Chrome, um usuario percebeu que o desempenho do navegador piorou
significativamente: as paginas carregam com lentiddo e alguns sites exibem mensagens de erro sobre cookies. Para investigar o
problema, ele decide utilizar o modo de navega¢@o andnima para testar se os problemas persistem. Com base nesse cendrio, assinale a
alternativa CORRETA sobre o funcionamento do modo anénimo no Chrome.

a) O historico de navegagio e cookies sdo excluidos automaticamente ao sair do modo anénimo, mas as extensdes podem continuar
ativas se forem permitidas manualmente.

b) O modo andnimo do Chrome bloqueia automaticamente todos os cookies e impede que extensdes funcionem, sem excegdes.

¢) Asextensdes instaladas no navegador sdo sempre ativadas no modo andnimo, desde que tenham acesso a internet.

d) Omodoanénimo impede a navegacao por sites com HTTPS, pois este protocolo exige rastreamento de cookies.

e) Ao utilizar o modo andnimo, o navegador bloqueia o uso de favoritos ¢ desativa o preenchimento automatico de formularios.

21 QUESTAO

Uma empresa decide adotar um sistema interno de gestdo para colaboradores em home office, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam conectar-se a rede local da empresa. Para isto, a equipe de TI implementa uma rede com conexo segura baseada
em VPN (Rede Privada Virtual), cujos dados trafegam criptografados pela internet até os servidores locais da organizagao. Com base
nesse cenario, analise as afirmagdes sobre a solugdo adotada.

I- AVPN atuanacamadade aplicagdo do modelo TCP/IP, garantindo seguranca apenas para o trafego HTTPe HTTPS.

II- A solugdo implementada permite que a rede da empresa funcione como uma Extranet, pois oferece acesso remoto restrito a
usuarios autorizados.

III- Ao utilizar a infraestrutura da internet para conectar usuarios remotos a rede local da empresa, a VPN caracteriza-se como uma
rede de longa distancia (WAN) baseada em conexdes publicas.

E CORRETO o que se afirma em:

a) Ilapenas.

b) Ilelllapenas.
¢) lelllapenas.
d) L1Telll

e) Illapenas.

22°QUESTAO

Um 6rgdo publico realizou um concurso e solicitou que os aprovados enviassem documentaco digitalizada por e-mail. Para proteger
os dados pessoais dos candidatos, a equipe de TI adotou medidas como: criptografia dos arquivos anexados, uso de assinatura digital
nos documentos oficiais, armazenamento em servidores com backup automatizado diario e firewalls configurados para filtrar trafego
ndo autorizado. Considerando essas praticas, ¢ CORRETO afirmar que:

a) aassinatura digital tem como unica fungéo criptografar o conteudo do contrato, impedindo sua leitura por terceiros.

b) as medidas adotadas buscam garantir os principios de seguranga da informagdo: confidencialidade (criptografia), integridade
(assinatura digital) e disponibilidade (backup).

¢) ofirewall impede que arquivos criptografados sejam armazenados, pois sdo considerados ameagcas a integridade da rede.

d) o backup elimina a necessidade de antivirus, ja que os dados poderio ser restaurados em caso de falha.

e) a criptografia assegura a recuperacdo automadtica de arquivos em caso de exclusdo acidental, desde que o backup esteja
configurado.
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23*QUESTAO

Durante uma reunifo virtual de trabalho remoto em uma institui¢o financeira, um coordenador precisou compartilhar relatérios em
tempo real, interagir com a equipe por mensagens instantaneas e registrar a sessao para capacitar novos colaboradores. Considerando
as funcionalidades de softwares de videoconferéncia como Microsoft Teams, Zoom ou Google Meet, qual recurso ¢ amplamente
disponivel e comumente utilizado nessas plataformas?

a) Acessar reunides apenas com /ogin de administrador, pois contas comuns ndo t€ém permisso de participaco.

b) Utilizar o modo avido para silenciar automaticamente todos os participantes da reunio.

¢) Compartilhamento de tela para exibi¢ao de apresentagdes, documentos ou aplicativos especificos durante a videochamada.
d) Realizar chamadas de video apenas com webcam integrada, sendo proibido o uso de webcams externas.

e) Impediroenvio de mensagens no chat durante reunides, pois este recurso nao ¢ suportado por nenhuma plataforma.

24*QUESTAO

Marina utiliza diariamente seu e-mail pessoal no Gmail e Outlook para comunicar-se com amigos, receber newsletters e gerenciar
contas online. Preocupada com organizagdo e seguranca, ela explorou os recursos disponiveis nessas plataformas.

Sobre esses recursos, analise as afirmagdes abaixo.

I- Marina pode organizar sua caixa de entrada criando pastas (Outlook) ou etiquetas (Gmail) para organizar mensagens recebidas,
facilitando o gerenciamento da caixa de entrada.

II- Ao enviar fotos para familiares, Marina deve saber que todos os servigos de e-mail permitem anexos de até exatos 500 MB, sem
excecoes.

INI- E possivel configurar uma assinatura automética com seus dados de contato, que sera adicionada a todos os e-mails enviados,
inclusive nas respostas.

IV- Aprotegdo anti-spam ¢ altamente eficaz, impedindo completamente que e-mails ndo solicitados ou com /inks suspeitos aparegam
na caixa de entrada principal.

V- Umaboa prética de seguranca ¢ verificar o enderego de e-mail do remetente antes de clicar em /inks ou baixar anexos.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LllelV.
b) IL1IlelV.
¢) LIIeV.
d) L1lelll
e) IILIVeV.

25*QUESTAO

Um profissional trabalha em home office utilizando seu computador pessoal para gerenciar documentos de trabalho, enviar relatorios
por e-mail e participar de reunides virtuais. Para garantir produtividade e seguranca dos dados, ele precisa organizar os arquivos de
forma eficiente e escolher entre armazenamento local e na nuvem. Considerando boas praticas de informatica e computagdo em
nuvem, marque a alternativa CORRETA.

a) O armazenamento em nuvem ¢ indicado apenas para grandes empresas; usudrios domésticos ou some office ndo tém vantagens
significativas em relagdo ao armazenamento local.

b) Armazenar arquivos exclusivamente na nuvem eclimina totalmente a necessidade de senhas ou autenticag@o, pois todos os
provedores oferecem seguranga completa por padrao.

¢) Adiferenca entre armazenamento local e na nuvem é apenas fisica; ambos oferecem os mesmos recursos de backup automatico e
colaborag¢do simultanea.

d) Computagdo em nuvem significa que todos os arquivos s6 podem ser acessados enquanto o usuario estiver conectado a internet,
tornando o armazenamento local desnecessario.

e) Para facilitar o trabalho remoto e reduzir riscos de perda de dados, o usudrio deve manter documentos de uso frequente
sincronizados em nuvem, permitindo acesso imediato de qualquer dispositivo, ¢ utilizar armazenamento local apenas para

arquivos sensiveis ou de grande volume, que exigem maior controle.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26*QUESTAO
A Lein® 11.889/2008 estabelece as competéncias e atribui¢cdes do Auxiliar de Consultdrio Dentéario (ACD). Portanto, considerando a
regulamentagdo proposta por esta lei, marque a alternativa que corresponde a um exercicio ilegal da profissao.

a) Manipular e preparar materiais de uso odontoldgico, como cimentos e resinas, no campo operatério, entregando-os ao cirurgido-
dentista.

b) Preencher aficha clinica do paciente com dados de identificagdo e agendamentos futuros.

¢) Realizaraplicagdo de cariostaticos ou remoc¢ao de suturas, sob supervisdo direta do cirurgido-dentista.

d) Organizar o consultorio, incluindo a disposi¢do de instrumentais ¢ materiais esterilizados na bancada de trabalho.

e) Prestar orientagdes sobre higiene bucal, utilizando modelos anatdmicos, sem contato direto com a cavidade oral do paciente.

27*QUESTAO
As Equipes de Saude Bucal sdo essenciais para a efetivagdo da Ateng@o Primaria em Satude e da Politica Nacional de Satide Bucal no
Brasil. Sobre as atribui¢des e o modelo de organizagio dessas equipes, assinale a alternativa CORRETA.

a) O papel do Cirurgido-Dentista na Equipe de Satde Bucal ¢ realizar procedimentos clinicos complexos, delegando todas as
atividades educativas e de escovagio supervisionada exclusivamente para o Auxiliar de Consultério Dentario.

b) As Equipes de Saude Bucal atuam prioritariamente em tratamentos especializados, ndo sendo responsaveis pela realizagido de
acdes de vigilancia em saude bucal ou planejamento local.

¢) O Auxiliar de Consultorio Dentario e o Técnico em Satde Bucal possuem atribui¢des e campos de atuagao idénticos, sendo ambos
responsaveis pela execugdo de procedimentos invasivos sob supervisdo direta do Cirurgido-Dentista.

d) A articulagdo com os Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO) e os hospitais é um processo no qual o encaminhamento
pode ser feito diretamente pelo paciente sem avaliagdo prévia da Equipe de Satde Bucal.

e) As Equipes de Saude Bucal na Ateng¢do Primaria em Saude tém responsabilidade sanitaria sobre um territdrio adscrito,
desenvolvendo a¢des de promogdo, prevengdo, recuperaco e reabilitacdo, visando a integralidade do cuidado em satide bucal.

28*QUESTAO
Na rotina didria de um consultorio odontologico, o Auxiliar de Consultério Dentério (ACD) pode ser confrontado com situag¢des que
exigem conhecimento e aplicagdo do Codigo de Etica Odontolégico. Baseado nisso, considere a seguinte situagdo:

“Um ACD, com experiéncia profissional, observa ao longo das semanas, praticas questionaveis por parte do Cirurgido-Dentista
responsavel pela clinica em que ele trabalha, como negligéncia na manutengéo e calibragio da autoclave, resultando em falhas visiveis
nos indicadores quimicos de esterilizacdo; comentarios depreciativos sobre a satide bucal de um paciente para outros pacientes; ¢ a
insisténcia em iniciar tratamentos complexos sem a devida documentaco prévia, visando unicamente a otimizag¢ao de tempo ¢ maior
retorno financeiro”.

Diante dessas situagdes, e considerando as responsabilidades éticas do ACD, marque a alternativa CORRETA que corresponde a
conduta ética e proativa a ser adotada pelo ACD.

a) Realizar a manuten¢@o da autoclave e adquirir os materiais de documentag@o por conta propria, tentando corrigir as falhas sem o
consentimento do Cirurgido-Dentista, e evitar interagdes com o Cirurgido-Dentista para nio se expor a conflitos.

b) Conversar discretamente com o Cirurgido-Dentista, expressando sua preocupagio apenas sobre as praticas de biosseguranca, mas
sem exigir mudangas ou abordar a questdo da comunicagio com os pacientes, agindo apenas para registrar a observacao.

¢) Ignorar as praticas, pois a responsabilidade final pelos procedimentos e pelo consultério é do Cirurgido-Dentista, e 0 ACD deve
apenas cumprir suas fungdes auxiliares para evitar conflitos.

d) Alertar os pacientes sobre as falhas na esterilizagdo e os riscos que correm e encoraja-los a buscar outro profissional, preservando
assim a sua propria integridade moral.

e) Documentar as irregularidades observadas, tentando comunicagéo direta com o Cirurgido-Dentista sobre as preocupagdes éticas e,
caso as praticas persistam, buscar orientagdo e, se necessario, denunciar a situagdo ao Conselho Regional de Odontologia,
garantindo o sigilo da denuncia.
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29°QUESTAO

O Auxiliar de Consultdrio Dentério é uma das principais partes que compde o prontuario odontologico, pois permite o registro visual
da condi¢ao bucal do paciente, incluindo procedimentos ja realizados e o tratamento planejado, além de servir como documento legal.
Portanto, ¢ dever do ACD conhecer a nomenclatura da estrutura dentaria e das condi¢des bucais, para assim, realizar um correto
preenchimento do Odontograma.

Baseado neste contexto, analise as assertivas a seguir,

I-  Asfacesproximais do dente sdo denominadas de mesial e distal.

II- Bordaincisal é utilizada para dentes posteriores e face oclusal para dentes anteriores.
III- Asfaceslivres sdo denominadas de vestibular e palatina/lingual.

IV- Regido do periapice esta localizada na cimara pulpar.

V- Dilaceracdo ¢ uma condi¢do vistanaraiz dentaria.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) I,IVeV. d) IlelV.
b) LIlelV. e) LIlleV.
¢) Ielll

30° QUESTAO

Segundo dados do Instituto Nacional do Cancer (INCA), o numero estimado de casos novos de cancer bucal para o Brasil, para cada
ano do triénio de 2023 a 2025, ¢ de 15.100 casos. No estado da Paraiba, estima-se 250 novos casos por ano. Reconhecer os principais
fatores causais do cancer bucal é um ponto importante para prevenir o seu desenvolvimento e, assim, diminuir esse quantitativo.
Baseado nesse contexto, analise as assertivas a seguir, relacionadas as causas e a prevencao do cancer bucal:

I- O tabagismo e o consumo excessivo de bebidas alcodlicas sdo considerados os principais fatores de risco para o desenvolvimento
do cancer bucal, e quando utilizados de forma associada, o risco ¢ aumentado.

II- A exposi¢do prolongada e desprotegida ao Sol € um fator de risco relevante para o cancer de pele, ndo tendo relagdo com o
desenvolvimento do cancer dos labios.

III- As infec¢des pelo Papilomavirus Humano (HPV) de alto risco, especialmente os tipos 16 e 18, sdo fatores de risco importantes
para o cancer de orofaringe.

I'V- Uma dieta rica em frutas, vegetais e antioxidantes ndo exerce qualquer influéncia na prevencéo do cancer bucal, uma vez que a
causa é primariamente genética.

V- A realizacdo de autoexames bucais regulares e visitas periddicas ao dentista para rastreamento visual sdo medidas eficazes na
prevengao primaria do cancer bucal.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) IlelV. d) Telll.
b) HelV. e) LIlleV.
c) LLIleV.

31°QUESTAO

Com base nos principios avangados de prevengéo ¢ controle da doenga periodontal, analise as assertivas a seguir.

I- A terapia periodontal de suporte, ou fase de manutengdo, objetiva remover calculo e placa supragengival, sem necessidade de
reavaliacdo periodontal completa e refor¢o das técnicas de higiene bucal.

II- A doenga periodontal cronica severa tem sido associada a um risco aumentado de eventos cardiovasculares e resultados adversos
na gravidez, devido a possivel inflamag¢ao sist€émica e a bacteremia.

III- Em casos de periodontite agressiva ou refrataria ao tratamento convencional, o uso de antibidticos sist€émicos, como terapia
adjuvante araspagem e ao aplainamento radicular, ¢ uma abordagem sem comprovagao cientifica.

IV- Para pacientes fumantes, a cessagéo do tabagismo ¢ um fator essencial para o sucesso do tratamento periodontal ¢ a estabilidade a
longo prazo da saude bucal.

V- Ainstrugdo e motivagdo para o uso correto de escovas interdentais é crucial para pacientes com grandes espagos interdentais ou
apds cirurgias periodontais, ndo sendo relevantes para a maioria dos pacientes com periodontite leve a moderada.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) IllelV. d) LIIeV.
b) LIleV. e) I, IVeV.
¢) IlelV.

PAGINA 10



32°QUESTAO
Marque abaixo a alternativa CORRETA que contém uma estratégia eficaz para o controle fisico do biofilme dental.

a) O uso de irrigadores orais com jato pulsatil, quando utilizados como adjuvantes a escovacdo, é capaz de desorganizar o biofilme
supragengival e subgengival, em profundidades limitadas, além de promover a remogao de detritos alimentares.

b) Ousode fio dental encerado € mais eficaz que escovas interdentais para remog¢ao de biofilme em espagos interproximais com papila
preenchida e com presencga de diastema.

¢) Asescovas manuais de cerdas duras sdo superiores as escovas elétricas oscilatdrias-rotatorias na remogéo do biofilme subgengival
devido a maior capacidade de penetragéo das cerdas.

d) Atécnicade escovagdo de Bass modificada é contraindicada para pacientes com doenga periodontal ativa devido ao risco de trauma
tecidual e introdugdo de bactérias na corrente sanguinea.

e) Aremocdo profissional do biofilme e de calculos dentais, com raspagem e polimento, deve ser realizada com frequéncia trimestral
para todos os pacientes, independentemente do risco individual de acimulo de biofilme dental.

33*QUESTAO

A esterilizagdo por autoclave ¢ o método mais recomendado para a maioria dos instrumentos odontolégicos e, para garantir a eficacia
desse processo, alguns procedimentos devem ser seguidos. Baseado nisso, marque a alternativa que corresponde ao procedimento
CORRETO para esterilizagao em autoclave.

a) Os instrumentos com canais internos ndo necessitam de pré-tratamento especifico, pois o vapor penetrara facilmente por toda a
extensdo.

b) Osinstrumentos devem ser secos completamente antes de serem embalados e colocados na autoclave para evitar corrosio.

¢) A temperatura ideal para a esterilizagdo em autoclave é de 121°C por 5 minutos, independentemente do tipo de material ou
embalagem.

d) O uso de embalagens apropriadas, como o grau cirurgico, que permita a penetragdo do vapor e a manuteng¢ao da esterilidade apos o
ciclo ¢ fundamental.

e) Os pacotes de instrumentos devem ser carregados de forma compacta e justaposta dentro da cimara da autoclave para maximizar o
ntmero de ciclos.

34°QUESTAO

Apds afinaliza¢do de um atendimento, a higienizagdo do ambiente odontoldgico é crucial para a prevengdo de contaminagdo cruzada e
o Auxiliar de Consultério Dentario (ACD) desempenha papel fundamental para esse fim. Ao saber disto, observe a sequéncia de
procedimentos para a desinfec¢do do ambiente e a higiene das maos e marque a alternativa CORRETA.

a) Remover as luvas, higienizar as maos com alcool em gel 70%, aplicar desinfetante nas superficies clinicas e, por fim, lavar as maos
com agua e sabao.

b) Iniciar a limpeza e desinfeccdo das superficies clinicas com um pano tmido e desinfetante, depois remover as luvas, e entdo
higienizar as maos com agua e sabao ou alcool em gel 70%.

¢) Remover as luvas contaminadas, descarta-las, higienizar as maos com agua e sabdo, realizar a limpeza das superficies com agua e
detergente ¢, em seguida, aplicar um desinfetante de nivel intermedidrio, respeitando o tempo de contato.

d) Higienizaras maos com alcool em gel 70% antes de remover as luvas, limpar as superficies com o desinfetante e, se houver sujidade
visivel, usar agua e sabdo depois.

e) Descartar as luvas, pulverizar um desinfetante potente em todas as superficies e, em seguida, calgar novas luvas para a remocao da
sujidade e secagem, sem necessidade de lavagem das méos entre as trocas de luvas.

35°QUESTAO
Ap0s arealizagdo de um procedimento cirurgico odontoldgico, o Auxiliar de Consultério Dentéario (ACD) é responsavel pelo descarte
correto dos residuos gerados. No momento do descarte, acidentalmente, 0 ACD pode se perfurar com a agulha contaminada. De acordo
com as diretrizes de biosseguranga, marque a alternativa CORRETA sobre a conduta imediata e primordial que o ACD deve adotar
apos o acidente.

a) Lavar o local da perfuragdo com agua e sabdo, antissepticar com solu¢do degermante e comunicar imediatamente ao Cirurgio-
Dentista para iniciar o protocolo de acidentes com material biologico.

b) Lavaro local da perfuragdo com agua e sabao e cobrir com um curativo.

¢) Aplicaralcool em gela 70% no local da perfuragdo para desinfetar, e registrar o incidente na ficha de seguranga do trabalho.

d) Espremer o local perfurado para estimular o sangramento e aplicar antisséptico forte.

e) Descartar a agulha na lixeira comum para evitar a recontaminagdo e observar o local da perfuragdo por alguns dias.
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36°QUESTAO

Considerar as caracteristicas fisico-quimicas de materiais restauradores diretos, como o amalgama, a resina composta € o cimento de
ionémero de vidro é uma das importantes etapas para o sucesso de uma restauragdo dentaria. Baseado nesse contexto, analise as
assertivas a seguir.

I-  Oscimentos de iondmero de vidro apresentam maior resisténcia mecanica e ao desgaste em comparag¢do com resinas compostas,
sendo ideais para restauragdes de areas de grande carga oclusal.

II- A contragdo de polimerizagdo é uma propriedade inerente as resinas compostas, podendo gerar tensdes na interface dente-
restauracdo e formacao de fendas marginais.

III- O processo de presa do amalgama ocorre por uma reagdo de amalgamacao entre o mercurio liquido e a liga de particulas metalicas,
resultando na formagao de compostos intermetalicos.

IV- A adesdo do cimento de iondmero de vidro a estrutura dentaria ocorre principalmente por um mecanismo de microretengao
mecanica, semelhante ao dos sistemas adesivos das resinas compostas.

V- As resinas compostas s3o materiais estéticos cuja estabilidade de cor ndo é afetada por fatores externos, como pigmentos de
alimentos e bebidas ou habitos de higiene bucal.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIlelV.
b) Melll
¢) LIMelV.
d) IeV.
e) LileV.

37*QUESTAO

Para a realizacdo de uma restauracdo em amalgama Classe I, o Auxiliar de Consultério Dentario (ACD) deve conhecer quais os
instrumentais para este tipo de restauragéo e, assim, montar a mesa clinica incluindo todos os instrumentais e materiais necessarios que
garantam a correta execugdo do procedimento. Baseado neste contexto, marque a alternativa CORRETA que contém a sequéncia de
instrumentais desde a fase de inser¢éo até o acabamento do amalgama.

a) Porta-matriz, matriz de ago, cunhas de madeira, fotopolimerizador, porta-amalgama, condensadores ¢ brunidores.

b) Porta-amalgama, condensadores, esculpidores, brunidores, fresas multilaminadas, tagas de borracha e pasta abrasivas.
¢) Pingagoiva, descolador, curetas, porta-amalgama, condensadores, brunidores e esculpidores.

d) Pincel aplicador, pasta abrasiva, fotopolimerizador, porta-amalgama, esculpidores, condensadores e brunidores.

e) Porta-matriz, matriz de ago, porta-amalgama, brunidores, condensadores, esculpidores e pasta abrasiva.

38" QUESTAO

Em procedimentos de endodontia, o Auxiliar de Consultério Dentario (ACD) desempenha um papel fundamental na organizagio e
instrumentagdo da mesa, garantindo a disponibilidade e a correta sequéncia de uso dos instrumentais especificos. Marque a alternativa
CORRETA que corresponde ao conjunto de instrumentais que ¢ primordialmente associado as etapas iniciais do tratamento
endodontico, como abertura coronaria e localizacio dos canais radiculares.

a) Brocade Gates-Glidden e explorador endodéntico (tipo Dgl16).
b) Limatipo K elimatipo H.

¢) Espalhador e condensador lateral/vertical.

d) Calibrador de pontas de papel ¢ condensador de Paiva.

e) Réguaendodontica e grampo para dique de borracha.

39°QUESTAO

A escolha de um adequado material de moldagem ¢ um dos primeiros passos para o sucesso na confec¢do de uma prétese. O alginato é
um dos materiais de moldagem mais utilizados na Odontologia. No que se refere as caracteristicas do alginato, assinale a alternativa
CORRETA.

a) Para obter uma moldagem de alginato de boa qualidade, ¢ fundamental que a proporgdo pd/agua seja ajustada para torna-lo mais
fluido, facilitando o escoamento na cavidade oral.

b) Apos a obten¢do da moldagem com alginato, ela deve ser vazada imediatamente ou armazenada em ambiente imido por um curto
periodo (até 15 minutos), devido a sua alta sensibilidade a perda ou ao ganho de 4gua.

¢) O alginato é um material elastomérico de alta estabilidade dimensional, sendo o material de escolha para moldagens de precisdo de
preparos para coroas e pontes fixas.

d) O alginato ¢ um material hidrofébico, o que significa que ele interage bem com a umidade oral, produzindo moldagens com
detalhes precisos mesmo em campos umidos.

e) O endurecimento do alginato pode ser acelerado adicionando-se gesso em po6 a mistura de alginato, sem comprometer a qualidade
damoldagem final.
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40° QUESTAO
A escolha do tipo de exame radiografico e a realizag@o correta da técnica sdo importantes para um diagndstico preciso. Diante desse
contexto, marque a alternativa CORRETA que descreve as caracteristicas da radiografia intrabucal oclusal.

a) Ofilme ousensor ¢ posicionado paralelo ao longo eixo dos dentes e o feixe de raios X € direcionado perpendicularmente a ele.

b) Utiliza o mesmo tamanho de filme ou sensor que a radiografia periapical, apenas com uma angulagio diferente.

¢) Eatécnica de escolha paraavaliara presenga de terceiros molares impactados e suas relagdes com estruturas adjacentes.

d) Permite visualizar grandes areas da maxila ou mandibula em uma unica imagem, sendo util para localizar dentes inclusos ou corpos
estranhos.

¢) Eindicada principalmente para o diagndstico de céries interproximais em estagios iniciais.
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