
 

 
 

   

ASSISTENTE SOCIAL 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A

D
ER

N
O

 D
E 
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ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 

questões de 1 a 5. 

 

Minha terra tem palmeiras 

 

Vejo de minha janela uma nesga do mar 

verde-azul de Copacabana e me penetra uma 

infinita doçura. Estou de volta à minha terra... A 

máquina de escrever conta-me uma antiga 

história, canta-me uma antiga música no bater de 

seu teclado. Estou de volta à minha terra, respiro 

a brisa marinha que me afaga a pele, seu aroma 

vem da infância. Retomo o diálogo com a minha 

gente. Uma empregada mulata assoma ao 

parapeito defronte, o busto vazando do decote, há 

toalhas coloridas secando sobre o abismo vertical 

dos apartamentos, dá-me uma vertigem. Que 

doçura! 

Sinto borboletas no estômago, deve ter 

sido o tutu com torresmo de ontem misturado ao 

camarão à baiana de anteontem misturado à 

galinha ao molho pardo de trasanteontem 

misturada aos quindins, papos de anjo, doces de 

coco do primeiro dia. Digiro o Brasil. Qual 

canard au sang, qual loup flambé au fenouil, qual 

pâté Strasbourgeois, qual nada! A calda dourada 

da baba de moça infiltra-se entre as papilas 

gustativas, elas desmaiam de prazer, tudo 

deságua em lentas lavas untuosas num amoroso 

mar de suco gástrico… 

— É a brasuca! disse-me Antonio Carlos 

Jobim balançando a cabeça com ar convicto, 

enquanto empinava o seu voo em direção ao 

Arpoador. 

 

MORAES, V. Minha terra tem palmeiras. In: 

FERRAZ, E. (Org.) Para uma menina com uma flor. 

São Paulo: Companhia das Letras, 2009, p. 96-98. 

Disponível em 

<https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/19891/min

ha-terra-tem-palmeiras>.  

 

 

 

QUESTÃO 01 

Após a leitura do texto, conclui-se que o 

narrador: 

(A) prefere manter certa distância do seu próprio 

povo.  

(B) é apreciador da culinária brasileira. 

(C) não se sente satisfeito com o fato de que 

retornou ao Brasil. 

(D) tem mais apreço pela culinária europeia do 

que pela brasileira. 

(E) não se agrada com a paisagem do Rio de 

Janeiro. 

 

QUESTÃO 02 

O trecho a seguir em que predomina a figura de 

linguagem de personificação é: 

(A) “Estou de volta à minha terra…” 

(B) “Sinto borboletas no estômago”. 

(C) “Digiro o Brasil.” 

(D) “A máquina de escrever conta-me uma 

antiga história”. 

(E) “Uma empregada mulata assoma ao 

parapeito defronte”. 

 

QUESTÃO 03 

O pronome pessoal em “elas desmaiam de 

prazer” atua como um elemento de coesão 

referencial, que retoma, no texto: 

(A) “toalhas coloridas”. 

(B) “borboletas no estômago”. 

(C) “galinha ao molho pardo”. 

(D) “calda dourada da baba de moça”. 

(E) “papilas gustativas”. 

 

 

 

 

 

https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/19891/minha-terra-tem-palmeiras
https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/19891/minha-terra-tem-palmeiras
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QUESTÃO 04 

Analise os trechos a seguir e identifique aquele 

em que ocorre verbo impessoal. 

(A) “respiro a brisa marinha que me afaga a 

pele”. 

(B) “há toalhas coloridas secando sobre o 

abismo vertical dos apartamentos”. 

(C) “tudo deságua em lentas lavas untuosas”. 

(D) “dá-me uma vertigem”. 

(E) “seu aroma vem da infância”. 

 

QUESTÃO 05 

As palavras em destaque em “deve ter sido o tutu 

com torresmo de ontem” pertencem à classe 

gramatical: 

(A) artigo. 

(B) pronome. 

(C) preposição. 

(D) conjunção.  

(E) substantivo. 

 

QUESTÃO 06 

Analise as sentenças a seguir, considerando os 

pronomes oblíquos átonos entre parênteses, ao 

final de cada uma: 

 

I. Não parece uma boa ideia? (lhe) 

II. O aluno pediu ajuda para finalizar a tarefa. 

(me) 

III. Ela contaria o que está passando se estivesse 

segura. (te) 

IV. Inclinou na beira da janela. (se) 

V. Ainda queria bem. (a) 

 

Em conformidade com a norma-padrão da língua 

portuguesa, a sentença em que o pronome 

oblíquo átono deve ocorrer obrigatoriamente 

em ênclise é: 

 

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) IV. 

(E) V. 

 

QUESTÃO 07 

Analise as relações de regência verbal nas 

sentenças a seguir. Ocorre verbo transitivo 

indireto apenas em: 

(A) Comprei duas maçãs na feira. 

(B) Pulou do ônibus na esquina de casa. 

(C) As moscas voavam rapidamente. 

(D) Morreu tranquilo em sua casa. 

(E) Ainda tenho duas velas aromáticas. 

 

QUESTÃO 08 

Nas sentenças a seguir, o acento indicativo de 

crase deveria ocorrer obrigatoriamente apenas 

em: 

(A) Pediu a ela que não fizesse birra. 

(B) Enviou a esposa uma carta há duas semanas. 

(C) A declaração foi encaminhada a todos. 

(D) Os resultados desse trabalho só vão aparecer 

a longo prazo. 

(E) Não esqueça de pegar as chaves sobre a mesa.  

 

QUESTÃO 09 

Em “Meu coração está partido ao meio”, a 

palavra “partido” exprime sentido figurado. Essa 

expressão é empregada também com sentido 

figurado em: 

(A) Partido o pão, foram servidas taças de vinho. 

(B) A briga foi tão feia que o grupo terminou 

partido. 

(C) Achei que tivesse partido hoje de manhã para 

o Rio de Janeiro. 

(D) O vestido foi partido em dois, para que 

fizesse uma saia.  

(E) O ônibus já havia partido ao meio-dia. 
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QUESTÃO 10 

Considere a seguinte sentença, com especial 

atenção à lacuna: 

“____ quisesse se aproximar da garota, sentia 

que algo estava errado.” 

Para que a oração inicial exprima concessão, o 

item gramatical que deve preencher a lacuna é: 

(A) caso. 

(B) porque. 

(C) portanto. 

(D) logo. 

(E) embora. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Em um estacionamento, um valor fixo de 

R$ 20,00 é cobrado para permanências de até 

6 horas. Após isso, cada hora adicional gera um 

acréscimo de R$ 5,00. Os minutos também são 

contados de forma proporcional. Neste caso, 

quanto pagará um cliente que deixou seu veículo 

estacionado por 7 horas e 30 minutos? 

(A) R$ 25,00. 

(B) R$ 22,50. 

(C) R$ 27,50. 

(D) R$ 32,50. 

(E) R$ 27,00. 

 

QUESTÃO 12 

Uma torneira com um pequeno vazamento 

despeja uma gota a cada 3 segundos. Cada gota 

tem 0,05 mL. Quanto tempo levará, em horas, 

aproximadamente, para que o volume da água 

despejada seja igual a 1 litro? 

(A) 17 horas. 

(B) 14 horas. 

(C) 12 horas. 

(D) 10 horas. 

(E) 6 horas. 

 

QUESTÃO 13 

Estima-se que um carro convencional, cujo 

combustível utilizado é a gasolina, tem eficiência 

de 30%. Isso significa que da energia total 

presente no combustível, apenas 30% são 

utilizadas para o movimento. O restante é 

desperdiçado na forma de energia térmica e 

sonora. Suponha que um carro convencional com 

essa eficiência consegue percorrer 12 km 

utilizando um litro de combustível. Se os 

engenheiros produzirem novo modelo de carro, 

com eficiência de 40%, quantos km ele 

percorrerá com um litro de combustível? Sabe-se 

que a distância percorrida é proporcional à 

eficiência. 

(A) 16 km. 

(B) 13 km. 

(C) 15 km. 

(D) 14 km. 

(E) 24 km. 

 

QUESTÃO 14 

Quatro amigos foram a um restaurante e pediram 

pratos com os seguintes preços: R$ 32,00, 

R$ 28,00, R$ 30,00 e R$ 40,00. Quanto, em 

média, cada amigo gastou? 

(A) R$ 32,00. 

(B) R$ 33,50. 

(C) R$ 30,00. 

(D) R$ 33,00. 

(E) R$ 32,50. 

 

QUESTÃO 15 

Em um restaurante há 5 chefes de cozinha. Sabe-

se que cada chefe consegue preparar 24 pratos 

por hora. A gerência do restaurante demitirá 3 

chefes e contratará alguns subchefes para 

substituí-los. Sabe-se que os subchefes 

conseguem preparar 18 pratos por hora. Quantos 

subchefes deverão ser contratados para que o 

número de pratos por hora produzidos pelo 

restaurante não se altere? 

(A) 3. 

(B) 4. 

(C) 5. 

(D) 6. 

(E) 7. 
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QUESTÃO 16 

Dois amigos fizeram investimentos com o 

mesmo capital inicial, pelo mesmo tempo, sob o 

regime de juros simples, mas a taxas de juros 

diferentes. 

• João aplicou a 2% ao mês e recebeu 

R$ 240,00 de juros. 

• Maria aplicou a 3% ao mês. 

Com base nas informações, qual foi o valor dos 

juros recebidos por Maria? 

(A) R$ 260,00.  

(B) R$ 300,00. 

(C) R$ 360,00. 

(D) R$ 420,00. 

(E) R$ 480,00. 

 

QUESTÃO 17 

O gráfico abaixo mostra a relação entre o número 

de alunos com uma determinada nota no exame 

final para três modelos diferentes de processos de 

ensino-aprendizagem: 

 
Analisando o gráfico, é correto afirmar que: 

(A) No modelo de sala de aula convencional, 

todos os estudantes obtiveram notas muito 

próximas da média. 

(B) No modelo de aprendizagem para o domínio, 

nenhum estudante obteve nota abaixo de 6,0. 

(C) A média das notas de todos os estudantes em 

cada modelo de ensino-aprendizagem é sempre a 

mesma. 

(D) A média das notas no modelo de tutorial 1x1 

foi maior que as médias das notas nos outros 

modelos. 

(E) No modelo de tutorial 1x1, poucos estudantes 

obtiveram notas maiores que 7,0. 

 

QUESTÃO 18 

Um cofre possui uma combinação secreta 

formada por quatro letras distintas entre ‘A’, ‘B’, 

‘C’ e ‘D’, sem repetições. As pistas para 

descobrir a ordem correta são: 

• a letra ‘B’ está à direita da letra ‘D’; 

• a letra ‘C’ ocupa a 2ª posição; 

• a letra ‘A’ vem antes da letra ‘C’. 

Com base nessas informações, qual a sequência 

correta para abrir o cofre? 

(A) BCBA. 

(B) ACBD, 

(C) ACDB. 

(D) BCAB. 

(E) DCBA. 

 

QUESTÃO 19 

A figura abaixo foi feita a partir de 3 quadrados 

idênticos e de lado medindo 5 cm: 

 

Indique o perímetro da figura (contorno mais 

escuro): 

(A) 100 cm. 

(B) 40 cm. 

(C) 60 cm. 

(D) 50 cm. 

(E) 45 cm. 
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QUESTÃO 20 

Um sistema de monitoramento espacial envia 

mensagens com dados geoespaciais para uma 

estação na Terra a cada 10 segundos. Quantas 

mensagens são enviadas em uma hora? 

(A) 1000. 

(B) 6000. 

(C) 60. 

(D) 3600. 

(E) 360. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

Fernanda estava transferindo dados de um 

documento para outro, utilizando os comandos 

copiar (Ctrl + C) e colar (Ctrl + V). Como o 

conteúdo era confidencial, ela decidiu limpar o 

histórico da Área de Transferência por 

segurança. Sendo assim, qual caminho Fernanda 

seguiu para limpar o histórico da Área de 

Transferência, dentre as opções abaixo? Assinale 

a alternativa que representa esse caminho. 

(A) Selecionar Iniciar, acessar Configurações > 

Privacidade > Área de Transferência > Limpar 

dados da Área de Transferência e clicar em 

Limpar. 

(B) Em sistemas com configuração padrão, na 

área de trabalho, é possível clicar no botão 

"Limpar dados da Área de Transferência".  

(C) Selecionar Iniciar, acessar Configurações > 

Sistema > Área de Transferência > Limpar dados 

da Área de Transferência e clicar em Limpar. 

(D) Selecionar Iniciar, acessar Configurações > 

Sistema > Área de Trabalho Remota > Limpar 

dados da Área de Transferência e clicar em 

Limpar. 

(E) Selecionar Iniciar, acessar Transferência de 

Área e clicar em Limpar. 

 

 

 

 

QUESTÃO 22 

Seu supervisor solicitou para você realizar um 

levantamento se o nome de um dos clientes foi 

digitado corretamente, no Microsoft Word, em 

todos os campos acima do espaço reservado para 

o contratante e lhe mostrou um exemplo: 

João da Silva 

(Contratante) 

 

O prazo é curto e é inviável ler todo o documento 

de mais de mil páginas, portanto, para cumprir o 

prazo você deverá usar a ferramenta de localizar 

do Word. Considere, nesse contexto, que não há 

a certeza de que o nome próprio foi digitado 

integralmente ou de forma correta. Entretanto, 

considere que a palavra “(Contratante)” está 

correta no documento, pois é um campo padrão 

já validado anteriormente. Além disso, a sua 

ferramenta Word está com as configurações 

padrão. 

Baseado no contexto apresentado, assinale a 

alternativa que apresenta o procedimento correto 

para realizar a tarefa da forma mais simples, 

precisa e eficiente entre as opções abaixo: 

(A) Ir na Guia Página Inicial, Localizar, digitar o 

nome “João da Silva” para encontrar todos os 

nomes e informar ao seu supervisor que tudo está 

certo. 

(B) Ir na Guia Página Inicial, Editando, 

Localizar, digitar “(Contratante)” e navegar 

inspecionando um por um para verificar se o 

nome do cliente foi preenchido acima desse 

campo e se está correto. 

(C) Ir na Guia Página Inicial, Localização 

Avançada e digitar “Silva^p(Contratante)” e 

navegar entre os resultados para verificar se 

todos os campos foram preenchidos e se estão 

corretos. 

(D) Ir na Guia Exibir, Localizar e digitar “João 

da Silva” e navegar entre os resultados para 

verificar se todos os campos foram preenchidos 

e se estão corretos. 

(E) Ir na Guia Revisão, Localização Avançada e 

digitar o nome “(Contratante)” e navegar 

inspecionando um por um para verificar se todos 

os campos foram preenchidos e se estão corretos. 
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QUESTÃO 23 

Considere a imagem do Microsoft PowerPoint abaixo: 

 

 

 

O PowerPoint dispõe de diferentes modos de exibição de apresentação, que são: Normal, Modo de 

Exibição de Estrutura de Tópicos, Classificação de Slides, Anotações e Modo de Exibição de Leitura. 

Conforme observa-se na imagem, qual é o modo de exibição de apresentação que foi escolhido? 

Assinale a alternativa que apresenta a resposta correta. 

(A) Normal 

(B) Modo de Exibição de Estrutura de Tópicos 

(C) Classificação de Slides 

(D) Anotações 

(E) Modo de Exibição de Leitura 

 

QUESTÃO 24 

Durante o envio de um e-mail profissional urgente, Joana precisa mandar um arquivo PDF para o 

destinatário. Qual ação ela deve realizar para anexar corretamente o arquivo? Assinale a alternativa 

correta. 

(A) Copiar o conteúdo do PDF e colar no corpo do e-mail, já que esse formato de arquivo não é aceito 

como anexo. 

(B) Inserir o PDF como imagem no campo de assinatura. 

(C) Clicar na opção “Anexar arquivo” e selecionar o documento desejado. 

(D) Colar o link do PDF no campo “Para”. 

(E) Transformar o PDF em um rascunho e enviar depois. 
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QUESTÃO 25 

Você está confeccionando uma planilha chamada “Valores totais” para calcular os valores médios de 

algumas receitas. Em uma determinada célula dessa planilha, deseja calcular a média dos salários entre 

os meses de janeiro a maio, cujos dados estão localizados na planilha chamada “Receitas”, no intervalo 

B2:B6. Para isso, você utilizará uma fórmula que faz referência a outra planilha. 

 

 
 

Qual fórmula deve ser utilizada na célula da planilha “Valores totais” para calcular corretamente essa 

média? Assinale a alternativa correta. 

(A) =MÉDIA(B2:B6)  

(B) =MÉDIA(“Receitas!”,B2:B6)  

(C) =MÉDIA(Receitas!B2:B6) 

(D) =MÉDIA(Receitas!,B3:B6) 

(E) =MÉDIA(‘Receitas!’,B2:B6) 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

São deveres do assistente social, segundo o Art. 3º. do Código de Ética do Assistente Social (Resolução 

CFESS n° 273, de 13 de março de 1993), o disposto nas alternativas abaixo, assinale a alternativa 

INCORRETA. 

(A) Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiência e responsabilidade, observando a 

legislação em vigor. 

(B) Contribuir para a viabilização da participação efetiva da população usuária nas decisões 

institucionais. 

(C) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da Profissão. 

(D) Abster-se, no exercício da Profissão, de práticas que caracterizem a censura, o cerceamento da 

liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorrência aos órgãos competentes. 

(E) Participar de programas de socorro à população em situação de calamidade pública, no atendimento 

e defesa de seus interesses e necessidades. 
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QUESTÃO 27 

Marque a alternativa CORRETA. Segundo o 

artigo 8º da Lei Federal no 8.662/93 (Lei que 

dispõe sobre profissão de Assistente Social), 

compete ao Conselho Federal de Serviço Social 

(CFESS): 

(A) Fiscalizar e disciplinar o exercício da 

profissão de Assistente Social na respectiva 

região. 

(B)  Expedir carteiras profissionais de 

Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa. 

(C) Aplicar as sanções previstas no Código de 

Ética Profissional. 

(D) Fixar, em assembleia da categoria, as 

anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes 

Sociais. 

(E) Estabelecer os sistemas de registro dos 

profissionais habilitados. 

 

QUESTÃO 28 

O Art. 4º. do Estatuto da Criança e do 

Adolescente estabelece: 

“É dever da família, da comunidade, da 

sociedade em geral e do poder público assegurar, 

com absoluta prioridade, a efetivação dos 

direitos referentes à vida, à saúde, à alimentação, 

à educação, ao esporte, ao lazer, à 

profissionalização, à cultura, à dignidade, ao 

respeito, à liberdade e à convivência familiar e 

comunitária” 

A garantia de prioridade compreende o descrito 

nas alternativas abaixo. Marque a alternativa 

INCORRETA. 

(A) Igualdade de condições para o acesso e 

permanência na escola. 

(B) Primazia de receber proteção e socorro em 

quaisquer circunstâncias. 

(C) Precedência de atendimento nos serviços 

públicos ou de relevância pública. 

(D) Preferência na formulação e na execução das 

políticas sociais públicas. 

(E) Destinação privilegiada de recursos públicos 

nas áreas relacionadas com a proteção à infância 

e à juventude. 

 

QUESTÃO 29 

Sobre o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei Federal 

nº 10.741/03), assinale a alternativa CORRETA. 

(A) O Estatuto da Pessoa Idosa regula os direitos 

assegurados às pessoas com idade igual ou 

superior a 65 (sessenta e cinco) anos. 

(B)  É dever exclusivo da família prevenir a 

ameaça ou violação aos direitos da pessoa idosa. 

(C) É dever de todos prevenir a ameaça ou 

violação aos direitos da pessoa idosa.  

(D)  É obrigação da sociedade, garantir à pessoa 

idosa a proteção à vida e à saúde, mediante 

efetivação de políticas sociais públicas que 

permitam um envelhecimento saudável e em 

condições de dignidade. 

(E) Aos maiores de 60 (sessenta) anos fica 

assegurada a gratuidade dos transportes coletivos 

públicos urbanos e semiurbanos, exceto nos 

serviços seletivos e especiais, quando prestados 

paralelamente aos serviços regulares. 

 

QUESTÃO 30 

Preencha os espaços em branco e assinale a 

alternativa correta, considerando o descrito no 

Artigo 1º da Lei Orgânica de Assistência Social 

(Lei Federal nº 8.742/93). 

 A assistência social, direito do cidadão e dever 

do Estado, é Política de _________, que provê 

___________, realizada através de um conjunto 

integrado de ações __________________, para 

garantir ___________________. 

(A) Seguridade Social não contributiva; 

benefícios assistenciais; de iniciativa pública e da 

sociedade; segurança alimentar. 

(B) Seguridade Social contributiva; mínimos 

sociais; de iniciativa exclusiva da sociedade; o 

atendimento às necessidades básicas. 

(C) Seguridade Social não contributiva; mínimos 

sociais; de iniciativa exclusivamente pública; o 

atendimento às necessidades básicas. 

(D) Seguridade Social não contributiva; os 

mínimos sociais; de iniciativa pública e da 

sociedade; o atendimento às necessidades 

básicas. 

(E) Seguridade Social contributiva; benefícios 

assistenciais; de iniciativa exclusivamente 

pública; segurança alimentar. 
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QUESTÃO 31 

Sobre o Centro de Referência de Assistência Social – CRAS, é INCORRETO afirmar: 

(A) CRAS é uma unidade de proteção social básica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a 

ocorrência de situações de vulnerabilidades e riscos sociais nos territórios, por meio do 

desenvolvimento de potencialidades e aquisições, do fortalecimento de vínculos familiares e 

comunitários, e da ampliação do acesso aos direitos de cidadania.  

(B) Os serviços socioassistenciais de proteção básica do Sistema Único de Assistência Social – SUAS 

são ofertados exclusivamente pelo CRAS. 

(C) O CRAS é referência para o desenvolvimento de todos os serviços socioassistenciais de proteção 

básica do Sistema Único de Assistência Social – SUAS, no seu território de abrangência. 

(D) A oferta dos serviços no CRAS deve ser planejada e depende de um bom conhecimento do território 

e das famílias que nele vivem, suas necessidades, potencialidades, bem como do mapeamento da 

ocorrência das situações de risco e de vulnerabilidade social e das ofertas já existentes. 

(E) O trabalho social com famílias do PAIF é desenvolvido pela equipe de referência do CRAS. 

 

QUESTÃO 32 

Considerando os artigos 88 e 89 da NOB-SUAS/2012, que discutem a vigilância socioassistencial, 

marque a alternativa CORRETA. 

(A) Entre os objetivos da Vigilância Socioassistencial está fornecer informações estruturadas que 

permitam às equipes dos serviços socioassistenciais avaliar sua própria atuação, ampliar o 

conhecimento sobre a população e o território, e planejar ações de busca ativa para além da demanda 

espontânea. 

(B) As informações produzidas pela Vigilância Socioassistencial podem ser utilizadas pelas unidades 

prestadoras de serviços e benefícios socioassistenciais desde que autorizadas por ato administrativo 

específico da gestão municipal. 

(C) A Vigilância Socioassistencial deve manter relação permanente com as áreas responsáveis pela 

oferta de serviços socioassistenciais apenas quando se tratar de ações de Proteção Social Especial, 

considerando a especificidade de seu público-alvo. 

(D) A Vigilância Socioassistencial restringe-se a analisar dados sobre a oferta de serviços no território, 

sem considerar a incidência de riscos e vulnerabilidades da população. 

(E) A atuação da Vigilância Socioassistencial, no que se refere à análise territorial, deve prescindir de 

integração entre a demanda e a oferta, evitando influências que possam distorcer a priorização das 

ações. 
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QUESTÃO 33 

De acordo com o Art. 2º da Política Nacional para Integração da Pessoa com Deficiência (Lei 

nº 7.853/1989, redação dada pela Lei nº 15.155/2025), é atribuição do poder público assegurar às 

pessoas com deficiência o pleno exercício de seus direitos básicos. Sobre as medidas na área da saúde, 

assinale a alternativa correta: 

(A) O acesso das pessoas com deficiência a estabelecimentos de saúde, públicos ou privados, é 

facultativo, cabendo à unidade de saúde definir prioridades de atendimento de acordo com suas normas 

internas. 

(B) É obrigatória a garantia de atendimento domiciliar de saúde apenas às pessoas com deficiência em 

situação de extrema pobreza, podendo ser dispensada para outros casos. 

(C) O oferecimento de programas de saúde voltados para pessoas com deficiência pode ser realizado 

sem participação da sociedade, desde que respeitem normas técnicas e padrões de conduta. 

(D) O desenvolvimento de programas especiais de prevenção de acidentes do trabalho e de trânsito, e 

de tratamento adequado a suas vítimas é facultativo, dependendo da decisão de cada unidade de saúde. 

(E) O poder público deve criar uma rede de serviços regionalizados, descentralizados e hierarquizados 

em crescentes níveis de complexidade, voltada ao atendimento à saúde e reabilitação da pessoa 

portadora de deficiência. 

 

QUESTÃO 34 

Considerando os princípios da Política Nacional do Idoso – PNI, Lei nº 8.842/1994, descritos em seu 

artigo 3º, assinale a alternativa INCORRETA. 

(A) A família, a sociedade e o estado têm o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania, 

garantindo sua participação na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito à vida. 

(B) O processo de envelhecimento diz respeito à sociedade em geral, devendo ser objeto de 

conhecimento e informação para todos. 

(C) As diferenças econômicas, sociais, regionais e, particularmente, as contradições entre o meio rural 

e o urbano do Brasil não deverão ser observadas pelos poderes públicos e pela sociedade em geral, na 

aplicação do PNI. 

(D) O idoso não deve sofrer discriminação de qualquer natureza. 

(E) O idoso deve ser o principal agente e o destinatário das transformações a serem efetivadas através 

desta política. 
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QUESTÃO 35 

Considerando o descrito na Política Nacional de Assistência Social (PNAS) sobre proteção social 

básica, assinale a alternativa INCORRETA:  

(A) O CRAS é uma unidade pública estatal de base territorial, localizada em áreas de vulnerabilidade 

social. 

(B) São considerados serviços de proteção básica de assistência social aqueles que potencializam a 

família como unidade de referência, fortalecendo seus vínculos internos e externos de solidariedade, 

através do protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de serviços locais que visam a 

convivência, a socialização e o acolhimento, em famílias cujos vínculos familiar e comunitário não 

foram rompidos. 

(C) O CRAS é responsável pela oferta do PAEFI, serviço que promove o fortalecimento dos vínculos 

familiares e comunitários. 

(D) Na proteção básica, o trabalho com famílias deve considerar novas referências para a compreensão 

dos diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo único baseado na família 

nuclear. 

(E) Na proteção básica, o trabalho com famílias parte do suposto de que são funções básicas das 

famílias: prover a proteção e a socialização dos seus membros; constituir-se como referências morais, 

de vínculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das relações dos seus 

membros com outras instituições sociais e com o Estado. 

 

QUESTÃO 36 

Sobre o PAIF (Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família), analise as afirmativas abaixo 

atribuindo V para verdadeira e F para falsa, em seguida assinale a alternativa correta: 

(   ) O PAIF foi concebido a partir do reconhecimento que as vulnerabilidades e riscos sociais, que 

atingem as famílias, extrapolam a dimensão econômica, exigindo intervenções que trabalhem aspectos 

objetivos e subjetivos relacionados à função protetiva da família e ao direito à convivência familiar. 

(   ) O PAIF concretiza a presença e responsabilidade do poder público e da sociedade na garantia de 

direitos sociais, atendendo diretamente famílias que tiveram seus direitos violados. 

(   ) O PAIF é um serviço voltado para famílias e pessoas que estão em situação de risco social ou 

tiveram direitos violados. Oferece apoio, orientação e acompanhamento para a superação desses 

quadros por meio da promoção de direitos, da preservação e do fortalecimento das relações familiares 

e sociais. 

(   ) O PAIF tem por objetivo prevenir situações de risco social, por meio do desenvolvimento de 

potencialidades e aquisições e do fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 

(A)V, F, V, F 

(B) V, V, F, V 

(C) V, F, V, V 

(D) V, F, F, V 

(E) F, F, V, V 
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QUESTÃO 37 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) é um serviço vinculado à proteção 

básica do Sistema Único de Assistência Social que realiza atendimentos para grupos constituídos a 

partir do ciclo de vida dos usuários. 

Sobre o atendimento a crianças de 0 a 6 anos, assinale a alternativa INCORRETA:  

(A) SCFV para crianças de 0 a 6 anos é um momento e espaço protegido de convivência, interação e 

trocas afetivas, com a mediação de um educador/orientador social, entre crianças e seus cuidadores, 

entre crianças com outras crianças e entre cuidadores com outros cuidadores. 

(B) Uma especificidade do SCFV executado junto a crianças de 0 a 6 anos é que a criança nem sempre 

estará acompanhada de seu cuidador. 

(C) A organização dos percursos e atividades do SCFV para crianças de 0 a 6 anos tem como diretrizes 

a ludicidade, a promoção da parentalidade positiva e a troca de experiências. 

(D) Um dos objetivos do SCFV para crianças de 0 a 6 anos é complementar as ações de proteção e 

desenvolvimento das crianças e o fortalecimento dos vínculos familiares e sociais. 

(E) Crianças com deficiência, com prioridade para as beneficiárias do Benefício de Prestação 

Continuada (BPC), fazem parte do público do SCFV. 

 

QUESTÃO 38 

Sobre os Benefícios Eventuais, regulamentados pelo artigo 22 da Lei Orgânica de Assistência Social, 

é correto afirmar: 

(A) A concessão e o valor dos benefícios serão definidos pelos Estados, Distrito Federal e Municípios 

e previstos nas respectivas leis orçamentárias anuais, com base em critérios e prazos definidos pelos 

respectivos Conselhos de Assistência Social. 

(B) Os Benefícios Eventuais são provisões suplementares e provisórias que integram organicamente 

as garantias do SUAS e são prestadas aos cidadãos e às famílias exclusivamente por mortes e 

calamidades. 

(C) Benefícios Eventuais são provisões suplementares e provisórias que integram organicamente as 

garantias do SUAS e são prestadas aos cidadãos e às famílias exclusivamente em virtude de nascimento 

e morte. 

(D) A concessão e o valor dos Benefícios Eventuais serão definidos pela União com base em critérios 

e prazos definidos pelo Conselhos Nacional de Assistência Social. 

(E) O CNAS, ouvidas as respectivas representações de Estados e Municípios dele participantes, poderá 

propor, na medida das disponibilidades orçamentárias das 3 (três) esferas de governo, a instituição de 

benefícios subsidiários no valor de até 50% (cinquenta por cento) do salário-mínimo para cada criança 

de até 6 (seis) anos de idade. 
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QUESTÃO 39 

Sobre a Carteira da Pessoa Idosa, assinale a alternativa INCORRETA: 

(A) A Carteira da Pessoa Idosa é uma das formas de comprovação de renda para acessar o direito do 

acesso a transporte interestadual gratuito (duas vagas por veículo) ou desconto de 50% (cinquenta por 

cento), no mínimo, no valor das passagens para pessoas idosas com renda individual igual ou inferior 

a dois salários mínimos. 

(B) O direito à Carteira da Pessoa Idosa está disponível para os cidadãos que possuem idade igual ou 

superior a 60 anos; renda individual menor ou igual a 2 (dois) salários-mínimos; e inscrição no Cadastro 

Único de Programas Sociais do Governo Federal. 

(C) A Carteira da Pessoa Idosa é de emissão autônoma pelo próprio e em caso de dificuldades pessoa 

idosa poderá se dirigir as unidades dos Centros de Referência de Assistência Social – CRAS para que 

os técnicos o auxiliem com a emissão. 

(D) A pessoa idosa que tem como comprovar renda não necessita da Carteira da Pessoa Idosa para ter 

acesso às passagens interestaduais gratuitas ou o desconto no valor da passagem. Basta apresentarem 

o comprovante de renda e o documento de identidade para ter direito ao benefício. 

(E) O direito à Carteira da Pessoa Idosa está disponível para os cidadãos que possuem idade igual ou 

superior a 65 anos; renda individual menor ou igual a 2 (dois) salários-mínimos; e inscrição no Cadastro 

Único de Programas Sociais do Governo Federal. 

 

QUESTÃO 40 

A entrevista é um dos principais instrumentais técnico-operativos do Serviço Social, integrando a 

dimensão investigativa da profissão e possibilitando a construção de vínculos e a compreensão 

aprofundada da realidade social. Considerando seus objetivos, fundamentos e formas de condução, 

assinale a alternativa CORRETA:  

(A) Deve seguir um roteiro fixo e inflexível, priorizando perguntas fechadas para garantir respostas 

objetivas e uniformes. 

(B) É pautada no diálogo, conduzido com preparo técnico e ético, respeitando a privacidade do usuário 

e garantindo que este compreenda os objetivos e a utilização das informações obtidas. 

(C) Tem como objetivo principal a obtenção da verdade sobre a situação, retomando práticas históricas 

do inquérito social. 

(D) Dispensa as etapas de planejamento, execução e registro, sendo realizada de forma pontual e 

desvinculada do processo de trabalho profissional. 

(E) A entrevista pode ser realizada sem informar o usuário sobre os objetivos, o uso das informações e 

sem obter sua concordância quanto à realização e ao registro da entrevista. 
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QUESTÃO 41 

Os assistentes sociais lidam diariamente com diferentes expressões da questão social, como pobreza, 

violência, violação de direitos e exclusão social. Considerando a apreensão da questão social e a 

especificidade do Serviço Social, assinale a alternativa correta:  

(A) A especificidade do Serviço Social em relação à questão social está na apreensão desta como 

resultado da contradição entre capital e trabalho, utilizando o método dialético-crítico para 

fundamentar diagnósticos e orientar intervenções, em consonância com o projeto ético-político da 

profissão. 

(B) A questão social se limita apenas às manifestações imediatas, como violência, pobreza ou 

desemprego, sem relação com a estrutura econômica ou com o conflito entre capital e trabalho. 

(C) A intervenção do assistente social não requer fundamentação teórica, bastando a experiência 

cotidiana para orientar as ações. 

(D) A questão social pode ser compreendida apenas por meio de suas manifestações imediatas, como 

pobreza ou violência, sem necessidade de análise teórica das relações sociais e econômicas subjacentes. 

(E) A questão social deve ser compreendida principalmente por abordagens individualizantes ou de 

outras áreas do saber, já que o método dialético-crítico do Serviço Social não consegue explicar 

adequadamente os fenômenos sociais nem orientar a intervenção profissional. 

 

QUESTÃO 42 

Analise as afirmativas a seguir sobre o trabalho em equipe interdisciplinar, e em seguida assinale a 

alternativa correta: 

I. O trabalho em equipe interdisciplinar é considerado fundamental nos espaços sócio-ocupacionais, 

pois possibilita a articulação de diferentes saberes profissionais, promovendo intervenções mais amplas 

e integradas. 

II. A operacionalização do trabalho interdisciplinar não apresenta desafios, já que os profissionais 

envolvidos possuem formação homogênea e plena capacidade de dialogar entre diferentes áreas do 

conhecimento. 

III. Entre os principais desafios do trabalho em equipe interdisciplinar estão as dificuldades de 

comunicação e a presença de hierarquias profissionais, que podem limitar o diálogo entre saberes e 

comprometer a efetividade da ação conjunta. 

IV. Para que o trabalho interdisciplinar seja efetivo, é necessário desconsiderar os diferentes saberes 

profissionais e priorizar intervenções isoladas de cada área, evitando conflitos conceituais. 

(A) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas. 

(B) Apenas as afirmativas I, III e IV estão corretas. 

(C) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

(D) Apenas as afirmativas II e IV estão corretas. 

(E) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

 

 

 



Prefeitura Municipal de Cerquilho – Concurso Público - 01/2025                                      INSTITUTO AVANÇA SÃO PAULO 

 

ASSISTENTE SOCIAL                                                                                                                                   Página 16 de 19 

QUESTÃO 43 

A saúde é reconhecida como direito social no Brasil. Considerando esse princípio, assinale a 

alternativa INCORRETA:  

(A) A saúde é direito de todos e dever do Estado, assegurada mediante políticas sociais e econômicas 

que visem à redução de riscos e ao acesso universal e igualitário às ações e serviços de promoção, 

proteção e recuperação. 

(B) A responsabilidade pela implementação do direito à saúde é compartilhada entre União, Estados, 

Distrito Federal e Municípios, cabendo a cada ente atuar conforme suas competências e recursos 

disponíveis. 

(C) O direito à saúde inclui ações de promoção, proteção, prevenção de doenças e recuperação da 

saúde, sendo assegurado a toda população de forma universal e igualitária. 

(D) O direito à saúde não depende da capacidade de pagamento do cidadão, devendo o Estado adotar 

medidas para garantir acesso a toda população, independentemente de renda ou condição social. 

(E) O direito à saúde é garantido apenas aos cidadãos que contribuem para a seguridade social, sendo 

condicionado à contribuição previdenciária. 

 

QUESTÃO 44 

Analise as afirmativas abaixo sobre o Sistema Único de Assistência Social (SUAS), atribuindo V 

quando verdadeira e F quando falsa, em seguida assinale a alternativa com a sequência correta. 

(   ) O SUAS organiza a gestão das ações de assistência social de forma descentralizada e participativa, 

mas não envolve mecanismos de cofinanciamento entre os entes federativos. 

(   ) Um dos objetivos do SUAS é integrar a rede pública e privada de serviços, programas, projetos e 

benefícios de assistência social. 

(  ) O SUAS estabelece responsabilidades específicas para cada ente federativo na regulação, 

manutenção e expansão das ações de assistência social. 

(   ) A gestão do trabalho e a educação permanente na assistência social não são contempladas pelo 

SUAS, sendo responsabilidade exclusiva de instituições privadas. 

(   ) O SUAS prevê a vigilância socioassistencial e a garantia de direitos, além de implementar a gestão 

integrada de serviços e benefícios. 

(A) F, F, V, V, F 

(B) V, V, V, F, V 

(C) F, V, V, F, V 

(D) V, F, V, V, F 

(E) F, F, F, V, V 
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QUESTÃO 45 

O Trabalho Social com Famílias (TSF) envolve fundamentos éticos, legais, teóricos e metodológicos. 

Considerando a perspectiva crítica e emancipatória do TSF, assinale a alternativa INCORRETA:  

(A) O TSF deve buscar o fortalecimento da autonomia das famílias e a participação ativa dos membros 

na reflexão sobre sua realidade, respeitando direitos sociais e a dignidade humana. 

(B) O TSF articula diferentes saberes e políticas sociais, reconhecendo as famílias como sujeitos de 

direitos e garantindo acesso a recursos que promovam proteção social.  

(C) O TSF contemporâneo rompe com práticas moralizantes e funcionalistas, adotando abordagens 

críticas e metodologias participativas, que valorizam o protagonismo das famílias. 

(D) A intervenção do TSF deve se restringir à identificação e correção de falhas familiares ou desvios 

comportamentais, priorizando a adaptação das famílias às normas sociais vigentes. 

(E) O TSF deve considerar o contexto histórico, social e econômico das famílias, integrando essas 

dimensões na análise e planejamento das intervenções, a fim de assegurar proteção social e cidadania. 

 

QUESTÃO 46 

Preencha as lacunas da frase abaixo com as palavras corretas, conforme a definição do Centro de 

Referência de Assistência Social (CRAS) no artigo 6º-C da LOAS:  

O CRAS é a unidade pública ________, de base ________, localizada em áreas com maiores índices 

de ________ e ________ social, destinada à __________dos serviços socioassistenciais no seu 

território de abrangência e à prestação de ________, programas e projetos socioassistenciais de 

________ às famílias. 

(A) estadual – regional – pobreza – insegurança – supervisão – atividades – proteção social especial 

(B) federal – local – desigualdade – risco social – coordenação – projetos – proteção social especial 

(C) municipal – territorial – pobreza – perigo – organização – atendimentos – proteção social especial 

(D) municipal – territorial – vulnerabilidade – risco – articulação – serviços – proteção social básica 

(E) estadual – territorial – vulnerabilidade – risco social – gestão – programas – proteção social especial 

 

QUESTÃO 47 

Considerando a NOB-RH/SUAS, assinale a alternativa correta:  

(A) A qualidade da prestação de serviços socioassistenciais depende da estruturação do trabalho, da 

valorização dos trabalhadores e da implementação de políticas de educação permanente, planejamento 

estratégico, supervisão integrada e gestão participativa, garantindo o aperfeiçoamento dos serviços. 

(B) A gestão do trabalho no SUAS permite que os cargos necessários para execução dos serviços sejam 

preenchidos prioritariamente por contratações temporárias ou terceirizações, mesmo quando há 

necessidade de servidores concursados. 

(C) A NOB-RH/SUAS estabelece que a composição do quadro de pessoal pode ocorrer 

independentemente da formação acadêmica ou da regulamentação profissional, desde que o número de 

trabalhadores atenda à demanda da população.  

(D) A gestão do trabalho no SUAS deve ocorrer sem considerar as especificidades de cada ente 

federativo, ignorando a necessidade de compatibilizar o quadro de pessoal com os Planos de 

Assistência Social Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais. 

(E) A integração ao sistema de informação do SUAS é opcional, cabendo a cada ente federativo decidir 

se deseja registrar os dados dos serviços prestados. 

 



Prefeitura Municipal de Cerquilho – Concurso Público - 01/2025                                      INSTITUTO AVANÇA SÃO PAULO 

 

ASSISTENTE SOCIAL                                                                                                                                   Página 18 de 19 

QUESTÃO 48 

De acordo com a NOB-RH/SUAS, os princípios éticos orientam a intervenção dos profissionais da 

assistência social. Assinale a alternativa INCORRETA:  

(A) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais. 

(B) Compromisso em ofertar serviços, programas, projetos e benefícios de qualidade que garantam a 

oportunidade de convívio para o fortalecimento de laços familiares e sociais. 

(C) Promoção aos usuários do acesso à informação, garantindo conhecer o nome e a credencial de 

quem os atende. 

(D) Reconhecimento do direito dos usuários a ter acesso a benefícios e renda e a programas de 

oportunidades para inserção profissional e social. 

(E) Proteção à privacidade dos usuários, observado o sigilo profissional, exceto nos casos em que o 

interesse da gestão pública recomendar a divulgação de informações pessoais. 

 

QUESTÃO 49 

No âmbito do SUAS, o acompanhamento das famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família (PBF) 

envolve tanto processos intersetoriais quanto a atuação socioassistencial. Considerando as orientações 

sobre a integração entre serviços e benefícios e a função do trabalho social com famílias, assinale a 

alternativa CORRETA:  

(A) O acompanhamento das condicionalidades no SUAS se restringe à verificação do cumprimento 

das obrigações nas áreas da saúde e da educação, podendo resultar em sanções diretas às famílias em 

caso de descumprimento. 

(B) No campo da assistência social, não há condicionalidades; a responsabilidade dos serviços é 

desenvolver trabalho social com famílias para apoiá-las na superação de vulnerabilidades, fortalecendo 

sua autonomia e proteção. 

(C) O papel dos serviços socioassistenciais no acompanhamento das famílias beneficiárias do PBF está 

voltado exclusivamente à coleta de dados e alimentação dos sistemas de informação do programa. 

(D) O não cumprimento das condicionalidades pelo usuário deve ser entendido, sempre, como falha 

individual da família, sendo atribuição da assistência social responsabilizá-la diretamente por essa 

situação. 

(E) As condicionalidades do PBF são de competência exclusiva da saúde e da educação, não cabendo 

à assistência social qualquer ação relacionada a seu acompanhamento ou às vulnerabilidades delas 

decorrentes. 

 

QUESTÃO 50 

De acordo com a Constituição Federal, Título II, Capítulo II – Direitos Sociais, assinale a alternativa 

que NÃO corresponde a um direito social garantido a todos os brasileiros:  

(A) Lazer 

(B) Transporte 

(C) Proteção à maternidade e à infância 

(D) Assistência aos desamparados 

(E) Liberdade de expressão 
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