
 

 
 

   

PSICÓLOGO 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A

D
ER
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O
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E 

Q
U

ES
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ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 

questões de 1 a 5. 

 

Os sonhos brasileiros 

 

Quando eu era menina, as famílias ricas 

costumavam escolher um ano de maior 

prosperidade e programavam a sua viagem à 

Europa. Iam marido, mulher, filharada, ama-

seca, e avô em exercício, às vezes um tio mais 

jovem. Os invejosos — todo mundo — 

zombavam: será que tinham fretado o navio? 

Navio aliás invisível, pois que tomado no Rio 

(talvez também no Recife) onde havia porto para 

grandes transatlânticos. O período dedicado ao 

banho de civilização era em geral de seis meses. 

E o país de destino era, quase invariavelmente, 

Paris ou Portugal. Falo Paris como país, porque 

ninguém dizia que ia para a França. Mas somente 

a Cidade Luz. Portugal era escolhido pelos 

lusitanos bem-sucedidos. [...]  

Em Paris, os provisórios nômades se 

instalavam quase invariavelmente no Grand 

Hotel Du Louvre. (Ou diziam os língua-ruim, se 

instalavam mesmo era numa pensão barata na 

Banlieuse, onde nem tinha metrô). Para nós, 

brasileiros daquele tempo, metrô era o requinte, 

o selo da mais extrema civilização.  

Passados os seis meses de ricos, a família 

regressava, unida como saíra, e portando em 

profusão malas de porão e camarote novíssimas. 

Invariavelmente traziam um serviço de jantar em 

porcelana e até um serviço de cristal Baccarat, 

comprado na rue du Paradis. [...] E, depois 

daquela viagem oficial, a família passava o resto 

da vida curtindo as glórias da temporada. As 

moçoilas que já tinham aprendido o ABC do 

francês cá na terra, no colégio de freiras, 

voltavam cochichando segredinhos no idioma 

dos eleitos. Às vezes nascia por lá uma criança 

que, em memória do evento, fora registrada no 

Consulado Brasileiro, mas com nome francês. 

[...]  

Passaram-se os anos, o mundo mudou. Os 

Estados Unidos assumiram a liderança da 

moderna civilização. Acabaram-se, depois da 

Segunda Grande Guerra, os navios que faziam a 

linha Rio-Havre. Entramos na era dos jatos. E 

hoje também mudou o eixo turístico: de repente 

brasileiro descobria Miami ou Miami descobriu 

os brasileiros. Será o conforto da língua? Os 

iniciantes, pelo menos, acreditam que lá só se 

fala espanhol. E depois tem o Walt Disney e seus 

palácios feéricos. E principalmente tem as 

excursões — dizem os entendidos que é mais 

barato passar 15 dias em Miami do que em 

Maceió. É possível, nós ainda não organizamos o 

nosso turismo. Sinal de jovem pai com sucesso 

na profissão é levar os filhos pequenos para o 

Disneyworld. As mulheres fazem compras com 

frenesi. Os homens também se enchem de 

maquininhas — fax, telefone celular, micros!  

E ficamos nós, os invejosos, com o olho 

comprido em Miami, como outrora em Paris. Se 

não fosse o preço escandaloso do dólar! Mas é 

verdade que os pacotes turísticos são bem em 

conta. E tem até quem faça a módicas prestações! 

Ai (suspiro), a esperança é a última que morre… 

 
QUEIROZ, R. Os sonhos brasileiros. Jornal O Dia, 

Rio de Janeiro, 1992. Disponível em 

<https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/17950/os-

sonhos-brasileiros>. 

 

QUESTÃO 01 

Com base no texto, pode-se afirmar que: 

(A) Na época relatada pela narradora, quase 

todos podiam ir à Europa, desde que os destinos 

fossem Paris ou Portugal. 

(B) A maioria dos brasileiros que iam à Europa 

preferiam Portugal a França. 

(C) As famílias ricas que viajavam à Europa 

davam preferência a regiões que não tinham 

metrô para se instalarem. 

(D) Com o tempo, o destino principal de viagem 

dos brasileiros passou a ser Miami. 

(E) Apesar de o tempo ter passado, o destino 

preferido das famílias ricas brasileiras continua 

sendo Portugal.  

 

 

https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/17950/os-sonhos-brasileiros
https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/17950/os-sonhos-brasileiros


Prefeitura Municipal de Cerquilho – Concurso Público - 01/2025                                      INSTITUTO AVANÇA SÃO PAULO 

 

PSICÓLOGO                                                                                                                                                  Página 3 de 16 

QUESTÃO 02 

A partir da afirmação em “Se não fosse o preço 

escandaloso do dólar!”, depreende-se que a 

narradora do texto: 

(A) se recusa a visitar Paris ou Miami 

independentemente do preço do dólar. 

(B) iria a Miami se o preço do dólar fosse mais 

baixo. 

(C) não tem desejo em viajar para Paris ou 

Miami. 

(D) não tem qualquer interesse pelos destinos de 

Paris ou Miami. 

(E) não iria para Paris ou Miami de excursão. 

 

QUESTÃO 03 

O termo “Cidade Luz”, em “Falo Paris como 

país, porque ninguém dizia que ia para a França. 

Mas somente a Cidade Luz”, é um exemplo de: 

(A) pleonasmo. 

(B) comparação. 

(C) perífrase. 

(D) hipérbole. 

(E) anacoluto. 

 

QUESTÃO 04 

Dentre as sentenças a seguir, aquela cujo 

elemento em destaque provoca a referenciação 

anafórica no texto é:  

(A) “Os homens também se enchem de 

maquininhas”. 

(B) “E, depois daquela viagem oficial, a família 

passava o resto da vida curtindo as glórias da 

temporada”. 

(C) “E ficamos nós, os invejosos, com o olho 

comprido em Miami, como outrora em Paris”. 

(D) “Portugal era escolhido pelos lusitanos bem-

sucedidos”. 

(E) “a esperança é a última que morre”. 

 

 

QUESTÃO 05 

Considere o trecho “O período dedicado ao 

banho de civilização era em geral de seis 

meses.” A construção em destaque, no período 

em que ocorre, desempenha a função sintática de: 

(A) sujeito. 

(B) objeto. 

(C) complemento nominal. 

(D) adjunto adnominal. 

(E) adjunto adverbial. 

 

QUESTÃO 06 

A palavra em destaque é um advérbio apenas na 

sentença: 

(A) Compre tudo o que tiver que comprar. 

(B) Ele ainda não está pronto. 

(C) O amanhecer na primavera costuma ser 

lindo. 

(D) Peço, por gentileza, que responda às 

mensagens rapidamente.  

(E) Os pássaros vêm me acordar todos os dias. 

 

QUESTÃO 07 

Leia o excerto a seguir, com especial atenção às 

lacunas: 

O …. dos sinos a fazia pensar que já …. cinco da 

tarde. Estava atrasada e precisava apertar o …. 

se quisesse chegar …. tempo na audiência.  

 

As lacunas do excerto devem ser preenchidas 

correta e respectivamente pelas palavras: 

(A) suar - eram - paço - à. 

(B) soar - eram - paço - à. 

(C) suar - era - passo - à. 

(D) soar - era - passo - a.  

(E) soar - eram - passo - à. 
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QUESTÃO 08 

O sujeito é composto apenas na sentença: 

(A) As árvores, os pássaros e as flores formam 

uma linda paisagem. 

(B) Há meses que não fuma cigarros. 

(C) Disse que me ligaria hoje à noite. 

(D) O mecânico fez consertos no carro. 

(E) Vende-se casas nesta rua.  

 

QUESTÃO 09 

A mesóclise ocorre apenas em: 

(A) Deu-lhe um beijo na bochecha. 

(B) Não me permite uma dança? 

(C) Estranho como ela esqueceu-se de mim. 

(D) Fazer-te-ia um agrado todos os dias, se 

pudesse. 

(E) Quem me deu isto foi a minha avó. 

 

QUESTÃO 10 

Considere as sentenças a seguir: 

I. Ele alegou que não se devem delatar 

comparsas. 

II. Quando saí de lá, já passavam das nove horas. 

III. Não se podem podar essas árvores. 

Está (estão) correta(s) apenas a(s) sentença(s):  

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) I e III.  

 

 

 

 

 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Um professor aplicou uma prova com 3 questões, 

P1, P2 e P3. As informações abaixo mostram a 

distribuição de acertos de cada questão: 

• 5% acertaram todas as questões 

• 30% acertaram P1 e P2 somente 

• 20% acertaram P1 e P3 somente 

• 10% acertaram P2 e P3 somente 

• 7% acertaram somente P1 

• 5% acertaram somente P2 

• 5% acertaram somente P3 

Com base nas informações, quantos estudantes 

não acertaram nenhuma questão? 

(A) 33%. 

(B) 18%. 

(C) 13%. 

(D) 23%. 

(E) 12%. 

 

QUESTÃO 12 

Dois irmãos são sócios em uma empresa. Um 

deles detém 60% das ações e o outro detém 40%. 

Se o sócio que detém a menor parte das ações 

vender 80% da sua parte para o seu irmão, 

quantos por cento das ações da empresa o seu 

irmão terá após a venda? 

(A) 90%. 

(B) 84%. 

(C) 88%. 

(D) 92%. 

(E) 80%. 
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QUESTÃO 13 

Em um site de ingressos para shows, a divisão do 

valor pago pelo cliente ocorre da seguinte 

maneira: 70% vai para a produtora do evento, 

20% é destinado ao aluguel do espaço e 10% 

corresponde à taxa de serviço do site. Caso o 

cliente cancele a compra e solicite reembolso, 

nem a taxa de serviço nem o valor do aluguel do 

espaço são devolvidos. Um cliente comprou um 

ingresso por R$ 80,00 nessas condições e depois 

solicitou reembolso. Quanto ele receberá no 

reembolso? 

(A) R$ 70,00. 

(B) R$ 56,00. 

(C) R$ 24,00. 

(D) R$ 51,00. 

(E) R$ 76,00. 

 

QUESTÃO 14 

A figura abaixo mostra os quatro primeiros 

elementos de uma sequência feita com palitos de 

fósforo: 

 

Analisando a regularidade da sequência, quantos 

palitos serão necessários para fazer apenas o 15° 

elemento da sequência? 

(A) 53. 

(B) 65. 

(C) 30. 

(D) 125. 

(E) 45. 

 

 

 

 

QUESTÃO 15 

Dois amigos compraram uma pizza para dividir. 

Um dos amigos comeu 3/4 da pizza e o outro 

comeu 1/5 da pizza. Qual a fração da pizza que 

restou? 

(A) 1/4. 

(B) 4/5. 

(C) 1/20. 

(D) 1/5. 

(E) 1/10. 

 

QUESTÃO 16 

Em uma fábrica de sorvetes, 5 máquinas 

produzem 1.200 litros de sorvete a cada 3 horas. 

Em quantas horas 10 máquinas idênticas 

produzirão 2.400 litros de sorvete? 

(A) 9 horas.  

(B) 6 horas. 

(C) 3 horas. 

(D) 12 horas. 

(E) 1,5 horas. 

 

QUESTÃO 17 

Uma associação comunitária recebeu uma 

doação de R$ 5.000,00 para ser aplicada e gerar 

renda para projetos sociais. Eles decidiram 

investir o valor por 1 ano, mas estavam avaliando 

duas opções: 

• Opção A: Aplicação a juros simples de 1,5% 

ao mês. 

• Opção B: Aplicação a juros simples de 18% 

ao ano. 

Com base nessas informações, qual aplicação 

traria maior rendimento e por quanto a mais? 

(A) Opção A, por R$ 100,00 a mais. 

(B) Opção A, por R$ 200,00 a mais. 

(C) Opção B, por R$ 100,00 a mais. 

(D) Opção B, por R$ 200,00 a mais. 

(E) Ambas rendem o mesmo valor. 
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QUESTÃO 18 

O gráfico abaixo mostra o número de estudantes de 15 a 17 anos que frequentaram o Ensino 

Fundamental ou Médio, segundo a cor ou raça, para três anos selecionados: 

 

Fonte: Nogueira, K. K. O., & Silva, P. V. B. da. (2017). Análise de Desigualdades Educacionais entre Negros e 

Brancos nas PNADS 2003 a 2013, no Ensino Médio, Região Metropolitana de Curitiba. InterMeio: Revista Do 

Programa De Pós-Graduação Em Educação - UFMS, 22(42/44). 

Com base nas informações do gráfico, pode-se afirmar que: 

(A) O percentual de estudantes pretos e pardos, de 15 a 17 anos, no Ensino Fundamental foi menor no 

ano de 2013 do que no ano de 2003. 

(B) O percentual de estudantes brancos, de 15 a 17 anos, no Ensino Médio se manteve constante ao 

longo dos anos analisados. 

(C) O percentual de estudantes brancos, de 15 a 17 anos, no Ensino Fundamental se manteve constante 

ao longo dos anos analisados. 

(D) O percentual de estudantes pretos e pardos, de 15 a 17 anos, no Ensino Fundamental foi 

aumentando ao longo dos anos analisados. 

(E) O percentual de estudantes pretos e pardos, de 15 a 17 anos, no Ensino Médio foi diminuindo ao 

longo dos anos analisados. 
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QUESTÃO 19 

Um cinema vende ingressos para adultos a R$ 

20,00 e para crianças a R$ 10,00. Em uma sessão, 

foram vendidos 120 ingressos no total, 

resultando em R$ 1.700,00 de arrecadação. Nesta 

situação, quantos ingressos para adultos foram 

vendidos? 

(A) 50. 

(B) 100. 

(C) 20. 

(D) 40. 

(E) 70. 

 

QUESTÃO 20 

Em uma cidade, haverá três eventos culturais no 

mesmo dia: um show, uma feira de livros e uma 

peça de teatro. Sabe-se que: 

• O evento que começa mais cedo é 2 horas 

antes da feira de livros. 

• A peça de teatro começa 1 hora depois da 

feira de livros. 

• O show não é o último a acontecer. 

Qual é a ordem dos eventos, do mais cedo para o 

mais tarde? 

(A) Show, peça de teatro e feira de livros. 

(B) Peça de teatro, feira de livros e show. 

(C) Feira de livros, show e peça de teatro. 

(D) Show, feira de livros e peça de teatro. 

(E) Peça de teatro, show e feira de livros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

Em relação à instalação de aplicativos e às 

configurações de segurança, qual ação é 

recomendada pela Microsoft para proteger seu 

dispositivo quanto à instalação de aplicativos? 

Assinale a alternativa que contenha a resposta 

correta: 

(A) De qualquer lugar. 

(B) Em qualquer lugar, mas avise-me se houver 

um app comparável na Microsoft Store. 

(C) Somente a Microsoft Store. 

(D) Em qualquer lugar, mas avise-me antes de 

instalar um app que não seja da Microsoft Store. 

(E) Somente a Microsoft Store, App Store e 

Google Play. 

 

QUESTÃO 22 

Em uma planilha de controle de comissão, a 

célula C1 contém a taxa fixa de comissão: 5%. 

Na coluna A, estão os valores de vendas de 

diferentes vendedores: 

 

 

 

Você deseja calcular a comissão de cada venda 

usando a taxa da célula C1, e aplicar a fórmula na 

célula B2, copiando-a para baixo até B5. 

Qual fórmula deve ser inserida em B2 para que, 

ao copiá-la para as células abaixo, a taxa de 

comissão permaneça fixa, como apresentado 

acima? Assinale a alternativa correta, que 

apresenta a fórmula que é inserida na célula B2. 

(A) =A2*C1 

(B) =A2*$C$1  

(C) =$A2*$C1 

(D) =A$2*C$1  

(E) =$A$2*$C$1 
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QUESTÃO 23 

Maria, sua líder imediata, solicitou que você 

fizesse uma edição em um longo documento do 

Word. Trata-se de um relatório com muitas 

páginas, que serve como termo de autorização 

para movimentação de carga. Ela pediu que você 

substituísse a palavra “Autorizado” por “Não 

autorizado pela Chefia”. O termo aparece 

aproximadamente 700 vezes ao longo do 

documento, e o prazo para a tarefa é curto. Para 

evitar o trabalho manual, você decide utilizar o 

comando Localizar e Substituir do Word. Nesse 

contexto, assinale a alternativa que representa o 

processo mais rápido e preciso para realizar essa 

edição no documento. 

(A) Acessar a guia Página Inicial, clicar em 

Substituir, digitar “Autorizado” no campo 

Localizar e “Não autorizado pela Chefia” no 

campo Substituir por, e clicar em “Substituir”. 

Repetir esse processo 700 vezes. 

(B) Acessar a guia Página Inicial, clicar em 

Substituir, digitar “Autorizado” no campo 

Localizar e “Não autorizado” no campo 

Substituir por, e clicar em “Substituir tudo” para 

realizar o procedimento uma única vez. Em 

seguida, repetir o processo localizando o novo 

texto “Não autorizado” e substituindo tudo por 

“Não autorizado pela Chefia”. 

(C) Primeiro, copiar o texto “Não autorizado pela 

Chefia”. Em seguida, acessar a guia Página 

Inicial, clicar em Localizar, digitar “Autorizado” 

e, a cada ocorrência encontrada, colar o texto 

copiado usando Ctrl + V. Repetir esse processo 

cerca de 700 vezes até concluir todas as edições. 

(D) Acessar a guia Página Inicial, clicar em 

Substituir, digitar “Autorizado” no campo 

Localizar e “Não autorizado pela Chefia” no 

campo Substituir por, e clicar em “Substituir 

tudo” para realizar o procedimento uma única 

vez. 

(E) Acessar guia Página Inicial, Substituir, 

digitar “Autorizado” no campo para localizar e 

digitar “Não autorizado Chefia” no campo 

substituir por e clicar em “Substituir tudo” para 

realizar o procedimento uma única vez. 

 

 

QUESTÃO 24 

Ricardo estava preparando uma apresentação e 

gostaria de adicionar o feed da sua câmera 

diretamente em um de seus slides. Como ele pode 

configurar esse recurso?  

Assinale a alternativa correta que realiza essa 

configuração. 

(A) Acesse a guia Exibir, selecione Câmera, 

depois Adicionar feed da câmera e, em seguida, 

selecione o slide desejado. 

(B) Selecione o slide onde deseja adicionar o 

feed da câmera, acesse a guia Animações e 

adicione a câmera ao slide atual. 

(C) Selecione o slide onde deseja adicionar o 

feed da câmera, acesse a guia Página Inicial, no 

grupo Câmera, e escolha a opção Adicionar feed 

da câmera. 

(D) Selecione o slide onde deseja adicionar o 

feed da câmera, clique com o botão direito do 

mouse e escolha a opção Adicionar feed da 

câmera. 

(E) Selecione o slide onde deseja adicionar o feed 

da câmera, acesse a guia Inserir, no grupo 

Câmera, escolha o recurso Cameo e selecione a 

opção Este slide. 

 

QUESTÃO 25 

James está enviando documentos de um processo 

para seu advogado, porém ele deseja que a sua 

esposa também receba esse e-mail, sem que o 

advogado saiba. Qual campo James deve 

utilizar? Assinale a alternativa correta. 

(A) Para 

(B) CC (Com cópia) 

(C) Assunto 

(D) CCO (Com cópia oculta) 

(E) Anexo 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

Com base nos princípios fundamentais 

estabelecidos pelo Código de Ética Profissional 

do Psicólogo, que orientam a conduta ética e 

responsável do profissional em sua prática, 

assinale a alternativa que apresenta uma 

afirmação CORRETA sobre esses princípios.  

(A) O psicólogo baseará o seu trabalho na 

promoção da ciência psicológica, mesmo que 

isso implique contrariar os valores da Declaração 

Universal dos Direitos Humanos. 

(B) O psicólogo atuará com neutralidade política, 

evitando a análise da realidade econômica e 

social. 

(C) O psicólogo atuará com responsabilidade, 

por meio do contínuo aprimoramento 

profissional, contribuindo para o 

desenvolvimento da psicologia como campo 

científico de conhecimento e de prática. 

(D) O psicólogo trabalhará visando promover o 

sucesso individual e competitivo de seus clientes 

no mercado de trabalho. 

(E) O psicólogo garantirá que o exercício 

profissional seja efetuado com neutralidade, 

mesmo em contextos que aviltem a psicologia. 

 

QUESTÃO 27 

O transtorno no qual o indivíduo apresenta medo 

ou ansiedade intensos e desproporcionais em, 

pelo menos, duas das situações a seguir — uso de 

transporte público, permanência em espaços 

abertos, estar em locais fechados, ficar em filas 

ou em meio a multidões, e sair de casa sozinho 

— é conhecido como: 

(A) Transtorno de Pânico.  

(B) Agorafobia. 

(C) Transtorno Depressivo Maior. 

(D) Transtorno de déficit de 

atenção/hiperatividade (TDAH). 

(E) Esquizofrenia. 

 

 

 

QUESTÃO 28 

Considerando o que dispõe o art. 1º do Código de 

Ética Profissional do Psicólogo, que estabelece 

os princípios fundamentais que norteiam a 

atuação do psicólogo, assinale a alternativa que 

apresenta uma informação INCORRETA sobre 

as responsabilidades e deveres do profissional.  

(A) O psicólogo pode assumir responsabilidades 

profissionais por qualquer atividade, desde que 

tenha experiência prática, mesmo sem 

capacitação teórica. 

(B)  Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir 

este Código é um dever fundamental do 

psicólogo. 

(C) O psicólogo deve prestar serviços 

psicológicos de qualidade, utilizando 

conhecimentos fundamentados na ciência 

psicológica, na ética e na legislação profissional. 

(D)  Estabelecer acordos de prestação de serviços 

que respeitem os direitos do usuário ou 

beneficiário é um dever do psicólogo. 

(E) O psicólogo deve orientar a quem de direito 

sobre os encaminhamentos apropriados e 

fornecer, sempre que solicitado, os documentos 

pertinentes ao bom termo do trabalho. 

 

QUESTÃO 29 

Com base no art. 4º da Lei nº 10.216/2001, que 

dispõe sobre a proteção e os direitos das pessoas 

com transtornos mentais e estabelece diretrizes 

para a sua assistência, assinale a alternativa que 

apresenta a informação CORRETA acerca dos 

critérios e procedimentos para a internação 

dessas pessoas.  

(A) A internação, em qualquer de suas 

modalidades, pode ser indicada mesmo quando 

os recursos extra-hospitalares forem suficientes. 

(B) A internação só poderá ocorrer em hospitais 

particulares, independentemente da 

disponibilidade de recursos extra-hospitalares. 

(C) A internação em qualquer modalidade é 

obrigatória para todos os casos de transtorno 

mental, sem considerar outros recursos. 

(D) A internação será indicada prioritariamente, 

mesmo que existam recursos extra-hospitalares 

suficientes para o tratamento. 

(E) A internação, em qualquer de suas 

modalidades, só será indicada quando os recursos 

extra-hospitalares se mostrarem insuficientes. 
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QUESTÃO 30 

Com base em conhecimentos sobre 

psicodiagnóstico, assinale V para as afirmativas 

verdadeiras e F para as falsas, considerando 

aspectos da entrevista clínica, das competências 

do avaliador e da qualidade da relação com o 

paciente:  

(   ) Estar presente e disponível, ouvindo o 

paciente sem interferência de questões pessoais, 

é uma competência fundamental do avaliador. 

(   ) Desenvolver uma aliança de trabalho e fazer 

o paciente se sentir à vontade não é necessário na 

entrevista clínica inicial. 

(   ) O avaliador deve facilitar a expressão dos 

motivos que levaram o paciente a buscar ajuda ou 

a ser encaminhado. 

(   ) Evitar buscar esclarecimentos para 

colocações vagas é recomendado para não 

constranger o paciente. 

A ordem correta de preenchimento dos 

parênteses, de cima para baixo, é: 

(A) V, F, V, V. 

(B) V, F, V, F. 

(C) V, V, V, V. 

(D) F, F, V, V. 

(E) F, F, F, F. 

 

QUESTÃO 31 

Considerando o papel e as responsabilidades do 

psicólogo no contexto de uma equipe 

multiprofissional, assinale a alternativa que NÃO 

corresponde às atribuições ou à atuação 

adequada desse profissional nesse ambiente 

colaborativo.  

(A) Facilitar o diálogo entre os profissionais da 

equipe. 

(B) Promover a escuta qualificada entre equipe e 

paciente. 

(C) Mediar e fortalecer os vínculos interpessoais 

no grupo de trabalho. 

(D) Estimular o distanciamento entre os 

membros da equipe para evitar envolvimento 

emocional. 

(E) Contribuir para a cooperação entre os 

diferentes profissionais no cuidado integral ao 

paciente.  

 

 

QUESTÃO 32 

Com base nos estudos sobre a dinâmica de 

grupos, assinale a alternativa que descreve 

corretamente um dos papéis que podem ser 

assumidos temporária ou permanentemente pelos 

membros de um grupo:  

(A) O bode expiatório é aquele que lidera o grupo 

em todas as decisões importantes, sendo 

valorizado por todos os membros. 

(B) O porta-voz tenta obstruir o andamento do 

grupo por meio de sabotagem e resistência ativa. 

(C) O sabotador expressa os sentimentos e 

pensamentos latentes do grupo de forma 

empática e colaborativa. 

(D) O bode expiatório é a pessoa sobre quem o 

grupo projeta sua agressividade ou atribui culpa 

por ter dificuldade de enfrentar a causa real desse 

sentimento. Ele é expulso do grupo ou mantido 

como “bobo da corte”.  

(E) O porta-voz é sempre o responsável por 

resolver os conflitos interpessoais dentro do 

grupo. 

 

QUESTÃO 33 

A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) 

apresenta características bem definidas que a 

distinguem de outras abordagens 

psicoterapêuticas. Com base nessas 

características, assinale a alternativa correta:  

(A) A TCC é uma abordagem voltada 

exclusivamente para a análise de experiências 

infantis e memórias reprimidas, sendo pouco 

indicada para problemas atuais. 

(B) A TCC não possui evidências científicas de 

eficácia, sendo considerada uma abordagem 

alternativa sem base empírica. 

(C) A TCC em grupo não é recomendada, pois 

suas técnicas foram desenvolvidas 

exclusivamente para o atendimento individual. 

(D) A TCC é uma terapia estruturada, com foco 

no presente, orientada por objetivos definidos e 

fundamentada em um modelo teórico testável, 

tendo eficácia comprovada no tratamento de 

diversos transtornos psiquiátricos, especialmente 

nos transtornos de ansiedade.   

(E) A TCC é uma forma de aconselhamento livre, 

sem estrutura fixa, cujo principal foco é a escuta 

empática e a expressão emocional espontânea. 
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QUESTÃO 34 

Considerando os princípios teóricos e clínicos da 

psicanálise, avalie as afirmativas a seguir e 

marque V para as verdadeiras e F para as falsas.  

( ) A livre associação é uma técnica que 

incentiva o paciente a dizer tudo o que vier à 

mente, mesmo que pareça sem sentido, 

permitindo ao analista acessar conteúdos 

inconscientes. 

( ) A resistência refere-se à existência no 

indivíduo de forças profundas e alheias à sua 

vontade que impedem o contato com o conteúdo 

inconsciente. 

( ) A transferência ocorre quando o paciente 

direciona ao analista sentimentos e atitudes 

originalmente vivenciados em suas relações 

passadas, tornando-se irrelevante para o 

progresso da terapia. 

Assinale a alternativa com a sequência correta: 

(A) V, V, V. 

(B) V, F, V. 

(C) V, V, F. 

(D) V, F, F. 

(E) F, F, F. 

 

QUESTÃO 35 

Na Abordagem Centrada na Pessoa, segundo a 

proposta de não-diretividade, qual das 

alternativas expressa corretamente essa 

concepção?  

(A) O terapeuta deve guiar o paciente, 

oferecendo conselhos e soluções sempre que 

necessário. 

(B) O processo terapêutico exige que o 

profissional interprete e conduza o 

comportamento do cliente. 

(C) A não-diretividade propõe que o terapeuta se 

abstenha de guiar o processo, permitindo que o 

próprio cliente conduza seu crescimento. 

(D) A não-diretividade significa ausência de 

escuta, pois o cliente deve se virar sozinho. 

(E) O psicólogo deve assumir um papel ativo e 

diretivo, tomando decisões pelo paciente. 

QUESTÃO 36 

O Transtorno Depressivo Maior é considerado a 

forma clássica dos transtornos depressivos. A 

partir disso, assinale a alternativa correta:  

(A) O transtorno depressivo maior é 

diagnosticado apenas quando os sintomas duram 

no mínimo três meses e ocorrem diariamente. 

(B) Os episódios depressivos maiores são 

caracterizados apenas por alterações de humor, 

sem comprometer funções cognitivas ou físicas. 

(C) O diagnóstico exige sintomas contínuos, sem 

nenhuma remissão entre episódios ao longo da 

vida. 

(D) O transtorno depressivo maior é 

caracterizado por episódios distintos de pelo 

menos duas semanas de duração, envolvendo 

alterações nítidas no afeto, na cognição e nas 

funções neurovegetativas, sendo comum que 

esses episódios durem um período maior e sejam 

seguidos por remissões entre eles. 

(E) Para ser considerado transtorno depressivo 

maior, os episódios devem ser causados somente 

por situações externas claramente identificáveis, 

como perdas recentes. 

 

QUESTÃO 37 

De acordo com a teoria do desenvolvimento 

cognitivo de Jean Piaget, no estágio pré-

operatório, que ocorre aproximadamente entre 

dois e sete anos de idade, qual das alternativas a 

seguir apresenta corretamente uma característica 

típica desse período no que tange ao 

desenvolvimento cognitivo?  

(A) A criança já consegue pensar de forma 

abstrata, usar lógica avançada e resolver 

problemas difíceis com facilidade.  

(B) O pensamento da criança é totalmente lógico 

e racional, e ela entende várias ideias ao mesmo 

tempo. 

(C) A criança interage com o ambiente apenas 

por meio de reflexos motores. 

(D) A linguagem ainda não é desenvolvida e não 

usa símbolos. 

(E) A criança desenvolve a capacidade de usar 

símbolos para representar pessoas, lugares e 

eventos, manifestando-se principalmente por 

meio da linguagem e de brincadeiras 

imaginativas, embora seu pensamento ainda não 

seja lógico. 
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QUESTÃO 38 

Com base nas pesquisas realizadas por René 

Spitz sobre crianças institucionalizadas, assinale 

qual fator é considerado fundamental para 

garantir o desenvolvimento emocional saudável 

dessas crianças.  

(A) Troca frequente de cuidadores para estimular 

a independência. 

(B) Isolamento da criança para evitar vínculos 

excessivos. 

(C) Estímulo apenas físico, sem necessidade de 

contato afetivo. 

(D) Substituição constante da figura materna por 

diferentes profissionais. 

(E) Continuidade e consistência no cuidado, 

permitindo o estabelecimento de laços 

emocionais com os cuidadores. 

 

QUESTÃO 39 

De acordo com a Lei nº 10.216/2001, que dispõe 

sobre a proteção e os direitos das pessoas com 

transtornos mentais, assinale a alternativa 

INCORRETA sobre os tipos de internação 

psiquiátrica:  

(A) A internação voluntária ocorre com o 

consentimento do paciente e mediante assinatura 

de termo específico. 

(B) A internação involuntária é realizada sem o 

consentimento do usuário, mas depende de 

solicitação de terceiros e de avaliação médica. 

(C) A internação compulsória é determinada 

exclusivamente por decisão judicial, com base 

em laudo médico que justifique a medida. 

(D) A internação involuntária deve ser 

comunicada ao Ministério Público no prazo de 

até 72 horas. 

(E) A internação compulsória é aquela que não é 

determinada pela Justiça. 

 

 

 

 

QUESTÃO 40 

Considerando a atuação do psicólogo em 

programas comunitários, especialmente nos 

Centros de Referência de Assistência Social 

(CRAS), assinale a alternativa que apresenta a 

função ou ação CORRETA desempenhada por 

esse profissional nesse contexto.  

(A) O psicólogo deve atuar exclusivamente em 

atendimentos clínicos individuais, sem 

envolvimento em ações comunitárias. 

(B) A atuação do psicólogo limita-se ao 

preenchimento de formulários burocráticos, sem 

necessidade de articulação com outras redes. 

(C) O psicólogo não participa de atividades 

socioeducativas, pois elas são responsabilidade 

apenas de assistentes sociais e pedagogos. 

(D) Estratégias como visitas domiciliares e busca 

ativa não fazem parte das atribuições do 

psicólogo na assistência social. 

(E)  Por meio de atividades como acolhimento, 

visitas domiciliares, atividades socioeducativas 

e, por fim, articulação com a rede 

socioassistencial e intersetorial, o psicólogo 

contribui para o fortalecimento da garantia de 

direitos da população atendida. 

 

QUESTÃO 41 

Com base no Teste de Zulliger, um instrumento 

projetivo utilizado em avaliação psicológica, 

analise as afirmativas a seguir e considere sua 

veracidade para responder à questão. 

I - O teste é um instrumento projetivo utilizado 

para avaliar a estrutura e a dinâmica da 

personalidade. 

II - É composto por um conjunto de três cartões, 

cada um contendo uma mancha de tinta simétrica 

e diferente para cada um deles.  

III - O teste utiliza estímulos verbais complexos 

para avaliar diretamente o conteúdo consciente 

do paciente. 

(A) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 

(B) Apenas as afirmativas II e III estão corretas. 

(C) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

(D) Apenas a afirmativa I está correta  

(E) Apenas a afirmativa III está correta.  
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QUESTÃO 42 

Jacob Moreno é reconhecido como o criador do 

psicodrama, uma abordagem terapêutica que 

utiliza a dramatização e a ação para promover o 

autoconhecimento e a resolução de conflitos. 

Considerando os princípios e objetivos dessa 

técnica, assinale a alternativa que apresenta uma 

característica CORRETA do psicodrama.  

(A) O psicodrama utiliza exclusivamente o 

desenho e a escrita para expressar conflitos 

internos. 

(B) Moreno criou o psicodrama como uma 

técnica de análise estatística de comportamento 

em grupo. 

(C) O psicodrama é baseado na hipnose e em 

narrativas psicanalíticas clássicas. 

(D) O psicodrama utiliza técnicas do teatro para 

buscar uma visualização cênica dos conflitos 

intrapsíquicos. 

(E) O psicodrama é uma técnica de relaxamento 

corporal sem envolvimento emocional. 

 

QUESTÃO 43 

Considerando a importância da perspectiva 

lúdica na prática psicológica com crianças, 

analise as afirmativas a seguir acerca do uso do 

jogo e das atividades recreativas como recursos 

terapêuticos e educacionais. 

I – A ludicidade funciona como uma ferramenta 

essencial na interação entre o psicólogo e a 

criança. 

II – Por meio de brincadeiras, atividades e o 

fantasiar, a criança pode expressar seus medos e 

angústias de forma simbólica. 

III – O uso de recursos lúdicos auxilia a criança 

a lidar com situações difíceis de maneira mais 

acessível e espontânea. 

(A) Apenas a afirmativa I está correta.  

(B) Apenas as afirmativas II e III estão corretas. 

(C) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

(D) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.  

(E) As afirmativas I, II e III estão corretas. 

 

QUESTÃO 44 

Considerando a atuação do psicólogo na equipe 

multiprofissional de saúde mental, assinale a 

alternativa correta sobre as demandas atuais 

enfrentadas pelos profissionais que atuam nos 

Centros de Atenção Psicossocial (CAPS):  

(A) As únicas demandas nos CAPS são 

referentes a transtornos mentais graves e 

egressos de longas internações psiquiátricas. 

(B) O excesso de trabalho e a diminuição de 

empregos não influenciam nas demandas 

atendidas pelos CAPS. 

(C) As intervenções dos psicólogos nos CAPS 

não precisam considerar desigualdades sociais, 

econômicas, étnicas ou raciais. 

(D) O isolamento social, a falta de vínculos 

afetivos e as violências decorrentes de racismo, 

homofobia e sexismo não fazem parte do campo 

de atuação dos psicólogos nos CAPS. 

(E) As dimensões de sofrimento relacionadas à 

organização social atual, como exclusão social, 

violências (racismo, homofobia, xenofobia, 

sexismo), isolamento social, falta de vínculos 

afetivos, excesso de trabalho, diminuição de 

empregos e desigualdades sociais, econômicas e 

étnicas, devem ser consideradas na atuação dos 

psicólogos nos CAPS.  

 

QUESTÃO 45 

“O vínculo na atuação do psicólogo em saúde 

mental envolve a ___________ do profissional e 

do usuário no cuidado da saúde mental, sendo um 

grande desafio, seja devido à ___________ do 

usuário, à forma como seu sofrimento psíquico 

se expressa, à trajetória de institucionalização ou 

às dificuldades de relações sociais associadas ao 

estigma e preconceito.” 

Assinale a alternativa que preenche corretamente 

as lacunas: 

(A) neutralidade – ausência de sintomas 

(B) corresponsabilização – história de vida 

(C) supervisão – vínculo familiar 

(D) responsabilização unilateral – diagnóstico 

clínico 

(E) imposição – tratamentos realizados 
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QUESTÃO 46 

Sobre a ética profissional do psicólogo no 

contexto da saúde mental, especialmente em sua 

atuação junto a equipes multiprofissionais, 

assinale a alternativa que expressa corretamente 

os princípios que devem orientar sua prática, 

considerando o compromisso com os direitos 

humanos, o respeito à diversidade e a 

transformação da realidade social.  

(A) A ética profissional deve estar centrada 

apenas na neutralidade técnica, sem 

envolvimento com valores sociais como 

igualdade e diversidade. 

(B) O psicólogo, por fazer parte de uma equipe 

técnica, não precisa refletir sobre os impactos 

sociais de sua atuação. 

(C) A atuação ética em saúde mental prescinde 

do respeito às diferenças culturais, raciais ou 

subjetivas dos usuários. 

(D) A transformação da realidade social não está 

relacionada ao trabalho ético do psicólogo na 

equipe de saúde mental. 

(E) A ética desejada para a atuação em saúde 

mental baseia-se na igualdade de direitos, no 

respeito às diversidades e cabe aos profissionais, 

parceiros neste empreendimento de tecer novas 

biografias e produzir novas subjetividades, o 

questionamento permanente acerca da direção da 

transformação que estão construindo na 

realidade através da sua atuação. 

 

QUESTÃO 47 

Segundo a abordagem corporal, é correto afirmar 

que:  

(A) As repressões emocionais não têm qualquer 

relação com o corpo físico. 

(B) A energia vital é apenas um conceito 

simbólico, sem implicações para a saúde. 

(C) Traumas emocionais são exclusivamente 

mentais e não afetam o corpo. 

(D) Emoções reprimidas são naturalmente 

superadas sem interferência terapêutica. 

(E) Traumas emocionais e repressões de 

sentimentos se manifestam no corpo, bloqueando 

a energia vital e podendo causar problemas 

físicos e mentais. 

 

QUESTÃO 48 

“A prática do _________ busca integrar 

situações não fechadas, chamadas de gestalt 

incompleta, solicitando ao cliente que permaneça 

focado no que está acontecendo consigo naquele 

momento, por meio de uma situação ocorrida no 

passado, o que favorece a __________.” 

Assinale a alternativa correta que preenche as 

lacunas do texto:  

(A) futuro / resistência 

(B) passado / esquecimento 

(C) aqui-agora / awareness 

(D) sonho / fuga 

(E) memória / dissociação 

 

QUESTÃO 49 

A psicoterapia é uma prática conduzida por 

psicólogas(os) com o objetivo de promover 

mudanças significativas na vida dos pacientes, 

respeitando os princípios éticos e científicos da 

psicologia. Sobre os objetivos dessa prática 

profissional, assinale a alternativa correta:  

(A) A psicoterapia busca eliminar todas as 

emoções negativas do paciente, impedindo que 

ele sinta medo, tristeza ou raiva novamente. 

(B) O objetivo da psicoterapia é tornar o paciente 

dependente do terapeuta, garantindo 

acompanhamento contínuo e indefinido. 

(C) A psicoterapia visa ensinar o paciente a evitar 

qualquer situação difícil ou estressante da vida. 

(D) A psicoterapia tem como propósito reduzir a 

capacidade crítica do paciente, facilitando a 

aceitação de regras e normas sociais. 

(E) A psicoterapia promove a ampliação do 

autoconhecimento e do desenvolvimento e da 

utilização de recursos psíquicos e a melhoria das 

condições de vida e bem-estar do indivíduo. 
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QUESTÃO 50 

No contexto da abordagem gestáltica, o conceito 

de awareness total é fundamental para a 

compreensão do modo como o indivíduo se 

relaciona com o ambiente. Com base nisso, 

assinale a alternativa que melhor representa o 

significado de awareness total:   

(A) Entende-se por awareness total o processo de 

manter-se em contato atento com os eventos mais 

relevantes do campo constituído pela relação da 

pessoa com seu ambiente, vivenciando em 

plenitude o apoio em todos os níveis: sensório-

motor, emocional, cognitivo e energético. 

(B) Eliminar as respostas emocionais ao 

ambiente para alcançar um estado de 

neutralidade constante. 

(C) Controlar racionalmente todas as reações 

corporais, minimizando o envolvimento 

emocional e energético. 

(D) Reduzir a consciência corporal para 

favorecer os processos exclusivamente 

cognitivos da experiência. 

(E) Evitar o contato com estímulos externos para 

manter a estabilidade emocional, priorizando o 

isolamento sensorial. 
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