CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

ATENDENTE

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

® Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estao corretos.

2. TEMPO

® (03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizacdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagao da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMAGCOES GERAIS

® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® \erifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrario, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, nimero de inscrigdo e documento
de identidade e leia atentamente as instru¢Ges para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcag¢ao pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo

PREFEITURA MUNICIPAL DE
CERQUILHO/SP

CONCURSO PUBLICO
01/2025

® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgéGes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informacgdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o caderno de prova;

® Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portdtil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto a seguir para responder as
questoes de 01 a 03.

Dois amigos e um chato

Os dois estavam tomando um cafezinho
no boteco da esquina, antes de partirem para as
suas respectivas repartigdes. Um tinha um nome
facil: era o Z¢. O outro (...) era o Flaudemiglio.

Acabado o café o Z¢ perguntou:

— Vais pra cidade?

— Vou - respondeu Flaudemiglio,
acrescentando: — Mas vou pegar o 434, que vai
pela Lapa. Eu tenho que entregar uma urinazinha
de minha mulher no laboratério da Associacao,
que ¢ ali na Mem de Sa.

Z¢ acendeu um cigarro e olhou para a fila
do 474, que ia direto pro centro e, por isso, era a
fila mais piruada. Tinha gente as pampas.

— Vens comigo? — quis
Flaudemiglio.

—Nao — disse o Zé: — Eu estou atrasado e
vou pegar um direto ao centro.

— Entdo t4 — concordou Flaudemiglio,
olhando para a outra esquina e, vendo que ja
vinha o que passava pela Lapa: — Chi! La vem o
meu... —e correu para o ponto de parada, fazendo
sinal para o Onibus parar.

Foi ai que, segurando o guarda-chuva, um
embrulho e mais o vidrinho da urinazinha (como
ele carinhosamente chamava o material
recolhido pela mulher na véspera para o exame
de laboratorio...), foi ai que o Flaudemiglio se
atrapalhou e deixou cair algo no chao.

O motorista (...) j& ia botando o carro em
movimento, ndo dando tempo ao passageiro para
apanhar o que caira. Flaudemiglio s6 teve tempo
de berrar para o amigo:

— Z¢&, caiu minha carteira de identidade.
Apanha e me entrega logo mais.

O 434 seguiu e Z¢ atravessou a rua, para
apanhar a carteira do outro. Ja estava chegando
perto quando um cidaddo magrelo e antipatico
(...) apanhou a carteira de Flaudemiglio.

— Por favor, cavalheiro, essa carteira ¢ de
um amigo meu — disse o Z¢ estendendo a mao.

saber

Mas (...) nao entregou. Examinou a
carteira e depois perguntou: — Como ¢ o nome do
seu amigo?

— Flaudemiglio — respondeu o Z¢.

— Flaudemiglio de qué? — insistiu o chato.

Mas o Z¢ deu-lhe um safando e tomou-lhe
a carteira, dizendo: — Ora, seu cretino, quem
acerta Flaudemiglio ndo precisa acertar mais
nada!

PONTE PRETA, Stanislaw. Dois amigos e um chato. Disponivel
em <https://contobrasileiro.com.br/dois-amigos-e-um-chato-
cronica-de-stanislaw-ponte-preta/>.

QUESTAO 01

Em relacdo ao texto “Dois amigos e um chato”, ¢
correto afirmar que ele ¢ predominantemente:

(A) descritivo, caracterizando a importancia da
realizacdo de exames de laboratorio.

(B) narrativo, estruturado com didlogos muito
formais entre os personagens.

(C) dissertativo, defendendo a importancia da
realizag¢dao de exames de laboratorio.

(D) descritivo, estruturado
informais entre os personagens.

com dialogos

(E) narrativo, estruturado
informais entre os personagens.

com dialogos

QUESTAO 02

Os ultimos paragrafos do texto “Dois amigos e
um chato”, que formam o seu desfecho, indicam
que:

(A) um dos personagens estava verificando se o
cidaddo magrelo estava dizendo a verdade, o que
irritou profundamente o amigo de Flaudemiglio.

(B) um dos personagens estava verificando se o
Z¢ estava dizendo a verdade, o que irritou
profundamente o amigo de Flaudemiglio.

(C) o cidadao magrelo e o Z¢ acabaram firmando
amizade, por causa do estranho nome de
Flaudemiglio.

(D) mesmo sem conhecer o cidaddao magrelo,
Flaudemiglio acabou firmando amizade com ele,
por ter devolvido o documento.

(E) os dois personagens se desentenderam
porque Flaudemiglio era s6 um apelido do amigo
do Zé.

ATENDENTE
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QUESTAO 03

QUESTAO 05

“Foi_ai_que, segurando o guarda-chuva, um
embrulho e mais o vidrinho da urinazinha (como
ele carinhosamente chamava o material
recolhido pela mulher na véspera para o exame
de laboratorio...), foi ai que o Flaudemiglio se
atrapalhou e deixou cair algo no chao.”

A repeticdo da expressdo destacada no trecho
acima, transcrito do texto, indica que o autor:

(A) repetiu uma ideia iniciada anteriormente,
apesar da desnecessidade disso, pois nao ha
intercalacao de outras ideias.

(B) entrou em contradigdo com uma ideia
apresentada anteriormente, para mostrar como o
proprio personagem era confuso.

(C) retomou uma ideia iniciada anteriormente,
em fung¢do da intercalagdo de outras ideias, para
ndo perder o raciocinio.

(D) adiantou uma ideia a ser apresentada
posteriormente, sabendo-se que a fala do autor é
extremamente técnica e formal.

(E) ndo esta preocupado com a organizagao das
ideias no texto, apresentando-as sem nenhuma
ordem especifica.

Assinale a alternativa cujas palavras preenchem
corretamente as lacunas do trecho abaixo, na
mesma ordem em que se encontram:

“Foi feita uma ao pedido da
comunidade, sem que tenha sido um
para os brasileiros e para os ”?

(A) excessao — previlégio — extrangeiros
(B) excegao — privilégio — extrangeiros
(C) excecao — previlégio — estrangeiros
(D) excegdo — privilégio — estrangeiros

(E) excessdo — privilégio — estrangeiros

QUESTAO 06

QUESTAO 04

Assinale a  alternativa que  apresenta
corretamente, entre parénteses, um sindnimo
para a palavra destacada na frase.

(A) Olhando para as nuvens naquele momento,
vimos que a chuva estava proxima. (eminente)

(B) Tenho um amigo que vai subir de funcdo na
empresa em que trabalha. (ascender)

(C) O réu foi inocentado pelo juiz, uma vez que
ndo havia provas contra ele. (absorvido)

(D) Nao podemos yiolar os direitos das pessoas
necessitadas. (infligir)

(E) O meu vizinho foi pego em evidente delito.
(fragrante)

Analise o emprego das palavras identificadas nas
frases abaixo e assinale a afirmativa correta.

- Ndo sabemos ao certo o motivo por_que)
tantas pessoas se desentendem na atualidade.

- Sera que as pessoas se desentendem porque®
falta mais humanidade?

(A) (1) esta incorreto, pois se trata de um
enunciado com sentido de causa ou explicacao,
devendo ser substituido por “porque”.

(B) (2) esta incorreto, pois se trata de um
enunciado interrogativo, devendo ser substituido
por “por que”’.

(C) Os dois empregos estdo incorretos. (1) e (2)
deveriam ser substituidos respectivamente por
“porqué” e “por qué”.

(D) Os dois empregos estao corretos. (1) pode ser
substituido por “pelo qual”, e (2) ¢ uma palavra
com sentido de causa ou explicagdo.

(E) Os dois empregos estdo corretos. (1) ¢ uma
expressao com sentido de causa ou explicacgdo, e
(2) pode ser substituido por “mas”.

ATENDENTE
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QUESTAO 07

QUESTAO 09

Estabeleca a relacdo entre os enunciados abaixo,
de acordo com a funcdo exercida pela palavra
destacada. A seguir, assinale a alternativa que
apresenta a correspondéncia correta obtida.

(D) Fungao adjetiva, qualificando um nome.
(I) ~ Fungdao adverbial, indicando uma
circunstancia da agao.

() Foi feita uma proposta de solucao amigavel
para o caso.

( ) O caramujo ¢ um animal muito lento.

( ) Considero o acordo muito justoe para aquelas
circunstancias.

() O processo no tribunal transcorreu muito
lento.

() Minha colega reagiu rapido ao chamado do
seu patrao.

(A)TT-TT-T-1-1
B)II-1-1-1-1
(OIM-T1-1-T-1I
D)I-1-1-11-1I
E)I-1-1-T-1I

Assinale a alternativa em que o emprego da
palavra destacada esta de acordo com a norma-
padrao da Lingua Portuguesa.

(A) Tenho um amigo que foi para o exterior e
trouxe uns livros para mim ler.

(B) Em todas as etapas, ele conseguiu melhores
resultados do que eu.

(C) Nao restou nenhum tipo de desentendimento
entre eu e voces.

(D) Entre mim fazer as honras da festa e vocé
receber os convidados, prefiro a tltima opgao.

(E) Por tudo que vivemos juntos, espero que vocé
nao faga mais nada sem eu.

QUESTAO 10

QUESTAO 08

Assinale a alternativa que apresenta uma frase
contendo uma interjeicao que expressa o sentido
de desejo.

(A) Tomara que vocé conquiste o primeiro lugar.

(B) Meu Deus, quanto trabalho tenho para fazer
at¢ amanhal!

(C) Viva! A minha pontuagdo foi a melhor
conquistada até hoje.

(D) Ufa! Até que enfim conseguimos mudar de
fase neste jogo.

(E) Aj, ai, ai, 14 vem ele de novo com suas ideias
malucas.

Assinale a alternativa em que a forma proposta
entre parénteses substitui corretamente o verbo
destacado na frase, de acordo com a norma-
padrao.

(A) Alguns de n6s foram convidados para o baile
de formatura. (fomos)

(B) Quem de nods pode representar a nossa
delegacao no exterior? (podemos)

(C) Qual dentre vocés tem interesse em dar
continuidade aos estudos? (t€m)

(D) O armario que estava com as gavetas
abarrotadas de papéis desabou. (desabaram)

(E) Vieram para o ensaio todas as bandas da
regido. (Veio)

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

André encontrou um papel rasgado com os trés
ultimos numeros do telefone de um amigo
faltando. Ao tentar lembrar, ele disse que esses
trés nimeros correspondiam ao vigésimo terceiro
antecessor de 798. Qual ¢ o numero que estava
faltando e que corresponde ao 23° antecessor de
7987

(A) 774

(B) 775

(C) 776

(D) 777

(E) 731

ATENDENTE
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QUESTAO 12

QUESTAO 16

Eloa tinha 685 selos em sua colecdo. Ela deu 213
selos para uma amiga e, em seguida, recebeu
mais 157 selos de presente. Quantos selos Eloa
tem agora?

(A) 629

(B) 639

(C) 635

(D) 645

(E) 653

QUESTAO 13

Julio tem 1.200 metros de tecido para fabricar
cortinas. Cada cortina precisa de 15 metros de
tecido. Quantas cortinas Julio pode fabricar com
todo o tecido que tem?

(A) 75

(B) 80

(C) 85

(D) 90

(E) 70

Luna organizava uma exposi¢ao de pedras
preciosas. No primeiro dia, ela expds 420 pedras.
No segundo dia, retirou 135 pedras para limpeza
e depois adicionou 210 novas pedras a exposi¢ao.
Quantas pedras preciosas estavam expostas ao
final do segundo dia?

(A) 495

(B) 505

(C) 515

(D) 525

(E) 500

QUESTAO 17

QUESTAO 14

Em uma fazenda, o nimero de ovos coletados
cresce a cada dia segundo a sequéncia: 4, 8, 14,
22, 32, (...). Considerando essa sequéncia,
quantos ovos serao coletados no proximo dia?

(A) 42
(B) 40
(C) 46
(D) 44
(E) 50

Helena possui uma fazenda de flores e cultiva 36
canteiros, cada um com 150 mudas de rosas. Ela
decidiu plantar todas essas mudas em vasos para
uma feira. Se cada vaso comporta 25 mudas,
quantos vasos Helena precisard para plantar
todas as mudas?

(A) 210

(B) 212

(C) 220

(D) 224

(E) 216

QUESTAO 18

Serafim reuniu R$ 360,00 em moedas de R$
0,25. Ele trocou todo esse valor por cédulas de
R$ 10,00. Quantas cédulas de R$10,00, Serafim
recebeu apos a troca?

(A) 34

(B) 36

(C) 38

(D) 40

(E) 42

QUESTAO 19

QUESTAO 15

Sofia tinha 1.200 folhas de papel para produzir
cadernos. Ela usou 320 folhas para fazer capas e
depois dividiu o restante em pacotes com 30
folhas cada. Quantos pacotes Sofia conseguiu
formar?

Bruno estd organizando duas listas de numeros
para um jogo. Ele precisa anotar o trigésimo
primeiro antecessor de 500 em uma lista e o
vigésimo quarto sucessor de 500 em outra. Quais
nimeros Bruno deve anotar?

(A) 469 e 524

(A) 28 (B) 470 ¢ 523

(B) 30 (C) 469 e 525

8 g? (D) 470 ¢ 525

(E) 12 (E) 479 e 526

ATENDENTE Pagina 5 de 10
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QUESTAO 20

QUESTAO 23

Em uma competi¢ao de tabuada, Clara anotou
uma sequéncia de nimeros impares consecutivos
comecando do 11. Se ecla escreveu 15 nimeros
impares nessa sequéncia, qual ¢ o ultimo nimero
que Clara anotou?

(A) 39
(B) 26
(C) 43
(D) 45
(E) 37

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

Desenvolver boas técnicas de comunicagdo faz
parte das atribui¢gdes do auxiliar administrativo.
Desse modo, € correto afirmar, EXCETO:

(A) A comunicagao mais simples e acessivel
facilita o entendimento e a absorcdo da
mensagem.

(B) O rapport é a capacidade de estabelecer uma
relacdo de confianca ¢ harmonia com os outros.

(C) A escuta ativa consiste em incluir gestos,
expressoes faciais, postura corporal e contato
visual.

(D) E importante saber se comunicar em
situacoes adversas.

(E) Saber ouvir ajuda a estabelecer uma conexao
mais forte e a evitar mal-entendidos.

O atendimento telefonico requer mais atencao do
que o presencial. Assim, ¢ correto afirmar,
EXCETO:

(A) Procurar ter em maos tudo o que precisa:
caneta, papel e relacdo de ramais.

(B) Anotar todos os recados e transmitir a pessoa
interessada.

(C) A voz deve ser calma e agradavel.
(D) Deixar a pessoa na linha ¢ prescindivel.

(E) Atender ao telefone olhando para o
computador, prejudica o seu atendimento.

QUESTAO 24

Em relacdo a imagem profissional, a assiduidade
no trabalho ¢ um item muito importante e esta
relacionada aos itens a seguir, EXCETO:

(A) Disponibilidade.
(B) Imprecisao.

(C) Pontualidade.
(D) Presenga.

(E) Frequéncia.

QUESTAO 25

QUESTAO 22

NAO condiz com uma boa qualidade no
atendimento ao publico.

(A) Tratar as pessoas de maneira parcial.
(B) Ser cordial.

(C) Manter a calma com pessoas menos
educadas.

(D) Ter paciéncia ao ouvir a pessoa.

(E) Procurar sorrir.

No que tange a qualidade no atendimento ao
publico, analise os itens a seguir e, ao final,
assinale a alternativa correta.

I — Criar uma rotina ¢ dispensavel.

II — Focar no que ¢ crucialmente importe ¢
indispensavel.

III — Mesmo que o ambiente de trabalho nao
proporcione condi¢des ideais de concentra¢cdo na
execucdo das tarefas, € preciso manter a
qualidade no atendimento.

(A) Apenas o item I esta correto.

(B) Apenas o item II esta correto.

(C) Apenas o item III esté correto.

(D) Apenas os itens I e II estdao corretos.

(E) Apenas os itens II e III estdo corretos.

ATENDENTE
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QUESTAO 26

QUESTAO 29

O documento ¢ aquele que passa por
todas as rotinas de protocolo e que pode ser
divulgado publicamente, sem prejuizo para a
empresa.

(A) Difuso.
(B) Visivel.
(C) Ostensivo.
(D) Sigiloso.
(E) Expresso.

QUESTAO 27

O método de arquivamento que consiste na
organizag¢do dos documentos por datas ¢ o:

(A) Numérico cronoldgico.
(B) Numérico simples.

(C) Numérico terminal.
(D) Numérico calendério.

(E) Numérico digito-terminal.

Acerca dos atributos da redag¢do oficial, em
relagdo a concisao € correto afirmar que:

(A) A concisdo conduz o leitor ao contato mais
direto com o assunto e com as informacdes, sem
subterfugios, sem excessos de palavras e de
ideias.

(B) A concisdo consiste em escolha de expressao
ou palavra que nao confira duplo sentido ao
texto.

(C) Conciso ¢ o texto que consegue transmitir o
maximo de informagdes com o minimo de
palavras.

(D) Pode ser definido como conciso aquele texto
que possibilita imediata compreensao pelo leitor.

(E) A concisdo favorece a conexdo, a ligagao, a
harmonia entre os elementos de um texto.

QUESTAO 30

QUESTAO 28

No que tange ao processo de protocolo e ao sigilo
profissional € correto afirmar, EXCETO:

(A) A divulgacgdo das correspondéncias sigilosas
ndo prejudica o o6rgao ou entidade, nem seus
servidores, podendo ser de dominio publico.

(B) Documento ostensivo ¢ aquele que nao
possui restrigdo de acesso.

(C) A correspondéncia classificada como
particular tem conteido de interesse do
remetente e do destinatario.

(D) A correspondéncia oficial tem conteudo de
interesse institucional.

(E) A correspondéncia sigilosa ndo devera ser
aberta por qualquer funcionario da institui¢do,
apenas para quem estiver autorizado.

transferéncias de chamadas
em PABX ¢é correto afirmar,

Quanto  as
telefOnicas
EXCETO:

(A) A sua fung¢ao € unir ramais e linhas.

(B) Com o PABX ¢ possivel ligar para os ramais
externos e transferir ligagdes entre eles sem
custos adicionais e com total sigilo.

(C) Na transferéncia direta as chamadas sao
encaminhadas diretamente para um ramal sem a
necessidade de consulta prévia.

(D) Na transferéncia assistida, o colaborador que
estd realizando a transferéncia pode consultar o
ramal de destino antes de completar a
transferéncia.

(E) A transferéncia de ligacdo € o processo pelo
qual uma chamada em andamento ¢
redirecionada para outro ramal dentro do mesmo
sistema de telefonia.

ATENDENTE
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QUESTAO 31

QUESTAO 34

Caso haja a necessidade de entrar em contato
com os bombeiros e com a policia militar, os
telefones a serem discados serdo,
respectivamente:

(A) 190 e 181.
(B) 197 e 193.
(C) 103 ¢ 151.
(D) 193 e 190.
(E) 153 ¢ 180.

QUESTAO 32

No que tange a imagem profissional, analise os
itens a seguir e, ao final, assinale a alternativa
correta.

I - A imagem profissional esta relacionada ao seu
comprometimento.

IT — Mostrar ter flexibilidade e adaptacao cultural
faz parte de uma boa imagem profissional.

IIT — Cuidados com a higiene pessoal e aparéncia
ndo devem ser condicionados a imagem
profissional.

(A) Apenas o item [ esta correto.

(B) Apenas o item II esta correto.

(C) Apenas o item III esté correto.

(D) Apenas os itens I e II estdo corretos.

(E) Apenas os itens II e III estdo corretos.

No que tange as partes do documento no padrao
oficio ¢ correto afirmar que o cabecalho ¢
utilizado:

(A) Apenas na primeira pagina do documento,
centralizado na area determinada pela
formatacao.

(B) Em paginas intercaladas do documento,
justificado para a esquerda na area determinada
pela formatagao.

(C) Nas paginas pares do documento, justificado
para a direita na drea determinada pela
formatacao.

(D) Na primeira e ultima pagina do documento,
centralizado na area determinada pela
formatacao.

(E) Em qualquer pagina do documento,
justificado para a direita na area determinada pela
formatacao.

QUESTAO 35

QUESTAO 33

O profissional, no d&mbito de suas atribui¢des e
no que diz respeito ao sigilo profissional, NAO
esta incumbido de:

(A) Guardar as informagdes confidenciais.

(B) Repassar as informacdes sigilosas, em caso
de perigo eminente ou ameaga a vida de alguém.

(C) Sempre compartilhar todas as informacgdes
sigilosas com o seu subordinado.

(D) Divulgar as informacgdes confidenciais com
o consentimento expresso do cliente.

(E) Nao discutir informagdes sigilosas fora do
ambiente de trabalho.

No contexto do atendimento ao publico, a clareza
na comunicacao desempenha papéis cruciais na
construcdo de relacionamentos positivos com os
clientes. Considerando a importancia dessas
abordagens, assinale a alternativa que melhor
reflete essa pratica de atendimento:

(A) A cordialidade demonstra empatia, fazendo
com que o cliente se sinta valorizado, o que pode
levar a uma maior satisfagao e fidelizagao.

(B) A clareza na comunicacao ajuda a evitar mal-
entendidos, permitindo que o cliente compreenda
lentamente as informag¢des necessarias.

(C) A cordialidade ¢ importante apenas em
atendimentos presenciais, pois no telefone o foco
deve ser exclusivamente na resolucdo de
problemas.

(D) A comunicagdo assertiva telefonica ¢
desnecessaria, uma vez que a maioria das
interagdes ocorre por e-mail.

(E) Uma abordagem taxativa pode ser eficaz, ja
que o cliente s6 se importa com a resolugdo do
seu problema, nao havendo necessidade de criar
conexao.
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QUESTAO 36

QUESTAO 39

Os documentos que sdo frequentemente
consultados e que sao de suma importancia para
a institui¢do que os recebeu ou produziu devera
ser arquivado em:

(A) Arquivo central.

(B) Arquivo historico.

(C) Arquivo corrente.

(D) Arquivo intermediario.

(E) Arquivo morto.

QUESTAO 37

No contexto da gestdo documental, o que se
entende por PROTOCOLO e quais sdo suas
etapas principais?

(A) Protocolo refere-se apenas ao nimero de
registro dado a um documento e inclui apenas o
recebimento.
(B)  Protocolo

abrange o recebimento,

classificagdo, registro e movimentacdo de
documentos, assegurando a eficiéncia e a
rastreabilidade.

(C) Protocolo ¢ um sistema exclusivo para a
expedi¢do de documentos, ndo se aplicando ao
recebimento.

(D) Protocolo ¢ sinbnimo de digitalizagdo de
documentos e ndo envolve processos manuais.
(E) Protocolo refere-se apenas a classificacao de
documentos em categorias como sigiloso e
particular.

Considerando as técnicas de arquivamento, os
documentos publicos sdo identificados como
correntes, intermedidrios € permanentes. Neste
sentido analise as alternativas considerando V
(Verdadeiro) ou F (Falso):

( ) Consideram-se documentos intermedidrios
aqueles em curso ou que, mesmo sem
movimentagdo, constituam objeto de consultas
frequentes.

( ) Consideram-se documentos correntes aqueles
que, ndo sendo de uso corrente nos Orgaos
produtores, por razdes de  interesse
administrativo, aguardam a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente.

( ) Consideram-se permanentes os conjuntos de
documentos de valor historico, probatorio e
informativo que devem ser definitivamente
preservados.

(A)V, F, V.
(B)F, V, V.
(C)V, V, F.
(D)F, F, V.

(E) Nenhuma das alternativas.

QUESTAO 40

QUESTAO 38

Luciane, uma jovem estudante, estd em busca de
informacdes sobre os numeros de telefone tuteis

Durante uma reunido do conselho municipal,
uma das conselheiras precisa apresentar uma
proposta para criacdo de um programa de
reflorestamento e conservacao de areas verdes na
cidade. Qual ¢ o documento que devera ser
enviado ao prefeito e a secretaria de meio
ambiente para formalizar essa proposta?

YOS 5 ” (A) Regulamento.
no Brasil. Diante de suas indagacdes, ela recorre
a vocé, que possui amplo conhecimento sobre o (B) Decreto.
tema. Ao questiona-lo sobre qual ¢ o nimero de | (C) Mogio.
telefone para contatar a Policia Rodoviaria
Federal, vocé prontamente lhe informa que se (D) Parecer.
trata do seguinte niumero: (E) Resolugao.
(A) 191.
(B) 188.
(C) 106.
(D) 198.
(E) 199.
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