. é‘*}’ P

Grupo Hospitalar Conceicao
Domingo de manha

| GHC - GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO/RS |
| CONCURSO PUBLICO N¢ 03/2025 |

—_— e e— e— e— e— e— e— e— e— e— e— m— m— m—

Instrucoes

[ Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das |
normas que regem esse certame.

| 1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 22 sinal sonoro para abrir este caderno de questdes e |
iniciar a prova.

2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse |

| somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e
agua, se houver. A utilizacdo de qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a |

| sua imediata exclusao do certame.

3. Apds o 22 sinal, certifique-se de que este caderno de questdes:

| - contém 50 (cinquenta) questodes; |

4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1
| (uma) a resposta correta. |

| - refere-se ao nimero e ao cargo para o qual realizou a inscrigao.

| 5. O candidato deve assinar a(s) sua(s) Folha(s) Definitivas de Resposta(s), sob pena de eliminagdo.

6. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade |
| de respostas. |

7. Havera o toque do 3°sinal sonoro de encerramento das provas, conforme controle do quadro de sala.
8. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. |

| 9. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteldos das guestdes é exclusiva do candidato. |

| 10. No caderno de questdes, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.

11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execugao desse
| certame. l

o
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
Pilates é bom para qué?
Por Yasmim Girardi

Embora esteja em alta nas redes sociais, o pilates ndo é uma novidade. Desenvolvida ....
mais de um século, a modalidade ganha fbélego entre diferentes publicos por combinar
fortalecimento, controle corporal e . Versatil, a pratica pode ser adaptada a diversos
perfis e oferece beneficios que vdo além da estética.

Criada pelo alemdo Joseph Pilates no inicio do século 20, a modalidade surgiu como um
método de condicionamento fisico. A popularizacdo veio nas décadas seguintes, especialmente
nos Estados Unidos, e mais tarde se espalhou por academias e estludios ao redor do mundo. O
inventor do método morreu na década de 1960.

— Em meados da década de 1990, foi a primeira vez que eu ouvi falar que existia algo
chamado método pilates por aqui. Na época, os materiais eram todos importados, carissimos. A
formagdo também era muito cara. Com o passar dos anos, assim como tudo que comeca a fazer
muito sucesso, algumas pessoas comecaram a fazer especializacbes e a oferecer cursos que
ficaram mais em conta do que o original — relata Patricia Cilene Freitas Sant'Anna, professora do
curso de Fisioterapia da Unisinos.

Nas redes sociais, a modalidade ganhou forgca nos ultimos meses. Influenciadores
compartilham videos de exercicios desafiadores e falam sobre os beneficios da pratica. A estética
dos estldios, aliada .... ideia de , ajuda a tornar o conteudo visualmente atrativo. Em
pouco tempo, o pilates tornou-se uma tendéncia de estilo de vida que interessa
diferentes publicos.

Estudos comprovam que o pilates melhora a flexibilidade, fortalece .... musculatura,
corrige a postura e pode ajudar a aliviar dores cronicas. A pratica também contribui para o
equilibrio, a consciéncia corporal e a reducdo do estresse, sendo indicada tanto para
de lesbes, quanto para condicionamento fisico e outros fins.

— E muito completo. As pessoas conseguem trabalhar, numa aula de pilates, a flexibilidade,
a mobilidade, o ganho de forca e a qualidade de vida para o seu envelhecimento. A pessoa percebe
que se ele continuar fazendo aquele exercicio ali, ela vai conseguir calgcar o proprio sapato até ter
100 anos, vai conseguir sentar e levantar sem a ajuda de ninguém — avalia Paula Pascual,
instrutora de pilates em Porto Alegre.

Segundo as especialistas, o pilates pode ser praticado por pessoas de qualquer idade ou
com qualquer nivel de condicionamento fisico, desde iniciantes até atletas. Patricia reforca que é
ideal que os profissionais de salide responsaveis por ensinar a pratica facam uma avaliacdo com
cada aluno antes do inicio das aulas.

(Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/donna/fitness/noticia/2025/05/pilates-e-bom-para-que-veja-
os-beneficios-da-pratica-antiga-que-ganha-forca-nas-redes-sociais-cmah4x9iu02c3014utn6800s5.html - texto

adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas abaixo e assinale V, se
verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Logo que surgiu, o pilates se difundiu e se espalhou por academias e estidios do mundo todo.
( ) O éxito da pratica fez com que houvesse a oferta de especializagdes derivadas do original e com

custo mais baixo.

( ) Uma das vantagens da pratica de pilates é a garantia de autonomia advinda da manutencdo da

mobilidade até mesmo em idades mais avancadas.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)V-F-F.
C)F-F-V
D)F-V-V.
EYF-V-F.

Execugao: Fundatec

NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 02 - Considerando a regéncia das formas verbais e nominais, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas pontilhadas nas linhas 01, 17 e 20.

A)hd-a-a
B)ha-a-a
C)ha-a-a
Da-a-a
E)a-a-a

QUESTAO 03 - Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas nas linhas
03, 17 e 22 com a correta grafia.

A) bem-estar — auto-cuidado - re-abilitagao
B) bem-estar - autocuidado - reabilitagao
C) bem estar - autocuidado - re-abilitacdo
D) bem estar - auto-cuidado - reabilitagao
E) bem estar - auto-cuidado - re-abilitagao

QUESTAO 04 - Sobre o0 emprego das virgulas hachuradas no texto, analise as assertivas a seguir:

I. Nas linhas 02 e 05, o emprego da virgula se deve a ocorréncia de oracées reduzidas de participio
deslocadas para o inicio do periodo.
II. Na linha 20, as duas virgulas marcam a ocorréncia de oracbes subordinadas que estdo
coordenadas entre si.
III. Na linha 24, a dupla virgula separa um adjunto adverbial intercalado entre o verbo e seu
complemento.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 05 - Assinale a alternativa que indica o sentido correto da expressdo “Em meados da
década de 1990”".

A) No final da década de 1990.
B) No inicio da década de 1990.
C) No meio da década de 1990.
D) Antes da década de 1990.

E) Depois da década de 1990.

QUESTAO 06 - Analise as assertivas a seguir sobre a palavra “Versatil” (. 03):

I. Trata-se de um adjetivo uniforme que se refere ao substantivo “pratica”, na mesma linha.
II. No contexto em que ocorre no texto, a palavra se refere aquilo que pode ter diversos usos.
ITII. A flexao do adjetivo no plural requer somente a substituicao da letra “I” pela letra “s”.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 07 - Assinale a alternativa na qual a palavra sublinhada NAO esteja sendo empregada
como um substantivo.

A) “os materiais eram todos importados”.
B) “os beneficios da pratica”.

C) "Com o passar dos anos”.

D) “E muito completo”.

E) “o ganho de forga”.

QUESTAO 08 - Assinale a alternativa na qual a forma verbal sublinhada seja regular na flexdo de
pessoa e tempo.

A) “beneficios que vao além da estética”.
B) “a modalidade ganhou forga”.

C) “As pessoas conseguem trabalhar”.
D) “o pilates pode ser praticado”.

E) “facam uma avaliacao”.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa que indica a correta fungdo sintatica do termo sublinhado no
trecho a seguir:

“0 pilates tornou-se uma tendéncia de estilo de vida”.

A) Predicativo do sujeito.
B) Objeto direto.

C) Objeto indireto.

D) Agente da passiva.

E) Aposto.

QUESTAO 10 - Assinale a alternativa que indica a correta opgdo de reescrita do trecho a seguir sem
causar alteracao de sentido.

“a modalidade ganha folego entre diferentes publicos por combinar fortalecimento,
controle corporal”.

A) “a modalidade ganha f6lego entre diferentes publicos mesmo que combine fortalecimento, controle
corporal”.

B) “a modalidade ganha folego entre diferentes publicos por mais que combine fortalecimento,
controle corporal”.

C)“a modalidade ganha fdlego entre diferentes publicos caso combine fortalecimento, controle
corporal”.

D)“a modalidade ganha folego entre diferentes publicos nem que combine fortalecimento, controle
corporal”.

E) “a modalidade ganha folego entre diferentes publicos, pois combina fortalecimento, controle
corporal”.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

QUESTAO 11 - Assinale a alternativa que apresenta o novo principio incorporado ao Sistema Unico
de Saude (SUS) em abril de 2025.

A) Preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral.

B) Descentralizagao politico-administrativa.

C) Atencdo humanizada.

D) Direito a informacdo, as pessoas assistidas, sobre sua saude.

E) Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie.

QUESTAO 12 - O art. 199 da Constituicdo Federal de 1988 dispde que a assisténcia a saude é livre
a iniciativa privada. Nesse sentido, assinale a alternativa que explica corretamente o referido artigo.

A) Institui que o setor privado pode atuar na salde seguindo sua propria regulamentacao e com
liberdade de mercado.

B) Autoriza a participagao da iniciativa privada na assisténcia a saude, de forma complementar ao SUS
e sob as regras estabelecidas pelo Estado.

C) Garante que os servicos de salde do SUS sejam prestados exclusivamente pelo setor publico, sem
a participagdo do setor privado.

D) Estabelece que empresas estrangeiras podem instalar livremente hospitais no Brasil, sem
necessidade de autorizagao especifica.

E) Determina que os servicos de saude privados ndo podem estabelecer relagdo contratual com o SUS.

QUESTAO 13 - Com base na Cartilha da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) Gestdo e Formacéo
no Processo de Trabalho, do Ministério da Saude — HumanizaSUS, relacione a Coluna 1 a Coluna 2,
associando os elementos do processo de trabalho as suas respectivas caracteristicas.

Coluna 1

1. Organizacdo.

2. Regulacao.

3. Criacao.

4. Gestao coletiva.

Coluna 2

( ) Forma especifica de agir, de se relacionar com os colegas e o estabelecimento de regras especificas
na divisdo de tarefas.

( ) E efetivada na interagdo entre os trabalhadores, em uma dinamica que perpassa diferentes pontos
de vista particulares, visto que o trabalho é constituido por um conjunto de atividades
simulténeas, que possuem caracteristicas diferentes e sdo exercidas por trabalhadores de diversas
areas, com saberes e experiéncias especificas.

( ) Fundamental para a promogdo de saude nos locais de trabalho em que se compreendem
as situacdes nas quais os sujeitos trabalhadores afirmam sua capacidade de intervencao no
processo de tomada de decisées no ambito das organizacdes de saude.

( ) Evita fazer a tarefa de forma mecanica, em um processo de aprendizagem e desaprendizagem
permanente, uma vez que questiona as prescricdes e constrdi outros modos de trabalhar para dar
conta de uma situagdo nova e imprevisivel.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-4-3.
By2-1-3-4,
C)2-1-4-3.
D)3-4-1-2,
E)4-3-2-1,

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 14 - Considerando o campo das praticas de saude, analise a citacdo abaixo e assinale a
alternativa que traz uma reflexdo alinhada a ela.

“[...] quicd, entdo, se possam fortalecer os necessitados, em lugar de debilitéd-los; possibilitar sua
insercdo em novas redes sociais, e nao estimular seu isolamento; reconhecer neles sujeitos capazes
de decisdo e didlogo, e ndo reforgar estratégias de infantilizagao” (Caponi, 2000).

A) Reforca o controle, vigilancia e medicalizagdo da vida.

B) Corrobora a ideia das posicbes determinadas, a saber, um cuidador e alguém a ser cuidado.

C) Fortalece a tendéncia de que o profissional da salide sabe de antemao o que é melhor para o seu
paciente e é treinado para, a partir da queixa, diagnosticar e intervir na cura do corpo doente.

D) Trata sobre fazer salde junto com o outro e ndo para o outro, ampliando o grau de autonomia dos
atores envolvidos.

E) Promove a obediéncia e a relagdo com a patologia, com a predominancia dos aspectos bioldgicos,
em detrimento do sujeito portador de sofrimento.

QUESTAO 15 - Em relagdo ao método da triplice inclusdo da Politica Nacional de Humanizacso,
analise a sentenca abaixo:

A perturbacdo que a inclusao dos sujeitos e dos coletivos produz nos modos de governar os servigos de
salide e nas relacbes clinicas € um dos tripés do método da triplice inclusdao (12 parte). Pode-se
perceber que a inclusdao produz movimentos ambiguos, os quais precisam ser suportados e
sustentados por praticas de gestdao que tolerem o convivio da diferenca (22 parte). O principal efeito
da inclusdo, do incluir o que ndo sou eu, é produzir perturbacdo e estranhamento nas praticas
cotidianas de trabalho, sendo dai que nascem movimentos que fomentam mudancas, pois elas tendem
a desestabilizar o que esta dado (32 parte).

Quais partes estao corretas?

A) Apenas a 12 parte.

B) Apenas a 32 parte.

C) Apenas a 12 e a 22 partes.
D) Apenas a 22 e a 32 partes.
E) Todas as partes.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 16 - Assinale a alternativa que esta corretamente escrita, tanto no seu contetido quanto
nas expressdes, contempladas com a alteragao da Lei n? 10.741/2003 pela Lei n? 14.423/2022.

A) E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a 65 anos. )

B) E assegurada a atencgdo a saude ao idoso, por intermédio do Sistema Unico de Saude (SUS), dentro
do escopo dos servigos ofertados na regido de sua residéncia.

C) O direito a acompanhante a pessoa idosa internada ou em observagado é assegurado em qualquer
situacdo, devendo o érgao de saude proporcionar as condicdes adequadas para a sua permanéncia
em tempo integral.

D) A pessoa idosa que esteja no dominio de suas faculdades mentais é assegurado o direito de optar
pelo tratamento de saude que |he for reputado mais favoravel.

E) A notificacdo compulséria é facultativa para os servicos de salde nos casos de suspeita ou
confirmacgdo de violéncia praticada contra idosos, visto que o 6rgao de acompanhamento destas
situacOes é a autoridade policial e ndo a sanitaria.

QUESTAO 17 - Para a Politica Nacional de Atencdo Integral & Salde da Pessoa com
Deficiéncia (PNAISPD), o ambiente facilitador a vida caracteriza-se por:

A) Adaptacdes, modificacbes e ajustes necessarios e adequados que nao acarretem Onus
desproporcional e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa com
deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de condicbes e oportunidades com as demais
pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais.

B) Concepcao de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico.

C) Estabelecimento e qualidade do vinculo da pessoa com deficiéncia com seus familiares, cuidadores
e acompanhantes e também destes com os profissionais que atuam em diferentes espagos que as
pessoas percorrem em seus territorios vivenciais para a conquista do desenvolvimento integral.

D) Colaboragdao e intervencdo coordenada de diferentes setores e areas de governo, bem como
organizacgoes e instituicbes, dentro de suas atribuicbes, destinadas a promover e proteger a salde
das pessoas de forma integral e resolutiva.

E) Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, servigos, metodologias, estratégias e praticas que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social.

QUESTAO 18 - De acordo com o Programa Nacional de Equidade de Género, Raga e Valorizagdo das
Trabalhadoras no SUS, sdo considerados os seguintes principios, conceitos e diretrizes:
A é utilizada para se entender o imbricamento entre diferentes sistemas
discriminatdrios como, por exemplo, o racismo, o sexismo e a opressdo de classe. A
visa estar presente em todos os programas e politicas do SUS, ampliando o grau de contato e
comunicacdo entre pessoas e grupos, sem hierarquia, reforcando sua capilaridade no trabalho na
saude. Ja a esta associada a adocdo de praticas de igualdade e constitui um pilar
fundamental da gestdo organizacional e do éxito institucional.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) participacdo e controle social — isonomia de direitos - interseccionalidade
B) interseccionalidade - transversalidade — isonomia de direitos

C) equidade - interseccionalidade - transversalidade

D) isonomia de direitos - laicidade — participacao e controle social

E) laicidade - transversalidade - isonomia de direitos

Execugdo: Fundatec i
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 19 - Sobre a gestdo do trabalho e da educagao, analise as assertivas abaixo e assinale V,
se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O desenvolvimento do trabalhador terd repercussao direta no seu engajamento institucional e na
sua consciéncia de cidadania.

( ) A formacgao profissional é o processo que sistematiza os conhecimentos técnicos e cientificos por
meio da educacgao profissional de nivel basico, técnico e superior.

( ) As conferéncias e os conselhos de salde sao as instancias consultivas legitimas de participagao
popular e controle social do SUS e sdao também os féruns apropriados para as discussoes
referentes a politica de gestao do trabalho em cada esfera de gestdao do SUS.

( ) A educagdo permanente em saude pode constituir-se em uma das principais estratégias para
melhorar a qualidade dos servicos de saude, visto que esta vinculada a educacdo em sala de aula,
com base nas melhores teorias existentes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-F-V
BYF-V-F-V
C)V-F-V-F
D)F-F-V-V
E)V-V-F-F

QUESTAO 20 - Sobre determinada instancia do SUS, analise os objetivos abaixo:

¢ Decidir sobre os aspectos operacionais, financeiros e administrativos da gestao compartilhada do
SUS em conformidade com a definicdo da politica consubstanciada em planos de salde, aprovados
pelos conselhos de saude.

o Definir diretrizes, de ambito nacional, regional e intermunicipal, a respeito da organizagdo das redes
de acles e servicos de saude, principalmente no tocante a sua governanga institucional e a
integracao das acoes e servigos dos entes federados.

o Fixar diretrizes sobre as regides de saude, distrito sanitario, integragao de territérios, referéncia e
contrarreferéncia e demais aspectos vinculados a integracdo das agbes e servigos de salde entre
os entes federados.

Os objetivos acima definem a seguinte instancia do SUS:

A) Comissodes Intergestores Bipartite e Tripartite.

B) Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Conass).

C) Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems).

D) Conselhos de Secretarias Municipais de Saude (Cosems).

E) ComissOes permanentes de integracdo entre os servicos de salde e as instituicdes de ensino
profissional e superior.

Execugdo: Fundatec i
NIVEL SUPERIOR
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - Segundo Maciel e Mendonca (2000), os graficos sdo uma das excelentes
ferramentas que podem ser usadas pelo gerente de unidades de informacgdo para representar, de
uma forma mais clara, a estrutura da organizagdo, 6rgdos de comando, hierarquias, funcdes,
processos internos, etc. Nesse contexto, qual é o tipo de grafico que apresenta a sequéncia de
execucgao das rotinas em uma biblioteca?

A) Organograma.

B) Fluxograma.

C) Cronograma.

D) Gréfico de barras.
E) Manual de servico.

QUESTAO 22 - Segundo Vergueiro (1989), o bibliotecério deverd desenvolver um trabalho sério de
pesquisa das necessidades da comunidade a ser servida pela biblioteca, sendo essa uma tarefa
ardua e necessaria. Boa parte do levantamento de dados sobre a comunidade podera ser coletada
em fontes oriundas de instituicdes como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Uma
vez definidas, as necessidades, por meio de analises profundas dos dados coletados, guiardo nao
apenas todas as etapas do desenvolvimento da colecdo, mas também todo o planejamento do
servigo bibliotecario, incluindo as atividades citadas abaixo, EXCETO:

A) Servigo técnico de processamento do material.
B) Servigo de referéncia.

C) Politicas legais e socioecondmicas.

D) Balcdo de informagdes utilitarias.

E) Trabalhos de ativacdo e animagao cultural.

QUESTAO 23 - Segundo Figueiredo (1992), o bibliotecirio tem como papel trabalhar com as
dificuldades criadas pelo préprio usudrio, assim como gerenciar outros fatores envolvidos no
processo de referéncia para conseguir efetuar sua tarefa de prestagdo da informacgdo requerida pelo
usuario em menor prazo possivel. Considerando o processo de referéncia, sdao atitudes
recomendadas ao bibliotecario, EXCETO:

A) Ndo se intimidar com as agressGes do usuario e reagir profissionalmente na mesma medida.
B) Sobrepor-se aos problemas do trato com o usuario como ser humano.

C) Orientar o usuario que desconhece a utilizagdo plena do material informacional disponivel.
D) Vencer os problemas existentes na prépria biblioteca.

E) Entender os problemas existentes nas fontes e recursos de informacao.

QUESTAO 24 - Dodebei (2002) afirma que para estudar as representacdes documentdrias é
preciso compreender o carater sistémico denominado , ou o modelo de
transferéncia da informagdo representado por seis etapas: producdo, registro, aquisicdo,
organizacao, disseminacao e assimilacdo. Essas etapas da representacdao do conhecimento procuram
simplificar os processos criados pela produgdo, pela acumulacdo e pelo uso dos conhecimentos e
produtos gerados.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) producao de conhecimentos
B) universo da informagao

C) disseminacdo da informacao
D) ciclo da informagao

E) universo do documento
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QUESTAO 25 - S3o regras gerais para descricdao das indicagdes de responsabilidade de acordo com
o cédigo de catalogacdo AACR2 (2004):

I. Transcreva indicacdes de responsabilidade que figurem com destaque no item na forma em que
nele aparecem. Se uma indicacdo de responsabilidade for extraida de uma fonte que ndo seja a
fonte principal de informagao, coloque-a entre colchetes.

II. Transcreva até trés indicagdes de responsabilidade caso duas ou mais pessoas ou entidades
mencionadas exergam a mesma funcdo ou diferentes fungoes.

ITII. Quando uma unica indicacdo de responsabilidade mencionar mais de trés pessoas ou entidades
exercendo a mesma fungdao ou com o mesmo grau de responsabilidade, omita todos os nomes
exceto o primeiro de cada grupo dessas pessoas ou entidades. Indique a omissdao por meio de
reticéncias (...) e acrescente, entre parénteses, a expressao et al.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) I, II e III.

QUESTAO 26 - Conforme Andrade e Vergueiro (1996), as modalidades de aquisicdo s&o
basicamente compra, permuta e doacdo. Na pratica, a € a modalidade que mais
ocupa o tempo dos bibliotecarios, e a é uma funcgdo de aquisicdo que ocupa lugar
de destaque no servico de aquisicdo, principalmente devido a inconstancia de verbas, sendo vista
como valiosa fonte de formacgdo de acervos que pode implicar custos a biblioteca.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) compra - doacao
B) permuta - doagao
C) doacdo - permuta
D) doagao - compra
E) compra - permuta

QUESTAO 27 - Segundo Maciel e Mendonca (2000), a reproducdo consiste em um requisito basico
para instituicdes que tomam a decisdo de participar de intercdmbio de copias de documentos. Dessa
forma, o Comut assume essa funcdo de reproducdo para as bibliotecas filiadas, e o servico é
acionado para a obtencao de cépias de documentos obtidos através de bases de dados. Fazem parte
das decisOes ligadas a essa fungao:

I. Os boletins de alerta com os servicos multidirecionais.
II. Instituicbes com as quais mantera o intercambio.
ITI. Os documentos que poderdo ser objeto de reproducao.
IV. Sistema de controle de pagamentos e recebimentos.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas 11, III e IV.
E)I, II, Ill e IV.
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QUESTAO 28 - Os requisitos funcionais para registros bibliograficos (do inglés Functional
Requirements for Bibliographic Records - FRBR) determinam relacdes entre entidades do registro
bibliografico (Mey, 2009). Sendo assim, assinale a alternativa que preenche, correta e
respectivamente e de cima para baixo, os retangulos em branco na figura abaixo com os respectivos
relacionamentos entre as entidades dos Grupos 1 e 2 do FRBR.

—> |tem

' LY

E guardado por L ommmeeee=e- -

E produzida por Pessoa

E realizada por

w
L

i ———

Entidade coletiva

._ .
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E criada por

— T N o e e = -

Diagrama: Relacionamento entre as entidades dos Grupos 1 e 2 do FRBR
Fonte: adaptado de Mey (2009).

A) Expressdo - Manifestagdo — Obra
B) Obra — Expressdo — Manifestacao
C) Manifestagao - Obra — Expressao
D) Expressdo - Obra - Manifestagao
E) Obra - Manifestacdo - Expressao

QUESTAO 29 - Segundo Rowley (2002), um pacote de programas é um conjunto de programas
gue sdo embalados juntos porque executam uma fungdo especifica. Assinale a alternativa que
corresponde ao pacote de programas escritos exclusivamente para gerir processos e sistemas
especificos, tais como sistemas de contabilidade, de controle de estoques, de controle de circulacdo
de bibliotecas, de processamento de textos, entre outros.

A) Sistemas operacionais.
B) Middleware.

C) Firmware.

D) Programas aplicativos.
E) Programas utilitarios.

QUESTAO 30 - Souza (2010) sugere a notagdo 159.964.28-055.1 para o seguinte assunto:
psicanalise, masculinidade e paternidade. O numero, dentro da psicanalise, pode ser utilizado
sozinho para englobar todos aqueles assuntos. Nesse exemplo, a tabela utilizada para compor a
notagao final —055.1 é a tabela

A) auxiliar de pessoas.
B) auxiliar de relagdes.
C) de numero simples.
D) de relagao.

E) de forma.
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QUESTAO 31 - Segundo o cddigo de catalogacdo AACR2 (2004), se nenhuma data de publicacdo,
distribuicdo etc., de copirraite ou de fabricacdo puder ser determinada para um item, deve-se
fornecer uma data aproximada de publicacdao. Sendo assim, analise as datas abaixo e assinale a
alternativa que indica, corretamente e respectivamente, de cima para baixo, o que elas significam.

[19697]

[entre 1906 e 1912]
[ca. 1960]

[197-]

[18-?]

A) Data provavel - Indicagdo de datas com menos de 25 anos de diferenca — Data aproximada -
Década certa - Século provavel.

B) Um ano ou outro - Indicagdo de datas com menos de 20 anos de diferenga — Data provavel -
Década certa — Século provavel.

C) Data provavel - Indicacdo de datas com menos de 20 anos de diferenca - Data aproximada -
Década certa — Século provavel.

D) Data provavel - Indicacdo de datas diferentes — Data provavel — Década provavel - Década
provavel.

E) Século provavel - Indicacdo de datas com menos de 25 anos de diferenga — Data aproximada -
Década provavel - Século certo.

QUESTAO 32 - Segundo Mey (2009), a descricdo bibliografica foi criada com o intuito de
padronizar em uma Unica norma todos os materiais. Diante da sua estrutura basica, dividida em oito
areas, e sua pontuacdo, relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando cada area ao seu respectivo
campo no formato MARC.

Coluna 1

1. Area do titulo e da responsabilidade.
2. Area da edicdo.
3. Area dos dados de publicag&o.
4. Area da descricao fisica.
5. Area da série.
6. Area das notas.
Coluna 2

( ) Campo 260.
( ) Campo 440.
( ) Campo 300.
( ) Campo 245.
( ) Campo 250.
( ) Campo 500.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-6-3-2-4-5,
B)3-4-2-1-5-6.

C)3-5-4-1-2-6.
D)1-6-4-2-3-5,
E)2-4-5-1-3-6.

QUESTAO 33 - Conforme Rowley (2002), as bases de dados de fontes contém dados originais e
constituem um tipo de documento eletrénico. Em uma busca bem-sucedida nessas bases de dados,
0 usuario estard munido das informagbes das quais precisa sem ter que ir busca-las em uma fonte
original. As bases de dados de fontes podem ser agrupadas segundo o seu conteldo nos seguintes
tipos de bases, EXCETO:

A) Base de dados numéricos.

B) Base de dados de texto integral.

C) Base de dados textuais e numéricos.
D) Base de dados multimidia.

E) Base de dados sensoriais.
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QUESTAO 34 - Amaral (2007) discorre sobre a comunicacdo interna no &ambito do
, que contribui para o entendimento das pessoas com relacdo as suas funcgles e
suas unidades no intuito de alcancar os objetivos organizacionais. Nesse sentido, ha uma
preocupacdo em promover um ambiente interno que seja favoravel a busca, ao cultivo e ao
compromisso do colaborador com a organizagao.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) marketing externo

B) benchmarking

C) merchandising

D) marketing de relacionamento
E) endomarketing

QUESTAO 35 - Para Andrade e Vergueiro (1996), é com a aquisicdo que de fato comeca a existir
uma instituicdo destinada a preservar e divulgar o conhecimento humano. No que se refere ao
processo de desenvolvimento de colegcdes, analise as assertivas abaixo:

I. No processo de aquisicdo, em situacdo normal, a permuta é a opcdo que mais ocupa o tempo do
bibliotecario, exigindo maior atencao.
II. Um dos procedimentos envolvidos na preparacdo e na execugao da compra é o controle de
registros.
ITI. A aquisicdo cooperativa é considerada uma maneira eficiente para dividir responsabilidades de
aquisicao entre entidades congéneres, assim como para evitar a duplicacdo desnecessaria de
acervo e diminuir os altos custos.

Quais estdo INCORRETAS?

A) Apenas 1.
B) Apenas II.
C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 36 - Segundo Mey (2009), a catalogacdo ou representacdo bibliografica consiste em um
conjunto de informagdes que simbolizam o registro do conhecimento. A autora alerta para que esse
trabalho nao seja realizado de forma mecanica, pois deve-se atentar para o levantamento de
caracteristicas do registro e para a cognigdo das caracteristicas do usuario. Sobre as caracteristicas
gue a catalogacao deve ter, aquela que corresponde a clareza significa

A) fidelidade e honestidade na representacdo, transmitindo informacgdes passiveis de verificagao.

B) que a mensagem deve ser compreensivel aos usuarios.

C) que cada uma das informagdes sO6 pode representar um Unico conceito, sem dubiedades ou
duvidas.

D) que as informacdes devem ser organizadas de modo ldgico.

E) que a mesma solucao deve ser sempre usada para informagdes semelhantes.

QUESTAO 37 - Segundo Rowley (2002), as normas , relativas a recuperacao
da informacdo, sao usadas em bibliotecas para interoperabilidade entre catdlogos. As normas sdo
compativeis, mas a é utilizada com mais frequéncia devido a sua maior
funcionalidade, pois permite que usuarios de diferentes produtos de software se comuniquem entre
si e intercambiem dados.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) OAI-PMH e Dublin Core - MARC 21
B) OAI-PMH e XML - z39.50.

C) z39.50 e ISO 2709 - z39.50

D) z39.50 e SR - z39.50

E) MARC 21 e ISO 2709 - XML
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QUESTAO 38 - Meadows (1999) analisa o processo de comunicacdo cientifica para o avanco da
ciéncia como um sistema estruturado que garante produgdo, registro, disseminacdo e uso do
conhecimento. A comunicacdo cientifica fornece bases conceituais para compreender como a ciéncia
se comunica, se organiza e evolui. Sobre o tema, analise as assertivas a seguir:

I. A informacado formal, por sua natureza, logo se perde, porém os livros e revistas que constituem
canais de comunicacdo formal sdao duradouros e se acumulariam linearmente com o passar do
tempo.

II. A informacdo cientifica é veiculada por periddicos. Nas Humanidades e, em certa medida, nas
Ciéncias Sociais, os periodicos sdao em geral um canal de difusdao mais importante do que os
livros especializados.

III. Um dos fatores importantes na divulgacdao das pesquisas € a extensdo com que os resultados
sao efetivamente tornados privados.

Quais estdao INCORRETAS?

A) Apenas L.
B) Apenas II.
C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 39 - Conforme Grogan (1995), a resposta é a etapa final do processo de referéncia, que
se inicia com a apresentacdo dos resultados da busca ao consulente. Se a entrevista de referéncia é
o periodo de analise, este é o periodo de sintese. Sdo etapas desse desse processo inicial, EXCETO:

A) Pausa para pensar.

B) Busca malograda.

C) Estratégia de busca: formulagao do enunciado.
D) Buscas feitas pelo usuario final.

E) Realizacdo da busca.

QUESTAO 40 - Segundo Lancaster (1996), o pode melhorar a qualidade do acervo
ao retirar livros velhos e sem uso. Essa acdo torna as estantes atraentes para os usuarios, que terao
mais facilidade para encontrar itens novos e mais populares. Conforme o autor, esse programa pode
melhorar a relacao da biblioteca ao transferir material pouco usado as areas de
deposito menos dispendiosas.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) descarte - custo-eficacia
B) desbaste - custo-eficacia
C) descarte - custo-beneficio
D) descarte - custo-eficiéncia
E) desbaste — custo-beneficio

QUESTAO 41 - Segundo Dodebei (2002), é a colecdo de termos organizados de acordo com a ideia
gue expressam, com o proposito de auxiliar na escolha de uma expressao, utilizado na Ciéncia da
Informacao a partir da necessidade de manipular uma grande quantidade de documentos
especializados. Na area de organizacdo e representacdo da informacdo, € um dos instrumentos
utilizados para controle terminoldgico e para recuperacdo da informacgao. O trecho refere-se ao(a):

A) Tesauro.

B) Classificagao Decimal de Dewey (CDD).
C) Catélogo de autor.

D) Dicionario de termos.

E) indice remissivo.
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QUESTAO 42 - A tabela Cutter é um sistema alfanumérico utilizado para classificar livros em
bibliotecas que atribui um codigo Unico a cada obra com base no sobrenome do autor. Sobre o
tema, com base em Souza (2010), analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F,
se falsas.

( ) A tabela Cutter segue o arranjo decimal na sequéncia numérica.

( ) Quando ndo existir o nimero exato para o sobrenome, deve ser utilizado o mais proximo
anterior ou posterior.

( ) Para distinguir publicacdbes do mesmo autor, utiliza-se, apdés o nimero de Cutter, a primeira
letra do titulo, sem contar os artigos.

( ) No caso de haver titulos de documentos de um autor iniciando com a mesma letra, utiliza-se as
duas primeiras letras do titulo, inclusive os artigos.

( ) Nas biografias, costuma-se colocar o numero de Cutter do biografado e, logo apods ele, a
primeira letra do sobrenome do bidgrafo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-V-F-F.
B)F-V-F-F-F.
C)F-V-F-V-V.
D)V-F-F-V-V.
EYF-V-V-F-F.

QUESTAO 43 - De acordo com Lancaster (1996), analise a sentenca abaixo:

A recuperacdo de itens pertinentes da base de dados é frequentemente denominada revocacdo, e a
medida com que itens pertinentes sdo recuperados é chamada coeficiente de revocacdo (12 parte).
A revocacdo tomada isoladamente nos dd um quadro muito incompleto do grau de eficiéncia da
busca (22 parte). Frequentemente se emprega um coeficiente de precisdao junto com o coeficiente
de revocagdo para se ter uma indicacdo do grau de eficiéncia ou discriminagdo atingido por uma
consulta (32 parte).

Quais partes estdo corretas?

A) Apenas a 12 parte.

B) Apenas a 22 parte.

C) Apenas a 32 parte.

D) Apenas a 12 e a 22 partes.
E) Todas as partes.

QUESTAO 44 - Segundo Grogan (1995), este termo refere-se as pessoas ndo se sentirem a
vontade nas bibliotecas quando necessitam de fontes de informacdo devido a inibicdo na formulagao
de uma questdo de informacdo pela perda de prestigio perante os colegas, pelo temor a
comunicagao ou mesmo pela falta de privacidade, entre outras. O trecho refere-se ao(a):

A) Comunicacdo interpessoal.

B) Especificacdo da resposta.

C) Constrangimento dos usuarios.
D) Motivo e contexto.

E) Consulente equivocado.

QUESTAO 45 - Segundo Maciel e Mendonga (2000), as técnicas de Organizacdo e Métodos (O&M)
sdo um valioso instrumento para a administracdo de bibliotecas. Sdo possiveis atividades de O&M
em bibliotecas, EXCETO:

A) Organizagdo ou reorganizagao estrutural e/ou funcional.

B) Elaboracgao de slides para a promogdo de servigos.

C) Racionalizagdo de métodos, processos e rotinas de trabalho.
D) Promogao de estudos da ambiéncia da biblioteca.

E) Conscientizagao das pessoas.
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QUESTAO 46 - Segundo Amaral (2009), o marketing é um processo gerencial muito importante no
ambito das bibliotecas, visto que atende as necessidades atuais dos usuarios, oferecendo produtos e
servigos compativeis com seus interesses. Sobre o marketing em ambientes informacionais, analise
as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A gestdo da informagdo compreende o uso de um conjunto de ferramentas para transformar a

()

()

()

informagdo em conhecimento/inteligéncia.

Inteligéncia competitiva é o processo que permite o aumento da competitividade da organizacao
no mercado por meio de entendimento maior, mas inequivocamente ético, dos seus
competidores e do seu ambiente competitivo.

As operagOes da biblioteca ocorrem no contexto da cultura organizacional e do ambiente, que
cria amplitude e profundidade da atmosfera do servico e influencia significativamente na
abordagem que a equipe adota no desempenho de suas tarefas de rotina.

Uma abordagem mais produtiva para identificar os clientes na situacdao especifica da biblioteca
deve emergir de um compromisso individual do bibliotecario. Sem necessidade de uma equipe
de planejamento, o bibliotecario poderd determinar a cadeia dos usuarios atuais e potenciais
exclusiva do ambiente daquela biblioteca especifica.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-F-V.
B)F-F-F-F.
C)F-F-V-F.
D)V-V-F-V.
EYV-V-V-F.

QUESTAO 47 - Segundo Dodebei (2002), os indices (naturais ou transformados) e os resumos ndo
sdo linguagens documentarias, sdo apenas da representacdo documentaria.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) instrumentos
B) produtos

C) objetos

D) processos

E) usos

QUESTAO 48 - De acordo com o cédigo de catalogacdo AACR2 (2004), analise as assertivas a
seguir no que diz respeito as remissivas para nomes de pessoas:

L.

I1.

I1I.

V.

Deve-se criar uma remissiva “ver” da forma do nome de uma pessoa ou de uma entidade ou do
titulo de uma obra, desde que haja possibilidade de que sejam procurados dessa forma para a
forma que foi escolhida como cabecalho de um nome ou de um titulo uniforme ou de uma
entrada de titulo.

Deve-se criar uma remissiva “ver também” de um cabecalho de um nome ou titulo para outro
com o qual esta relacionado o cabegalho de nome, titulo uniforme ou titulo.

Deve-se criar uma remissiva “ver” ou “ver também” de um titulo (ou titulo uniforme) que tenha
entrada pelo cabecalho de pessoa ou entidade sob a forma de uma remissiva de nome-titulo
gue comece com o cabecalho da pessoa ou da entidade, seguido do titulo correspondente.
Quando uma remissiva “ver” ou “ver também” ndo der orientacdo adequada ao usuario do
catalogo, deve-se criar uma remissiva explicativa que forneca orientagcdo mais detalhada.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas I e III.

D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.
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QUESTAO 49 - Figueiredo (1992) alerta que os problemas causados pela falta de perseveranca
durante a busca podem ser exemplificados pela(o), EXCETO:

A) Perda de fontes potenciais.

B) Fornecimento de respostas incompletas.

C) Ndo utilizacao de todas as pistas disponiveis.

D) Utilizacdo da tabela de conteuldos.

E) Previsao incorreta de que a informacdo ndo se encontra na fonte.

QUESTAO 50 - Para Andrade e Vergueiro (1996), as doagdes espontdneas muitas vezes sdo
superiores a capacidade operacional do servico de aquisicdo, o que pode gerar mais problemas do
que beneficios. Porém, é preciso, também, entender que as doagbGes podem refletir o prestigio que a
instituicdo desfruta perante a sua comunidade. Sobre o tema, sdo procedimentos que devem nortear
o recebimento das doacoes:

L.

I1.
III.

Iv.

Solicitar, sempre que possivel, que sejam fornecidas as listas dos titulos a serem oferecidos
para uma pré-avaliacao.

Evitar receber doagGes que contenham exigéncias para sua incorporagao ao acervo.

Esclarecer para o doador que o material sera incorporado ao acervo conforme o interesse de
guem esta doando.

Organizar uma comissdo de auxilio a selegcdo das doagdes constituida por bibliotecarios e
usuarios da biblioteca.

Quais estao corretos?

A) Apenas II.

B) Apenas IV.

C) Apenas I e II.

D) Apenas I, II e III.
E)I, II, Ill e IV.
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