CADERNO DE PROVAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES/ES
Concurso Publico - Edital n® 001/2023

cargo: OFICIAL ADMINISTRATIVO

Caro(a) Candidato(a): Antes de iniciar a prova leia atentamente as instrucfes a seguir:

. Este caderno contém 40 (quarenta) questdes objetivas com 04 (quatro) opgdes (A, B, C, D). A prova terd duragdo
maxima de 04 (quatro) horas. A prova tera seu horario de inicio em sala, a contar ap6s a distribuicdo dos cadernos de
prova e autorizagdo do aplicador(a).

. Confira em seu caderno de provas a sequéncia de questfes. Vocé tem até 10 (dez) minutos do inicio das provas para
solicitar a troca do caderno de provas que apresentar algum problema de impressdo ou qualquer outro que inviabilize a
realizacdo da mesma, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

. Atencdo: A interpretacado das questdes, bem como das instrugdes, faz parte da prova. Portanto, ao aplicador(a) de sala
e fiscais ndo ha autorizagéo para fornecer esclarecimentos sobre o contelddo das provas/questées, sendo esta atribuicdo
de Unica e exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a). Qualquer questionamento referente as questdes das provas
deverd ser feito no periodo previsto para interposi¢éo de recursos.

. Vocé recebera do aplicador o cartdo de respostas 30 (trinta) minutos apds o inicio da prova, o cartdo de respostas
deveréa obrigatoriamente ser assinado pelo(a) candidato(a) no local em que ha a indicagdo: “ASSINATURA?”, utilizando
sempre caneta esferografica de tinta preta ou azul.

. Caso realmente precise, utilize como rascunho os espacos em branco nas folhas do caderno de prova. Sugerimos que
vocé assinale, inicialmente, no préprio caderno de provas, todas as respostas que julgar correta. Depois, passe-as para
o cartdo de respostas.

. Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo ANULADAS. Portanto, ao preencher
o cartdo de respostas faca-o cuidadosamente. Evite erros, pois em hipotese alguma havera substituicdo do cartéo de

respostas por erro do(a) candidato(a).

. Ao terminar a prova ou findo o horario limite para sua realizacao, o candidato devera OBRIGATORIAMENTE entregar
seu cartdo de respostas “ASSINADO”, ao aplicador(a) de sala. O(a) candidato(a) que ndo devolver seu cartdo de

respostas serd automaticamente eliminado(a) e nao tera classificacdo alguma no concurso publico.

8. Atencéo! Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numérica das questdes do caderno de provas.

9. Somente sera permitido levar o caderno de questdes (prova), depois de decorrido o periodo de 120 (cento e vinte)

minutos do inicio das provas.

10.N&o serdo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos, assim

como os demais procedimentos constantes no subitem 10.8 e no subitem 10.11 do Edital n°® 001/2023.

11.Ap6s o término da prova, o(a) candidato(a) devera deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo terminantemente

proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda ndo terminaram a prova sob pena de ser excluido do

Concurso Publico.

12.0 desrespeito as normas que regem o presente concurso, bem como, a desobediéncia as exigéncias registradas no

edital, além de sancdes legais cabiveis implica na desclassificagdo do candidato.

13.0s dois Ultimos candidatos ao terminarem as provas deveréo retirar-se da sala simultaneamente, apds testemunharem

o fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatdrio.

14.0 candidato, apds a divulgacédo dos gabaritos preliminares da prova objetiva, que sera feita na pagina do concurso

publico, acessivel através do site www.gualimp.com.br, na data prevista no QUADRO | - CRONOGRAMA GERAL DE
DATAS E EVENTOS constante no Edital n°® 001/2023, podera peticionar RECURSO a banca examinadora, quando

julgar que ocorreu erro na formulagéo das questdes e divulgacdo do gabarito preliminar.
BOA PROVAI!
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ATENCAQ!!!
» O CARTAO DE RESPOSTAS ABAIXO E PARA SER UTILIZADO SOMENTE como RASCUNHO.

> AO RECEBER O CARTAO DE RESPOSTAS DEFINITIVO CONFIRA OS DADOS DE IDENTIFICAGCAO
(NOME, CARGO, NUMERO DE INSCRICAO) E EM SEGUIDA ASSINE NO LOCAL INDICADO.

CARTAO RESPOSTA G srateeic]

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES/ES
CONCURSO PUBLICO N® 00172023
Prefeiture Muricipal, Cémara Municipal ¢ SA4E

Mome:

Cango: Local:

Sala: N® de nscriga"u}: Crata: 140172024  Turno:

* Marcar apenas uma opgao para cada questdo, evitando ultrapassar o circubo;

* O clrculo correspondente 4 guestio escolhida deve ser totalmente Dr-:enchl-do TIP0 DE PROVA
* Marcar apenas a quantidade de questbes existentes na sua prova i

* Utilizer somente caneta azul ou preta, ndo rasurar ou sujar o catio; |3 PaDRAD

E responsabilidade do candidato a conferéncia dos dados de seu cartio (5@ G;, (0 | |

01 ® & @ 0 21 ® &6 6 6
2 6 G © 6 2 6 0 @ 6
2 B G © 6 23 @G 6 6 ©
4 B @ © 06 22 © 0 @ O©
5 B G ©® 6 25 G ©© 6 O
6 B G ©® 6 % @ 6 6 O
7 ® & 6 6 27 @ G G 6
g ® © @ 06 28 ©® 6 6 6
s ® G & 06 20 B G & 6
M & @ & 06 3 & 6 6 0
11 ® & 6 6 31 ® & 6 6
12 66 G © 6 322 O G 6 6
13 66 GG 6 06 3 O 6 6 6
1“4 6 6 e 06 4 O 6 6 6
15 6 G © 06 I O G 6 6
166 B @ © 06 I8 O G © O
17 6 © ©® 06 3w ® e 6 ©
18 6 © ©® 6 I B G & O
19 ® & 6 06 I & G & 6
20 ® G 6 06 40 6 66 6

N° DE INSCRIGAD

Assinatura do Candidato

OBS.: O candidato devera OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartdo de repostas definitivo
preenchido e ASSINADO, sob pena de ter seu cartdo de respostas ANULADO.
(item 10.19 do Edital n°® 001/2023)
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QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA

Atencao! Leia atentamente o texto abaixo e responda as questdes de 01 a 08

Ano de Saturno: o que esperar do planeta regente de 20247 2024 reserva para n6s uma jornada peculiar
e importante, regida pelo majestoso planeta das licbes. Confira o que esperar do ano de Saturno!

Larissa Nacif

Bem-vindos a um novo ciclo, amantes da Astrologia! Afinal, o0 ano de 2024 reserva para nds uma jornada peculiar

e importante, regida pelo majestoso Saturno. Esse planeta é muitas vezes associado a licées, responsabilidades

e, além disso, estruturas. Vamos, entao, explorar o que podemos esperar durante o "ano de Saturno" e como

podemos transformar suas influéncias em oportunidades de crescimento! 2024 reserva para n6s uma jornada
peculiar e importante, regida pelo majestoso planeta das licdes.

Planeta regente de 2024

Imagine Saturno como o mestre de cerimfnias astrolégico de 2024, orquestrando os eventos que moldardo
nosso destino. Pois bem, nesse ano, suas influéncias estardo entrelagadas em todos os aspectos de nossas
vidas, desde relacionamentos até carreiras e autoconhecimento.

Licbes do planeta regente de 2024

Saturno é conhecido por nos ensinar licdes valiosas, muitas vezes por meio de desafios que exigem paciéncia e
determinacéo. Por isso, durante o ano de 2024, podemos esperar a oportunidade de construir bases solidas para
Nnossos objetivos, enfrentando responsabilidades com sabedoria.

Responsabilidade e disciplina

Saturno favorece aqueles que abragcam a responsabilidade e a disciplina. Por isso, se estivermos dispostos a
trabalhar duro e assumir compromissos, podemos colher recompensas duradouras ao longo do ano. Assim, esse
sera o momento de avaliar nossas metas e de nos esforgarmos de forma consistente.

Reavaliacdo de relacionamentos

Nos relacionamentos, Saturno nos convida a uma reavaliacdo. Afinal, qualidade supera quantidade, e parcerias
fundamentadas em respeito mutuo e comprometimento ganhardo destaque. Assim, a honestidade consigo
mesmo e com 0s outros sera a chave.

Autoconhecimento profundo

O periodo sob Saturno é propicio para uma jornada de autoconhecimento profundo. Por isso, devemos explorar
nossas verdades internas, enfrentar nossos medos e trabalhar para superar limita¢gdes auto impostas.

Abracando as licGes de Saturno com coragem

Nesse "ano de Saturno”, seremos chamados a abragar suas lices com coragem e resiliéncia. Ao construir bases
sélidas, assumir responsabilidades com disciplina e buscar relacionamentos auténticos, podemos transformar as
influéncias de Saturno em bénc¢éos duradouras. Que o ano de 2024 nos guie em dire¢éo ao crescimento pessoal
e a realizagdo de nossos sonhos mais profundos!

(Fonte:https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/horoscopo/ano-de-saturno-o-que-esperar-do-planeta-regente-de-2024

01 No trecho “Assim, esse serd o momento de avaliar nossas metas e de nos esforcarmos de forma
consistente.”, o conectivo em destaque apresenta o valor semantico de:

(A) Adicao.
(B) Concluséo.

(C) Adversidade.
(D) Explicagéo.
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02 A finalidade do texto é:

(A) Trazer informacdes sobre como serd o ano de Saturno, em 2024, em diversas areas da vida para a melhor
compreenséo do leitor.

(B) Apresentar que o ano de 2024 sera o ano de Saturno para que o leitor possa se direcionar a respeito do que
esta por vir no futuro.

(C) Criticar 0 ano de Saturno, que sera no ano de 2024, por ser uma jornada de muitas exigéncias e reflexdes
para todas as pessoas.

(D) Endossar que o ano de 2024 serd o ano de Saturno e que para isso o leitor terd de prestar atencédo nas

licbes que serdo aprendidas.

03 Leia o seguinte trecho:

“Afinal, o ano de 2024 reserva para nés uma jornada peculiar e importante, regida pelo majestoso

Saturno.”
O vocabulo “peculiar” em destaque, sugere no contexto que:

(A) O ano de 2024 sera muito complicado e que as pessoas terdo de ter sabedoria para lidar com os desafios.

(B) O ano de 2024 sera uma jornada tipico para as pessoas fortes que sabem como enfrentar os desafios da
vida.

(C) O ano de 2024 sera um ano que trard prosperidade em muitos ambitos da vida e trara licdes importantes
para todos.

(D) O ano de 2024 sera um ano diferente, pois ter& uma jornada associada a estruturas, licdes e
responsabilidades.

04 Na parte “Imagine Saturno como o mestre de cerimfnias astroldégico de 2024, orquestrando o0s

eventos que moldarao nosso destino.”, a autora utiliza a expressao sublinhada para:

(A) Expressar que Saturno sera o planeta condutor dos eventos de 2024.
(B) Afirmar que o ano de 2024 ser& o ano astrolégico e mistico de Saturno.
(C) lIronizar que o ano de Saturno sera o ano do destino para os leitores.

(D) Refletir sobre a influéncia de Saturno e suas consequéncias em 2024.

05 Leia o trecho abaixo:
“Ao construir bases sdlidas, assumir responsabilidades com disciplina e buscar relacionamentos
auténticos, podemos transformar as influéncias de Saturno em béngaos duradouras.”

A palavra sublinhada, no contexto, significa:

(A) Afixada. (B) Estéavel. (C) Encorpada. (D) Rigida.

06 Em “Vamos, entéo, explorar o que podemos esperar durante o "ano de Saturno" e como podemos
transformar suas influéncias em oportunidades de crescimento!”, a palavra sublinhada se refere a:

(A) Amantes da astrologia.
(B) Ano de 2024.
(C) Ano de saturno.

(D) Planeta saturno.

Concurso Publico n© 001/2023 Pag.4de 11



5 sTratesic
G ic

“A persisténcia é o caminho do éxito”. (Charles Chaplin)

07 . No contexto a frase “Abragando as ligoes de Saturno com coragem” expressa a ideia:

(A) Das pessoas serem mais amaveis e estaveis para receberem as licbes de Saturno passivamente no proximo
ano.

(B) Das pessoas buscarem mais prosperidade e entenderem que o ano de Saturno sera conflituoso para todos.

(C) Das pessoas aceitarem e entenderem as licdes de Saturno para construirem bases sélidas no ano de 2024.

(D) Das pessoas focarem mais nos relacionamentos e na carreira para absorverem as ligbes de Saturno em
2024.

08 O uso do pronome possessivo no trecho “Que o ano de 2024 nos guie em dire¢ao ao crescimento
pessoal e a realizacao de nossos sonhos mais profundos!” tem o objetivo de:

(A) Apontar que a realiza¢@o dos sonhos de todos s&o os mais profundos.
(B) Dizer ao leitor que a realizagdo dos nossos sonhos € algo importante.
(C) Expressar a ideia de quem pertencem os sonhos mais profundos.

(D) Criar uma proximidade com o leitor a partir de um discurso coletivo.

09 Pode-se afirmar que o processo de formacdo das palavras “autoconhecimento”, “bem-vindos”
“reavaliacdo” e “responsabilidade” é:

(A) Derivacao prefixal, composi¢éo por justaposicdo, derivagdo parassintética e derivacao sufixal.
(B) Composicao por justaposi¢céo, derivagao prefixal, derivacdo sufixal e derivacao parassintética.
(C) Composicéo por aglutinacdo, composi¢cao por justaposicao, derivacao prefixal e derivacao sufixal.

(D) Derivacao parassintética, composicdo por aglutinacdo, derivacéo prefixal e derivacao improépria.

10 Assinale a alternativa em que a diviséo silabica de todas as palavras esta CORRETA.

(A) co-lé-gi-o/ je- su-i-ta / fu-gi-u.

(B) re-si-li-én-cia / i-guais / sub-li-nhar.
(C) due-lo / sa-tur-no / li-¢6-es.

(D) re-al / ra-i-nha / p-neu-ma-ti-co.

QUESTOES DE MATEMATICA

11 Observe a sequéncia abaixo e assinale o proximo nimero que complete a lacuna.
2,10,12,16,17,18,19, .

(A) 200. (B) 20. (C) 31. (D) 310.

12 Considere um hexagono regular ABCDEF de diagonal medindo 4 cm. Assinale a medida de sua
apétema.

(A) V3com.
(B) B cm.

(©) gcm.
(D) 16 cm.
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13 A diagonal de um cubo é 3v/3 cm, assinale a opg&o a qual contenha o valor correto de seu volume,
em cms,

(A) 27. (B) 30. (C) 39. (D) 60.

14 Resolva a equacao abaixo e assinale o valor encontrado para sua incégnita.

> =1riaa
g* 71"

(A) 49. (B) 58. (C) 64. (D) 72.
15 Assinale o discriminante de -x2+ 6x - 9 = 0.
A) 3. (B) -3. (C) 3e-3. (D) O.

16 Observe o texto contido na sala de aula como desafio para os alunos e assinale a alternativa que
contenha a resposta.

“Tenho dois filhos: Beto e Carlos.
A idade de Beto mais a idade de Carlos é igual a 20.
Duas vezes aidade de Beto mais quatro vezes a idade de Carlos € 54.

Qual a idade de Beto e de Carlos, respectivamente?”

(A) 7 e 13. (B) 13e 7. (C) 14 e 6. (D) 15e5.

17 A fim de acabar com seu estoque de artesanato, Ana fez a seguinte oferta: ao levar a menor e

mesma quantidade de pulseiras e de brincos, paga-se o preco de custo. Sabendo que o pacote de pulseira
vem 15 unidades e o pacote de anéis, 6, quantos pacotes de cada sera necessario para entrar na
promoc¢ao?

(A) 2 pacotes de pulseiras e 5 de anéis.
(B) 4 pacotes de pulseiras e 10 de anéis.
(C) 8 pacotes de pulseiras e 20 de anéis.

(D) 16 pacotes de pulseiras e 40 de anéis.

18 Joana comprou um carro por R$ 198.925,00 e o financiou por 36 meses com uma taxa de juros
simples de 1% ao més. Assinale o0s juros pago por ela.

(A) R$ 716.130,00.
(B) R$ 72.992,00.
(C) R$ 71.613,00.
(D) R$ 61.731,00.

19 Carla trabalha com artesanato e ao fazer a compra de dois lotes de tecido com mesma quantidade,

percebeu que o primeiro havia 4% dos rolos de tecido defeituoso e o outro lote, 8%. Ao unir os dois lotes,
gual a porcentagem de rolos de tecido perfeitos, isto €, sem algum defeito?

(A) 92%. (B) 93%. (C) 94%. (D) 95%.
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20 Duas maquinas operam por 6 horas e produzem 48 pecas. Ao adicionar mais quatro maquinas,
gual seria a producédo delas em 4 horas?

(A) 24 pecas. (B) 36 pecas. (C) 64 pecas. (D) 96 pecas.

QUESTOES DE NOCOES BASICAS DE INFORMATICA

21 Considerando o Microsoft Word 2016 em sua configuragdo padrdo PT-BR, um usuario que deseja

incluir em seu texto uma tabela com algumas informacgdes numéricas, deve procurar esta ferramenta em
qual Guia?

(A) Guia Pagina Inicial.
(B) Guia Design.
(C) Guia Layout.

(D) Guia Inserir.

22 No caso do Microsoft Excel 2016 em sua configuracdo padrdo PT-BR, assinale a opcdo que

apresenta a tecla de atalho que é utilizada para recalcular todas as férmulas das planilhas abertas, das
pastas de trabalho abertas:

(A) F2 (B) F9 (C) F11 (D) F12

23 No caso do Microsoft Excel 2016 em sua configuracdo padrdo PT-BR, marque a opc¢do que
apresenta a descri¢do do que faz a funcdo CONT.VALORES():

(A) Conta o numero de células com valores numéricos em um intervalo.
(B) Conta o numero de células vazias em um intervalo.
(C) Conta o numero de células com texto em um intervalo.

(D) Conta o numero de células que n&o estdo vazias em um intervalo.

24 E um modelo que define o layout basico e o design dos slides em uma apresentacéo do PowerPoint.

Ele atua como um slide de referéncia para todos os outros slides na apresentacdo. Ao edita-lo, o usuério
esta definindo os estilos de fonte, cores, tamanhos, logotipos, fundos e outros elementos de design que
deseja que sejam consistentes em todos os slides da sua apresentacgéo.

O excerto se refere a qual recurso do Microsoft PowerPoint 2016 em sua configuragcdo padréo PT-BR?

(A) Slide Mestre.
(B) Gréfico SmartArt.
(C) Slide Basico.
(D) Slide Paragrafo.

25 Tendo por referéncia Microsoft Word 2016 em sua configuracdo padrdo PT-BR, assinale a opcéao
gue apresenta a tecla de atalho responsavel pelo comando SELECIONAR TUDO:

(A) TAB+T (B) ALT+T (C) SHIFT+T (D) CTRL+T
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26 Considerando a tabela abaixo, marque a opcdo com o valor correto, para a funcéo
=SOMA(A2;A8:A15):

A B C

1 25

2 33 =SOMA(A2;A8:A15)
3 222

4| 658

5 65

6 98

7 14

8 75

9 641

10| 229

11 25

12| 666

13| 298

14 15

15 23

16 |

(A) 3087. (B) 1570. (C) 2005. (D) 2050.

27 Dos tipos de ataque que um dispositivo pode sofrer, marque aquele que nédo é considerado um
ataque de engenharia social:

(A) Alooping. (B) Spoofing. (C) Malware. (D) Baiting.
28 Nas opc¢des abaixo, marque aquela que apresenta a definicdo de cookie, utilizado principalmente
pelos navegadores da internet:

(A) E um aplicativo web para compartilhamento de receitas.
(B) E um tipo de virus de computador.
(C) E um arquivo de texto utilizado pelos navegadores para armazenar informacdes.

(D) E um jogo on-line.

29 Sdo feitas as seguintes afirmacfes sobre programas do Microsoft Office 2016, em suas

A

I. No Microsoft Word 2016 o icone ™ nhermite realcar a cor do texto, imitando um marca-texto.

configuracfes padréo:

II. No Microsoft Excel 2016 a funcdo PROCV permite pesquisar informagdes em listas ou tabelas, tanto
na vertical quanto na horizontal (em linhas ou colunas).
Ill. Um arquivo criado no PowerPoint 2016 pode ser salvo em diferentes formatos, como GIF, JPEG, PNG

e TIFF, dentre outros.

Sobre as afirmac¢des acima:

(A) Apenas uma afirmacéo esta correta.
(B) Apenas duas afirmacgfes estéo corretas.
(C) Todas as afirmacdes estdo corretas.

(D) Todas as afirmacdes estéo incorretas.
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30 Utilizando o navegador Google Chrome no sistema operacional Windows, em sua versao

107.0.5304.123 e nas configuragdes padrao, o usuario que desejar executar o comando “Fechar a guia
atual”, por meio de um atalho, devera apertar qual combinagao de teclas?

(A) Ctrl+T

(B) Ctrl + Tab
(C) Ctrl +w

(D) Alt + Espago

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31 A certiddo € um documento oficial amplamente utilizado na administragdo publica para atestar fatos

ou situac@es conforme registros oficiais. Considerando suaimportancia e aplicacéo, qual das seguintes
opcbes melhor descreve as caracteristicas essenciais e 0 uso adequado de uma certidao?

(A) A certiddo deve ser redigida em linguagem informal e utilizada para confirmar eventos ou situacdes ndo
oficiais.

(B) Deve ser emitida exclusivamente em papel timbrado e utilizada para comunicag¢es internas entre
departamentos.

(C) E um documento que atesta a veracidade de um fato ou situagéo, baseado em registros oficiais, e deve ser
redigida de forma objetiva e formal.

(D) A certiddo é utilizada para registrar opinifes ou julgamentos sobre determinados fatos ou situacdes, emitida
por qualquer servidor publico.

32 O edital € um documento oficial utilizado para comunicar e estabelecer normas de processos
seletivos, licitagdes, entre outros. Qual das seguintes caracteristicas € fundamental em um edital?

(A) Clareza, preciséo e formalidade, expondo todas as informacdes relevantes.
(B) Linguagem subjetiva para atrair mais interessados.
(C) Detalhamento excessivo de todas as possiveis situagdes e excecdes.

(D) Flexibilidade na estrutura e no contetdo para adaptacdes frequentes.

33 O oficio € um meio de comunicacédo oficial amplamente utilizado na administragdo publica. Qual
das seguintes situacdes melhor exemplifica o uso adequado de um oficio?

(A) Para comunicagéo informal entre departamentos do mesmo 6rgéo.
(B) Para enviar uma solicitag&o formal a outro 6rgéo ou autoridade.
(C) Para registrar informalmente as atividades didrias de um departamento.

(D) Para anunciar eventos sociais ou reunifes informais.

34 Qual é a abordagem recomendada para resolver conflitos no ambiente de trabalho?

(A) Evitar discussdes e esperar que os conflitos se resolvam por si mesmos.
(B) Recorrer a hierarquia superior imediatamente para solucionar o conflito.
(C) Utilizar o conflito como uma oportunidade para destacar as proprias habilidades.

(D) Buscar uma solucéo amigavel e construtiva, promovendo o dialogo e a compreensédo mutua.
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35 Em relacdo aos instrumentos de gestdo de documentos, qual das seguintes op¢cBes melhor
descreve a funcdo de um "Plano de Classificacdo" em um sistema de arquivamento?

(A) Determinar o periodo de tempo que cada tipo de documento deve ser mantido antes de ser descartado.
(B) Estabelecer um cddigo Unico para cada documento para fins de rastreamento.

(C) Organizar os documentos em categorias baseadas em suas funces e atividades relacionadas.

(D) Listar todos os documentos existentes no arquivo para fins de auditoria.

36 Considerando a qualidade no atendimento ao publico em instituic8es publicas, qual das seguintes
estratégias é mais eficaz para melhorar a satisfagdo do usuario?

(A) Limitar o tempo de cada atendimento para aumentar a eficiéncia.
(B) Oferecer multiplos canais de atendimento (presencial, telefone, online).
(C) Encaminhar todas as solicitacdes para um departamento centralizado.

(D) Focar exclusivamente no atendimento presencial.

37 No contexto de protocolo e arquivo, qual é a melhor pratica para a organizacdo de documentos
recebidos e enviados em uma instituicdo publica?

(A) Organizar os documentos por data de recebimento ou envio.
(B) Classificar os documentos exclusivamente por assunto.
(C) Manter todos os documentos em ordem alfabética pelo remetente.

(D) Utilizar um sistema de registro que inclua data, remetente, destinatario e assunto.

38 A Constituicdo Federal de 1988 estabelece um conjunto de direitos e garantias fundamentais que

asseguram a dignidade da pessoa humana e o respeito as liberdades individuais. Considerando os
direitos e deveres individuais e coletivos, qual das seguintes op¢cdes melhor exemplifica uma situacao
em que o direito a liberdade de expressao deve ser ponderado frente a outros direitos fundamentais?

(A) A publicacao de informacdes falsas que causam danos a reputacdo de uma pessoa.
(B) Um cidadao expressando livremente suas opinifes politicas em uma rede social.
(C) O direito de realizar manifestacdes publicas pacificas.

(D) A liberdade de escolher e praticar uma religiéo.

39 Segundo a Constituicdo Federal, as funcdes de confianca séo exercidas exclusivamente por:

I. Servidores ocupantes de cargo efetivo.
II. Membros do poder legislativo.

lll. Servidores temporarios.
Est4(do) CORRETA(S):

(A) 1, lelll.

(B) Apenas lll.
(C) Apenaslell.
(D) Apenas .
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40 Segundo o Cédigo de Etica do Agente Publico Municipal de Alfredo Chaves/ES, como deve ser a

postura do agente publico em relacdo ao uso de recursos publicos?

(A) Utiliza-los de maneira eficiente, evitando desperdicios e uso para fins pessoais.
(B) Utiliza-los livremente, desde que seja para fins relacionados ao trabalho.

(C) Priorizar o uso de recursos privados em detrimento dos publicos.

(D) Utiliza-los apenas em situagdes de emergéncia.
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