CAMARA MUNICIPAL DE QUEIMADAS e
CONCURSO PUBLICO N° 001/2024 ==

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

ORIENTAGOES: LEIA COM ATENGAO!

1. O candidato devera esperar a autorizacdo do Fiscal de Sala para iniciar abrir e iniciar a Prova Objetiva.

2. Antes de iniciar a prova, o candidato devera assinar o Cartdo de Resposta.

3. O candidato que deixar de assinar o Cartdo de Resposta ou preenche-lo a lapis, estara automaticamente ELIMINADO do
Concurso Publico.

4. O candidato devera assinar no Cartdo de Resposta o seu nome no local indicado, sob pena de eliminacdo no Concurso Publico.
5. O candidato devera fazer a conferéncia do Caderno de Questdes, buscando verificar se esta possui a quantidade de questSes
previstas no Edital de Abertura de Inscrigdes.

6. Caso a prova esteja com alguma falha relacionada a impressdo, o candidato devera solicitar uma nova prova para o Fiscal de
Sala.

7. Nao é permitida a comunicagdo entre os candidatos.

8. E proibida também a utilizagdo de qualquer tipo de equipamentos eletrdnicos, conforme Edital de Abertura de Inscricdes e Edital
de Convocagdo para a Prova Objetiva.

9. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagdo das provas em virtude do afastamento de
candidato da sala de provas.

10. No dia de realizacdo das provas, nao serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas e/ou pelas
autoridades presentes, informacOes referentes ao contelido das provas. Ndo dobre, amasse ou escreva em seu Cartdo Resposta,
apenas confira seus dados, leia as instrugdes com atencao para seu preenchimento e assine no local indicado, pois em hipdtese
alguma ele sera substituido.

11. Entre as alternativas (a, b, ¢, d, ), marque apenas uma com caneta esferografica azul ou preta, preenchendo toda area de
opcao, sem ultrapassar os seus limites. Nao use borracha.

12. Caso sejam anuladas questOes pela Coordenagdo Pedagdgico do Instituto Brasileiro Educar Conquista, estas somardo em
favor de todos os candidatos.

13. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha de respostas. Serdo
consideradas marcagOes indevidas as que estiverem em desacordo com a folha de respostas tais como: marcacao de dois ou mais
campos referentes a um mesmo item, auséncia de marcagdo nos campos referentes a um mesmo item, marcagao rasurada ou
emendada e/ou campo de marcagao ndo preenchido integralmente.

14. A prova tera a duracdo de 3:00 hrs (trés horas), podendo o candidato deixar o local de prova apds 1:00 hr (uma hora) sem o
Caderno de QuestOes. Para levar consigo o caderno de questdes, o candidato devera sair do local de prova apds 2:00 hr (duas
horas) do inicio da prova.

15. O candidato que deixar o local de prova antes de decorrido 1:00 hr (uma hora) do seu inicio, sera ELIMINADO do CONCURSO
PUBLICO.

16. O gabarito desta prova estara disponivel na pagina oficial do Concurso PUblico da Camara Municipal de Queimadas, no site
do IBEC Conquista, dentro do prazo previsto no cronograma de atividades.

17. O candidato podera interpor recurso contra as questGes desta Prova dentro do prazo previsto no cronograma de atividades.
18. Toda e qualquer anormalidade acontecida durante a realizacdo das provas, o candidato devera solicitar ao fiscal de sala que

faca a observagdo na respectiva ata.

BOA SORTE!

IBE.

uto Brasileiro Educar Conquista
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LINGUA PORTUGUESA

QUESTOES DE 01 A 10

TEXTO I
A Cigarra e a Formiga

Cantou muito a cigarra
So faz farra
Durante todo o verdo.

Chega o inverno, e entdo
Com a despensa vazia
Acabou-se a alegria.

“Vou procurar uma amiga
Minha vizinha a formiga!”

E foi pedir emprestado
Qualquer comida, um bocado

“Mas quando o verao voltar
Voltarei para pagar

Pode estar certa, eu garanto
Vou recuperar meu canto”

A formiga, renitente,
Disfargou, olhou de lado
E deu logo o seu recado
A cigarra imprevidente:

“Eu cuidei do meu cantinho
Tu cantavas toda hora...
Escolheste teu caminho

Tudo bem, pois danca agora...

(O melhor de La Fontaine. Tradug&o e adaptacdo de Nilson José Machado. Sdo Paulo.
Escrituras, 2012. p. 17.)

TEXTO II

A TORMIEA OUE E A CIGAR
TRABALHOO Ficov FELIZ Ficov N?ERLIAZ

1550 EST ME
CHEIRANTO LAVAGEM
CEREBRAL !

01. Assinale a alternativa abaixo em que se pode deduzir do
texto de La Fontaine que a formiga tem, em relagdo a cigarra,
uma atitude de:

a) Aconselhamento.

b) Acolhimento.

c) Punicdo.

d) Amistosidade.

e) Compaixao.

02. Indique em qual das alternativas dos versos do Texto I ha
ironia de expressao:

a) “E deu logo o seu recado”.

b) “Vou recuperar meu canto”.

c) "“Tudo bem, pois danga agora...”.

d) “Tu cantavas toda hora”.

e) “Voltarei para pagar”.

03. No texto II, a formiguinha comenta: “Isso esta me
cheirando lavagem cerebral”. Indique nas afirmativas a seguir,
o que a leva a fazer esse comentario:

a) Ela percebe que a professora estd com pena da cigarra

b) A professora ja tinha contado essa histéria antes

c) O final dessa histéria condiciona as formigas a trabalharem ou
estudarem sempre e cada vez mais.

d) Depois da leitura da histdria, as formigas ndo se lembrardo de mais
nada.

e) Todas as alternativas estao corretas.

04. Com relagdo aos dois textos, leia as afirmagoes a seguir:

1. Ha intertextualidade entre eles e ambos se inspiram na conhecida
fabula “A cigarra e as formigas”, de Exopo.

II. Ambos abordam o mesmo tema.

III. O narrador da fabula de La Fontaine e a professora tém o mesmo
ponto de vista sobre os comportamentos da cigarra e da formiga.

IV. O emprego da palavra farra na primeira estrofe do poema torna
previsivel a decisdo tomada pela formiga na ultima estrofe.

Nessas condicoes, assinale a alternativa correta:

a) Somente I, I e IV estdo corretas.

b) Somente I, III e IV estdo corretas.

c) Somente I, II e III estao corretas.

d) Todas as alternativas estdo corretas.

e) Todas as alternativas estdo incorretas.

05. Das sequéncias a seguir duas apesentam divisdo silabica
incorreta. Indique-a:

a) Cir-cui-to / or-ga-ni-za-gao.

b) PU-bli-co / cor-re-ta-men-te.

c) Se-pa-rar / tran-qui-lo.

d) Su-bs-tan-ti-vo / fe-rru-gem.

e) Ho-me-na-gem / mas-sa-gem.

06. Identifique a opcdo em que a grafia da palavra destacada
esta empregada incorretamente:

a) A inteligéncia daquele jovem é uma excegdo entre os colegas de
classe.

b) A pretensdo dos médicos naquele hospital é levar bons
atendimentos aos pacientes.

c) E necessério analisar com cuidado o comportamento daquelas
criangas.

d) O time apresentado jogou muito mau.

e) Ela ndo quis participar da_excursao.

07. Preencha as lacunas a seguir, com as conjungdes que
estabelecem, entre as oracoes de cada item uma correta
relacao de sentido:

1-Correudemais, _ caiu.

2 - Dormiu mal, os pesadelos atrapalharam o seu sono.
3 - Sabemos que a matéria perece, a alma é imortal.

4 - Leu o livro____ é capaz de interpretar o texto com
detalhes.

5 - Nao jogue fora esses objetos,

tarde.

Assinale a sequéncia correta:

a) Porque, todavia, portanto, logo, entretanto.
b) Por isso, porque, mas, portanto, que.

c) Logo, porém, pois, porque, mas.

d) Porém, pois, logo, todavia, porque.

e) Entretanto, que, porque, pois, portanto.

podem lhe servir mais

08. Das alternativas abaixo, qual a que os verbos completam
corretamente a frase a seguir: os
convites do casamento do filho de Jodo.

a) Tera de serem formalizados.

b) Terao de ser formalizado.

c) Tera de ser formalizado.

d) Terdo de serem formalizados.
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e) Terdo de ser formalizados.

09. Nas alternativas abaixo, assinale aquela em que ha oragdo
coordenada:

a) A paisagem perdeu o encanto da frescura.

b) O autor sobre quem faldvamos fara uma palestra amanha.

c) Nao vejo flores nesta primavera.

d) Estudamos toda a matéria para a prova.

e) Vesti-me rapidamente, tomei um taxi, mas ainda cheguei atrasado.

tem mais 16. Sabendo que Marcos possui 26 carrinhos, entao
qual a quantidade carrinhos que Jorge possui?

a) 98

b) 102

c) 118

d) 86

e) 110

10. Observe as oragoes a seguir e aponte a alternativa em que
ocorra oragao coordenada sindética conclusiva.

a) Todos estavam presentes, porém ninguém prestou atengdo.

b) Saiu cedo, no entanto ndo chegou na hora combinada.

c) Estes exercicios sdo mais faceis, portanto, resolva-os agora.

d) Véa embora, que logo comecara a chover.

e) Nao s6 compareceram, mas também ajudaram.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLAGAO MUNICIPAL
QUESTOESDE 11A 15

11. Localiza-se no poligono das secas a margem direita do rio
Itapicuru-agu, em terras das incomensuraveis sesmarias da
Casa da Ponte, existia as fazendas “As Queimadas”, terras
pertencentes a Dona Isabel Maria Guedes de Brito, herdeira de
imensos territérios. Queimadas surgiu de duas fazendas
pertencentes a D. Isabel Guedes de Brito. Mas logo que o
povoamento das fazendas comegou facilitado pelas concessoes
que a proprietaria fazia aos que nela se quisessem fixar, assim
que surgiu a capela em torno da qual foi se formando o arraial,
a denominacdo Queimadas ganhou uma complementacgao,
passando o lugarejo a ser conhecido por:

a) Santo Amaro

b) Santo Ant6nio das Queimadas

c) Santo AntGnio de Jesus

d) Santo Agostinho

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

17. Determinada pessoa morava em uma casa alugada. No
contrato feito entre as partes, estava acordado que a conta
paga com atraso incide uma multa de 5% sobre o valor.
Sabendo que o contrato feito era de R$ 850,00. Como houve
atraso no pagamento, qual o valor que a pessoa pagou pelo
aluguel?

a) R$ 900,00

b) R$ 892,50

c) R$ 912,50

d) R$ 880,50

e) R$ 945,00

18. Certa pessoa queria murar um terreno em 20 dias e
contratou 15 operarios. Porém resolveu contratar mais 10
operarios para realizar a tarefa. Em quantos dias o muro sera
construido?

a) 15 dias.

b) 18 dias.

c) 14 dias.

d) 12 dias.

e) 16 dias.

12. A cidade de Queimadas sendo mais uma cidade centenaria
no sertao nordestino da Bahia foi emancipada, em:

a) 20 de junho de 1884.

b) 28 de junho de 1884.

c) 25 de junho de 1884.

d) 20 de junho de 1894.

e) 22 de junho de 1884.

19. Senhor Augusto estava com determinado capital para
aplicar em uma conta poupanca. Ele investiu a juros simples
durante 8 meses a taxa de 4% ao més gerando R$ 1.600,00 de
juros. Qual o valor do capital que Senhor Augusto aplicou?

a) R$4.500,00

b) R$ 5.600,00

c) R$ 7.000,00

d) R$ 6.000,00

e) R$ 5.000,00

13. Qual a Lei Estadual que alterou o nome de Santo Antonio
das Queimadas para “"Queimadas”?

a) Lei estadual n°® 1181, de 13 de junho de 1915.

b) Lei estadual n° 1281, de 18 de junho de 1915.

c) Lei estadual n® 1021, de 19 de junho de 1915.

d) Lei estadual n® 1081, de 19 de junho de 1915.

e) Lei estadual n® 1081, de 29 de junho de 1915.

20. Um aluno de um determinado Colégio obteve as seguintes
notas em portugués:

19 bimestre: 6,5

20 bimestre: 7,5

30 bimestre: 5,0

49 bimestre: 9,0

Qual a média final desse aluno?
a) 8,0

b) 6,8

c) 55

d) 7,0

e) 75

14. Assinale a alternativa que corresponde aos estados que se
limitam ao norte com a Bahia:

a) Alagoas, Sergipe, Pernambuco e Piaui.

b) Goias, Tocantins e Espirito Santo.

c) Minas Gerais, Espirito Santo e Santa Catarina.

d) Ceard, Maranhao e Piaui.

e) Pernambuco Sergipe e Minas Gerais.

15. Inspirada nas ideias da Revolugao Francesa e da
Inconfidéncia Mineira, propunha a independéncia, a igualdade
racial, o fim da escravidao e o livre comércio entre os povos,
em 1798, ocorreu na regido a Conjuragao Baiana, também
conhecida como:

a) Guerra de Canudos

b) Revolta dos Mascates

c) Revolta dos Alfaiates

d) Guerra dos Farrapos

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTOES DE 21 A 40

21. Analise a definicdo apresentada: E o conjunto de habitos e
condutas que auxiliam na prevencao de doengas, manutengao
da saide e bem-estar, tanto individual quanto em coletivo. Ela
se refere a:

a) Higiene.

b) Limpeza.

c) Desinfecgdo.

d) Esterilizagao.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTOES DE 16 A 20

16. Jorge coleciona carrinhos. A quantidade de carrinhos dele
mais 8 é igual ao triplo da quantidade de carrinhos que Marcos

22. Quando o procedimento é utilizado para destruir todas as
formas de microrganismos, isto &, bactérias, fungos e virus, na
forma vegetativa e esporulada mediante a aplicagao de agentes
fisicos ou quimicos, estamos nos referindo a:

a) Higiene.

b) Limpeza.

c) Desinfecgdo.

d) Esterilizagdo.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

23. E indicado para limpeza de superficies (concorrente e/ou
terminal), facilita a remocdao de sujidades e tem baixa

3|Pdgina



Concurso Publico da Cadmara Municipal de Queimadas | INS TITUTO BRASILEIRO EDUCAR CONQUISTA

toxicidade. O modo de preparo e de utilizagao devem seguir as
orientagoes do fabricante. Trata-se de:

a) Sabdo em po.

b) Detergente.

c) Agua sanitaria.

d) Alcool 70%.

e) Hipoclorito de sodio 1%.

24. Sobre limpeza das areas, mais precisamente sobre a
limpeza dos centros, em conformidade com os principios
basicos para a limpeza dos centros, assinale a alternativa
incorreta:

a) Evitar varrer superficies fixas a seco, pois favorece a dispersdo de
microrganismos que podem ser veiculados através das particulas de pé.
b) A varredura deve ser sempre Umida, com rodo e pano, exceto nas
areas externas dos Centros.

c) Nos procedimentos com o rodo, usar sempre dois baldes,
preferencialmente, de cores diferentes para o acondicionamento das
solugdes, sendo um para o produto diluido e o outro com agua limpa
para o enxague.

d) Utilizar sempre um Unico pano de limpeza de superficies mdveis ou
fixas.

e) Sempre iniciar o procedimento da drea menos contaminada para a
mais contaminada, ou seja, da menos suja para a mais suja.

I. Luvas de borracha

II. Botas

II1. Mascara

1V. Gorro

V. Uniforme profissional

Assinale:

a) apenas I, II e III estdo corretas.
b) Apenas IV e V estdo corretas.
c) Estdo incorretos os itens III e V.
d) Apenas V esta incorreta.

e) Todos os itens apresentados estdo corretos.

29. Sobre a higienizagdo simples das maos, ela tem como
objetivo remover os micro-organismos que colonizam as
camadas superficiais da pele, assim como o suor, a oleosidade
e as células mortas, retirando a sujidade propicia a
permanéncia e a proliferacio de micro-organismos. A
higienizagao simples das maos deve ter duragao de:

a) 40 a 60 segundos.

b) 20 a 30 segundos.

c) 10 segundos é suficiente.

d) 1 minuto e meio a 2 minutos.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

25. Em se tratando de limpeza de areas internas, mesmo
quando nao explicitado, diariamente, deve-se:

a) Remover, com pano Umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos
demais mdveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de
incéndio etc.

b) Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes.
c) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po.

d) Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado e proceder a lavagem de
bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, duas vezes ao dia.

e) Todas as alternativas apresentadas anteriormente na questdo,
estdo corretas.

26. Semanalmente, uma vez, mesmo quando nao for solicitado,
no que diz respeito a limpeza dos prédios publicos, cabe ao
Auxiliar de Servigos gerais, EXCETO:

a) Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos.

b) Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de
formica.

c) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a
6leo ou verniz sintético.

d) Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e
passar flanela nos mdveis encerados.

e) Passar pano Umido com alcool nos tampos das mesas e assentos
dos refeitdrios antes e apds as refeigbes.

30. A maneira mais eficaz de garantir uma 6tima higiene das
maos é utilizar a preparacdo alcodlica para as maos. De acordo
com as Diretrizes da OMS sobre Higiene das Mdos em Servigos
de Saude, quando a preparagao alcodlica para as maos esta
disponivel, deve ser adotada como produto de escolha para a
antissepsia rotineira das maos (recomendacdo IB). Sobre as
preparacoes alcodlicas para as maos, analise as afirmativas
abaixo e assinale aquela que apresenta vantagens imediatas:
1. Eliminagdo da maioria dos micro-organismos (incluindo virus).

II. Curto periodo para higienizar as mados (20 a 30 segundos).

II1. Disponibilidade do produto no ponto de assisténcia.

1V. Boa tolerabilidade da pele.

A alternativa correta é:

a) Apenas I e III estdo corretas.

b) Apenas IV esta correta.

c) Apenas II esta correta.

d) Apenas I e II estdo corretas.

e) Todas as afirmativas apresentadas estdo corretas.

31. Apds a utilizagao dos equipamentos de trabalho de limpeza,
como rodos, vassouras, baldes, pas de lixo e outros, devem ser
lavados e colocados para secar:

a) No final de cada turno de trabalho.

b) No final de cada dia de trabalho.

c) No final de cada semana de trabalho.

d) A cada 15 dias de trabalho.

e) A cada 3 dias de trabalho.

27. Nao corresponde a uma atribuicdo dos Profissionais de
limpeza e desinfeccao de superficies, no que diz respeito aos
equipamentos, materiais e instalagoes:

a) Zelar por equipamentos e materiais do servico durante e apds sua
utilizacdo, obedecendo as regras de utilizagdo, limpeza ou desinfecgdo,
de acordo com a necessidade e guardar em local designado apds a
utilizagdo.

b) Notificar mau funcionamento ou extravios de equipamentos e
materiais, em impresso proprio ou intranet.

c) Notificar danos em mobilidrio, acessorios, instalacbes e
revestimentos que necessitem de reparo ou substituicdo, em impresso
proprio.

d) Realizar a limpeza de materiais e equipamentos apos sua utilizacdo,
em salas préprias designadas na instituicdo para esse fim.

e) Providenciar a aquisicdo de equipamentos e materiais necessarios
para a realizacdo de boas praticas de limpeza que atendam as
exigéncias do trabalho que deve ser executado, para preservar a sua
integridade fisica.

32. Nas alternativas abaixo, assinale a que corresponde ao que
ndo é competéncia fundamental, para exercer o cargo de
Auxiliar de Servigos Gerais:

a) NogOes de hierarquia,

b) Conhecer as normas de seguranca

c) Etica profissional

d) Saber falar inglés

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

28. O EPI - Equipamento de protecdao individual, é todo
dispositivo de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a prevenir riscos que podem ameacar a segurancga e
a saude do trabalhador. Para ser comercializado, todo EPI deve
ter CA emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
conforme estabelecido na NR n° 6 do TEM. Analise as assertivas
a seguir e marque a alternativa que esta correta sobre EPI.

33. "A sustentabilidade prevé um modelo de utilizacdo dos
recursos naturais no presente de forma que ndo haja prejuizos
para geragoes futuras, o que esta muito ligado a ideia de
conservacdo do meio ambiente. Dessa forma, acoes
sustentaveis sdo muito importantes para a garantia de um
ambiente equilibrado e sem escassez de recursos, como agua
potavel, solos férteis e matérias-primas”. Marque a alternativa
correta sobre praticas sustentaveis que podem ser adotadas
para que esse objetivo seja atingido sdo:

a) Evitar o desperdicio de agua.

b) Descartar o lixo residencial e outros dejetos nos locais apropriados.
c) Economizar energia elétrica.

d) Optar pela utilizagdo de energias limpas e renovaveis.

e) Todas as alternativas apresentadas estdo corretas.

34. Ao entrar para fazer a limpeza em uma das salas, e a pessoa
tenha deixado vario papéis sobre a mesa, vocé deve:
a) Colaborar com a limpeza, jogando tudo no lixo.
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b) Amontoar todos os papéis em um arquivo.

c) Fazer a limpeza deixando cada papel no seu lugar.
d) Mandar a pessoa colocar sua mesa em ordem.

e) Juntar os papéis e colocar na gaveta da mesa.

35. Identifique nas alternativas abaixo, qual o material que nao
é utilizado na limpeza das portas:

a) Solugdo de limpeza.

b) Panos macios.

c) Luvas de borracha.

d) Buchas.

e) Rodo.

36. Assinale a alternativa correta com referéncia ao que se deve
usar para limpeza de um vaso sanitario:

a) Acido e detergente.

b) Agua sanitaria, sabdo em po e desinfetante.

c) Somente lavagem com agua.

d) Nenhuma das alternativas estdo corretas.

e) Agua sanitaria e amaciante.

37. Para fazer a limpeza de vidros e formicas, identifique a
opgdo correta que se aconselha a utilizar os seguintes
produtos:

a) Agua e gasolina.

b) Querosene e gasolina.

c) Produto proprio para limpeza.

d) Agua sanitaria e dleos.

e) Todas as alternativas estao corretas.

38. O Guia Alimentar do Ministério da Salide para a Populagao
Brasileira é um instrumento para apoiar e incentivar praticas
alimentares saudaveis no ambito individual e coletivo. Foi feito
para todos os brasileiros e brasileiras! Ele reiine um conjunto
de informagées e recomendacoes sobre alimentagao que
contribuem para a promogao da saude de pessoas, familias e
comunidades e da sociedade como um todo, hoje e no futuro.
Sobre os alimentos in natura, assinale a alternativa incorreta:
a) Sado obtidos diretamente de plantas.

b) S3o adquiridos para o consumo sem que tenham sofrido qualquer
alteragdo apds deixarem a natureza.

c) Os alimentos in natura precisam passar por processo de
pasteurizacdo e triagem para que possam ser consumidos.

d) S3o obtidos diretamente de animais.

e) Podem ser consumidos diretamente, seja ele de origem animal ou
vegetal.

39. Assinale corretamente uma atitude que representa uma
postura profissional adequada em um ambiente de trabalho:
a) Compartilhar boatos e fofocas sobre colegas de trabalho.

b) Chegar consistentemente atrasado as reuniGes e compromissos.

c) Ignorar politicas de vestimenta estabelecidas pelo 6rgdo.

d) Manter uma comunicagdo clara e respeitosa como colega e
superiores.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

40. Assinale a alternativa correta sobre a importancia da
organizagao do ambiente de trabalho:

a) Aumento da produtividade.

b) Rotina menos estressante.

c) Melhora do engajamento.

d) Melhora na assertividade na tarefa.

e) Todas as alternativas apresentadas estdo corretas.
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